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在经济全球化的今天，现代物流在世界范

围内已经成长为一个充满生机并且蕴涵着巨大

发展潜力的新兴产业，成为构筑企业竞争优势

的基础和源泉。物流发展水平也正成为衡量一

个国家综合国力、经济运行质量和社会组织管

理效率的重要指标之一。随着新经济和高度信

息化时代的到来，中国经济正在愈来愈深地融

入全球性的现代市场经济体系，所以掌握现代

物流理念、先进的物流技术、国际化的运营模

式，迅速改进管理水平，尽快与国际接轨，是

中国物流企业不能回避的挑战。

当前，我国的物流教育同物流发展相比，

还十分滞后，掌握现代物流基本理念、擅长物

流系统运作管理、熟练物流操作技术的人才十

分匮乏。如不加快我国现代物流管理和技术人

才的培养，物流人才问题必将成为现代物流企

业发展的瓶颈。物流企业人才教育是多层次、

多样化的，其中高等职业技术院校物流专业的

职业技术教育，是造就大批第一线物流技术操



作和运营管理实用人才的重要基地。

为使物流专业职业技术教育和物流企业职

业培训符合现代物流发展的需要，满足一线物

流人才实际技能培养和岗位培训的渴求，北京

理工大学出版社组织全国高等职业院校的专家、

学者，以及物流相关行业、企业的部门主管和

业务总监，为正在物流专业学习的高职大学生

提供一套实用性较强的教材。本套教材由物流

企业一线运作专家同教学一线的教授、学者紧

密结合而完成，吸纳了国内外最新物流实践经

验和理论成果，采用了最新的物流理念与技术，

顺应了职业技术教育的特点与需要，内容简洁，

方法实用，流程清晰，技术全面，操作规范，

图文并茂。既可作为高职院校物流专业课程教

材，又可作为各层次物流教育及企业职工培训

教材。

丛书编写委员会



P R E F A C E ■前 言

在全球经济一体化的大环境下，供应链管理愈来愈受到专家们的重视。在圆员世纪，国
际商业正大踏步地进入“供应链时代（贼澡藻泽怎责责造赠糟澡葬蚤灶藻则葬）”。未来的竞争就是“供应链的
竞争”，谁在供应链中抢得先机，谁就赢得了市场主导权。而物流这一在供应链上连接制造

商、供应商、批发商、零售商直至最终用户和消费者的“纽带”，正成为供应链上，乃至于

整个经济活动中重要、最具活力、最有增值潜力的一环。

物流是复合型的服务产业，是支撑国民经济运行的基础性产业，已经普遍受到各国的

重视。

国外的物流发展自不待言，已经形成明显的产业优势，尤其是欧美和日本的物流公司正

以其卓越的规模化、集约化、信息化、专业化等优势展现着其强劲的实力，它们的运营模式

也正被诸多第三世界国家，其中包括中国，竞相效仿。

现代物流业在中国起步较晚，和西方发达国家相比，我们是学习者和追随者。但是，随

着中国“入世”以及改革开放不断地向纵深发展，物流业在中国正以前所未有的速度成长

着。预计在未来的数十年内，中国物流业总产值将以每年超过员缘豫的速度持续增长。中国
大约有员郾远万家物流服务公司，行业产值超过猿怨园亿元。预测到圆园员园年中国物流行业的产
值将达到员圆园园园亿元。
以“中远（悦韵杂悦韵）”、“中外运（杂陨晕韵栽砸粤晕杂）”、“中国海运（悦澡蚤灶葬杂澡蚤责责蚤灶早）”等为

代表的国有物流公司，以其强大的实力、管理优势、网络优势和集团优势，牢牢地占据着国

内物流业的主导地位和“制高点”。

与此同时，中国作为世界经济的“发动机”，正以其独特的东方魅力和无与伦比的市场

潜力吸引着国际上的物流运营商，如云藻凿耘曾（联邦快递）、哉孕杂（联合包裹公司）、阅匀蕴等。
这些跨国物流公司早在十几年前就已经大举登陆中国，并相继抢占了中国物流快递市场超过

苑园豫以上的市场份额，其紧咬不放的“攻势物流”已经让国内同行们感到其咄咄逼人的
“夺主”之志。

紧随其后的第三支力量是异军突起的中国民营物流企业，它们虽然在实力上无法和国企
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或外企相比，但它们以灵活、快速、成本低、渗透力强、适应面广等特点正成为中国物流业

的“新军”。

因此，在可预见的未来，中国物流市场将呈现以国有企业领军、外企攻势迅猛、民企快

速成长的“三分天下”的格局。国企、外企和民企都竞相在中国这块“物流蛋糕”上切下一

块，中国进入“大物流”时代。

信息与通信技术（陨悦栽）的应运而生预示着“数字物流时代”的来临，各类先进技术和
应用软件，如耘砸孕（企业资源管理软件）、耘阅陨（电子数据交换）、宰酝杂（仓库管理系统）、
酝砸孕（材料需求计划）、条码技术（遭葬则糟燥凿藻贼藻糟澡灶燥造燥早赠）、自动分拣系统（葬怎贼燥皂葬贼蚤糟责蚤糟噪蚤灶早
泽赠泽贼藻皂）、数据仓库（凿蚤早蚤贼葬造憎葬则藻澡燥怎泽藻）、动态监控技术（凿赠灶葬皂蚤糟皂燥灶蚤贼燥则蚤灶早贼藻糟澡灶燥造燥早赠）等层
出不穷，竞相被应用于物流管理中。这些技术和软件在展现现代物流魅力的同时，也把物流

推向实时、直观、高效、可操作性强并使资源配置效率最大化的“艺术物流（泽贼葬贼藻鄄燥枣鄄贼澡藻鄄葬则贼
造燥早蚤泽贼蚤糟泽）”时代。
在此背景下，三方既有可能形成某种态势下的互补和联合，也无疑会出现预想中的激烈

竞争。而这种竞争除了表现在资本资源、管理资源、技术资源、网络资源等方面外，还将核

心地表现为对人力资源的竞争。

也就是说，随着中国物流业的迅猛发展，中国近年来对物流人才的需求缺口将不断

加大。

如果说中国缺乏物流管理人才的话，那么我们几乎可以肯定地说，懂专业而同时又懂外

语的物流人才就更为稀缺。我们如此迫切地需要“懂外语的物流专业人才”，是因为我们不

仅需要熟悉物流运输、物流仓储、物流采购、物流服务外包等业务的专业人才，同时也更需

要懂外语、通晓跨国物流运作、物流国际合作的外向型物流管理人才。物流管理人员只有学

好外语，才能更直接、更有效地学习国外先进的物流管理理念，如：第三方物流（贼澡蚤则凿
责葬则贼赠造燥早蚤泽贼蚤糟泽）、绿色物流 （早则藻藻灶造燥早蚤泽贼蚤糟泽）、砸酝粤（退货物流）、全球采办 （早造燥遭葬造
泽燥怎则糟蚤灶早）、允陨栽（即时物流），灾酝陨（供应商管理库存）、全程物流服务（憎澡燥造藻鄄则葬灶早藻造燥早蚤泽贼蚤糟泽
泽藻则增蚤糟藻）等。
顺应市场的需求，我们编写了这本物流英语教材。

我们为本书准备了悦阅鄄砸韵酝，其中包括各单元的阅读资料、相关物流知识介绍及习题答
案，可供任课教师教学和学生自学使用。如有需求可与牛国崎老师联系：郧葬则赠造蚤灶藻圆园园园岳
再葬澡燥燥郾糟燥皂郾糟灶。

牛国崎
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英国皇家采购与供应协会（悦陨孕杂）会员

物流辕采购与供应链管理专家

现在北京美国英语语言学院任教
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编 写 说 明

适应对象

本教材以高职高专学生为主，兼顾中专，并适合于广大物流从业者自学物流英语之用。

教材定位

本教材是一本入门型的物流基础英语书。

编写目的

通过学习本教材，使学生能在较短的时间（一学期）内掌握常用物流英语词汇及表达

法约员圆园园个左右，掌握一般的物流英语专业术语，并熟知基本的物流运作程序。

编写原则

“适用性”垣“可学性”

我们在选材过程中，特别注意收集那些能反映典型的、核心的、操作性强的内容，争取

在有限的篇幅内能讨论数个相关的小标题，并逐个加以阐述。所有这些内容均和当前的物流

实战运作紧密相连，以使学生能“零距离”接触物流运营的各个主要侧面。

“可学性”是和“适用性”紧密相连的另一个特色，每篇课文在大标题下另有数个小标

题，使每课自然地突出重点；由于篇幅短小，每单元可在两学时内轻松学完，教师和学生均

不会有疲劳的感觉。

编写特点

本教材突出“短、前沿、地道、专业、可视、趣味”远个特点。

短：为了从根本上解决传统外语教材篇幅过长、学生感到量过大而无法消化这一不足，

我们在“短”上下工夫。为此，我们特地将每单元的课文控制在缘园园个单词以内，第一单元
课文为猿园园个单词左右，以后逐步增大到缘园园个单词。

前沿：本书所用材料均来自国外最新的物流出版物，以使学生们能学习到最前沿的物流

知识。

地道：为了改变传统英语教材艰涩、用语不规范、经常出现“中式英语”，甚至出现语

法错误等情况，本书所选课文均出自英美出版物，以确保语言的权威、流畅和地道，让学生

们能学到纯正的英语。

专业：为确保本书的专业性，我们特地聘请专家对本书所有猿圆个单元的课文进行选题
和命题，并对课文中所涉及的物流专业知识把关，使每个选题和文中的内容都符合当前物流
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业的特点和发展趋势。

可视：本书的另一个特点是其可视性，我们在每一篇课文里都配有精美的插图，这些插

图均和课文内容相关联，做到了真正意义上的图文并茂，能产生强烈的视觉冲击，可以起到

帮助理解、激发联想、提高学习兴趣等作用。课堂练习的第源题是配有插图的自学题。重视

教材的可视性就是要让学生们“看了就想学”。

趣味：本教材在编写中特别注意教材的趣味性，采用的方法如下：

员郾可视化课文：用图片、图形或图表使课文可视化、形象化，以促进学生的联想功能；

圆郾可视化自学题：在课堂练习的第源题单设“自学题”，该练习也是可视化的图形或图

像，其内容和当堂课文有关，以提高学生的独立思考能力，并加深其对当堂课文的印象。

猿郾趣味性知识：在每单元最后，特别编排了用中文写的“物流相关知识”，每单元选取

一个题目，对当前物流业的发展动态进行介绍。这些题目有的和课文内容相关，有的是为了

扩大学生的知识面。它们的共同特点是：

 紧扣当前物流发展动态，如：耘阅陨在物流中的应用（员园单元）、绿色物流（圆园

单元）；

 介绍核心物流业务，如：物流运输成本的项目（员远单元）、如何搞好物料管理
（圆猿单元）；

 分析国内外成功的物流运作模式、实战案例、前沿理念和发展趋势，如：国美

电器集中采购（圆远单元）、戴尔经营秘密———成功全靠供应链（圆怨单元）；

 扩大学生的知识面，如：绿色物流（圆园单元）、物流允陨栽（圆圆单元）。

通过以上手段，对学生进行趣味性引导，最大限度地激发学生的学习积极性和求知欲，

让他们在相对轻松的氛围中学习并提高。

物流增泽援英语

本教材既不是一本专业的物流教材———虽然它不可避免地要涉及物流的基本内容，甚至

是核心知识———也不是一本普通的英语书。我们宁愿说，它是一本

用英语写成的物流入门教材

说它不是一本专业物流教材，是因为在这样短的篇幅内，只可能涉及物流各部分最基

本、最浅显、最典型、最核心的知识，编者不试图———事实上也不可能、且不必要———在如

此短的篇幅内对每一个题目做出全面的、综合性的、深入的探讨。

说它不是一本普通的英语书，是因为它毕竟涉及物流这一专业性较强的行业。在编写本

书时，我们假定本书的“受众”或读者已经具备了初级英语水平，能够在教师的指导下完成
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本书的学习。基于此，我们在第员单元就单刀直入，从宰澡葬贼蚤泽造燥早蚤泽贼蚤糟泽？（什么是物流？）开

始直切主题，以后各单元采用“剥竹笋”的办法，层层展开，逐步深入，直到给学生展开一

个相对系统的物流“画卷”。本书放弃了传统行业英语教材以大量篇幅介绍英语语法、词汇、

句型等的惯例，致力于对物流基础知识，而不是英语知识的传授。当然，教师可以根据学生

实际情况，在教学中补充一些相关的英语语言知识；但无疑，这不在本书的考虑之内。

编写体例

本书共分为猿圆单元，每单元含缘部分：课文、单词、注释、课堂练习、物流相关知识
介绍。

课时安排

本教材共含猿圆单元，供一学期使用。根据一般惯例，每学期含员远教学周，按每周源课

时计算，一学期共有远源课时。要求授课教师按每圆课时学习一单元（即每周学习圆单元）

的教学进度进行，全书共需远源课时。

教师须知

本书的编写目的是让学生能通过本书掌握一些基本的物流专业知识和专业术语。因此教

师的重点应放在对课文的学习上，在学习中，要特别注意对物流专业术语的掌握和积累。注

释是让教师参考用的，也可以供学生自学用。本书不设很复杂的练习体系，只提供简单的几

个练习供学生当堂练习用，最后一个练习是自学题，是一个和课文相关的图形，可在教师的

指导下，让学生自学，以提高他们的独立思考能力。课后的“物流相关知识介绍”是一篇中

文文章，每单元介绍一个题目，文章中夹杂着一些物流英语专业词汇，以供学生自学用，但

这些专业词汇并不需要学生马上记住，只是为了让其增加一些印象而已。作为总的安排，建

议教师在前一个课时内专注于课文的学习，而在后一个课时内做课堂练习和物流相关知识的

学习。

本书编者

本教材由牛国崎任主编，参编人员及具体分工如下：

牛国崎：北京美国英语语言学院副教授，负责编写大部分课文；

应来喜：北京美国英语语言学院经管分院院长，译审，负责编写部分课文及全部课堂

练习；

张宏宾：山西省农业厅外事办公室副主任、副译审，负责编写全部注释及部分课文；

张摇辉：华翰投资集团公司招商部经理，工程学硕士，负责编写全部物流相关知识及部

分课文；

阅葬增蚤凿晕藻增蚤造造藻（英）：北京美国英语语言学院外教，负责审校全书英语用法；
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云则葬灶噪酝怎造怎灶早怎（英）：北京美国英语语言学院外教，英国皇家物流与运输协会（陨蕴栽）

会员，负责审校全书物流专业知识。

牛国崎负责全书的统稿工作。

本书在编写过程中，得到了北京中国交通协会人力资源培训中心的大力支持，特此

致谢。

由于时间仓促，编者水平有限，错讹之处在所难免，恳请广大师生及读者提出宝贵意

见，以利于再版时修订。

编摇者
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哉灶蚤贼员苑摇孕则燥凿怎糟贼蚤燥灶孕造葬灶灶蚤灶早 （员源园）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

哉灶蚤贼员愿摇酝葬泽贼藻则孕则燥凿怎糟贼蚤燥灶杂糟澡藻凿怎造藻泽 （员缘员）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

哉灶蚤贼员怨摇陨灶增藻灶贼燥则赠酝葬灶葬早藻皂藻灶贼 （员远圆）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

哉灶蚤贼圆园摇陨灶增藻灶贼燥则赠酝葬灶葬早藻皂藻灶贼孕则燥糟藻泽泽 （员苑圆）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

哉灶蚤贼圆员摇杂贼燥糟噪悦燥灶贼则燥造 （员愿圆）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

１



哉灶蚤贼圆圆摇宰葬则藻澡燥怎泽藻酝葬灶葬早藻皂藻灶贼 （员怨猿）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

哉灶蚤贼圆猿摇酝葬贼藻则蚤葬造泽匀葬灶凿造蚤灶早 （圆园猿）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

哉灶蚤贼圆源摇杂贼燥则葬早藻葬灶凿酝藻糟澡葬灶蚤糟葬造匀葬灶凿造蚤灶早耘择怎蚤责皂藻灶贼 （圆员猿）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

哉灶蚤贼圆缘摇宰葬则藻澡燥怎泽藻泽葬灶凿杂贼燥则葬早藻孕则燥糟藻泽泽藻泽 （圆圆圆）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

哉灶蚤贼圆远摇孕则燥糟怎则藻皂藻灶贼 （圆猿圆）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

哉灶蚤贼圆苑摇杂燥怎则糟蚤灶早杂贼则葬贼藻早蚤藻泽 （圆源圆）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

哉灶蚤贼圆愿摇孕怎则糟澡葬泽蚤灶早 （圆缘猿）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

哉灶蚤贼圆怨摇孕则燥早则藻泽泽酝燥灶蚤贼燥则蚤灶早葬灶凿悦燥灶贼则燥造 （圆远圆）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

哉灶蚤贼猿园摇郧造燥遭葬造杂燥怎则糟蚤灶早 （圆苑源）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

哉灶蚤贼猿员摇匀藻葬造贼澡，杂葬枣藻贼赠葬灶凿耘灶增蚤则燥灶皂藻灶贼葬造陨泽泽怎藻泽 （圆愿缘）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

哉灶蚤贼猿圆摇栽澡蚤则凿孕葬则贼赠蕴燥早蚤泽贼蚤糟泽 （圆怨源）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

２



书书书

Ｕｎｉｔ １
宰澡葬贼陨泽蕴燥早蚤泽贼蚤糟泽？

宰澡葬贼蚤泽造燥早蚤泽贼蚤糟泽？
Ｌｏｇｉｓｔｉｃｓ，ｉｎ ｉｔｓ ｍｏｓｔ ＢＺｓｉｃ ｄｅｆｉｎｉｔｉｏｎ，ｉｓ ｔｈｅ ｅｆｆｉｃｉｅｎｔ ｆｌｏｗ ａｎｄ ｓｔｏｒａｇｅ ｏｆ ｇｏｏｄｓ ｆｒｏｍ ｔｈｅｉｒ

ｐｏｉｎｔ ｏｆ ｏｒｉｇｉｎ ｔｏ ｔｈｅ ｐｏｉｎｔ ｏｆ ｃｏｎｓｕｍｐｔｉｏｎ． Ｉｔ ｉｓ ｔｈｅ ｐａｒｔ
ｏｆ ｔｈｅ ｓｕｐｐｌｙ ｃｈａｉｎ ｐｒｏｃｅｓｓ ｔｈａｔ ｐｌａｎｓ，ｉｍｐｌｅｍｅｎｔｓ ａｎｄ
ｃｏｎｔｒｏｌｓ ｔｈｅ ｅｆｆｉｃｉｅｎｔ ａｎｄ ｅｆｆｅｃｔｉｖｅ ｆｌｏｗ ｏｆ ｇｏｏｄｓ，
ｓｅｒｖｉｃｅｓ ａｎｄ ｒｅｌａｔｅｄ ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ．

Ｔｈｅ ｗｏｒｄ ｌｏｇｉｓｔｉｃｓ ｗａｓ ｆｉｒｓｔ ｕｓｅｄ ｉｎ ｔｈｅ ｍｉｌｉｔａｒｙ． Ｉｔ
ｄｅａｌｔ ｗｉｔｈ ｔｈｅ ｓｕｐｐｌｙ ｏｆ ｍａｔｅｒｉａｌｓ ａｎｄ ｅｑｕｉｐｍｅｎｔ ｔｏ ｔｈｅ
ｔｒｏｏｐｓ． Ｔｈｅ ｔｅｒｍ ｉｓ ｎｏｗ ｕｓｅｄ ｍｏｒｅ ｃｏｍｍｏｎｌｙ ｉｎ ｔｈｅ
ｆｉｅｌｄ ｏｆ ｂｕｓｉｎｅｓｓ．

Ｌｏｇｉｓｔｉｃｓ ｍａｉｎｌｙ ｆｏｃｕｓｅｓ ｏｎ ｐｒｏｃｕｒｅｍｅｎｔ ａｎｄ
ｄｉｓｔｒｉｂｕｔｉｏｎ ｏｆ ｐｈｙｓｉｃａｌ ｇｏｏｄｓ． Ｈｏｗｅｖｅｒ， ｉｔ ｉｓ ａｌｓｏ
ｌｉｎｋｅｄ ｗｉｔｈ ｐｒｏｄｕｃｔｉｏｎ． Ｔｈｅ ｋｅｙ ｉｓｓｕｅ ｉｓ ｔｏ ｄｅｃｉｄｅ ｈｏｗ
ａｎｄ ｗｈｅｎ ｒａｗ ｍａｔｅｒｉａｌｓ， ｓｅｍｉｆｉｎｉｓｈｅｄ ａｎｄ ｆｉｎｉｓｈｅｄ
ｇｏｏｄｓ ｓｈｏｕｌｄ ｂｅ ａｃｑｕｉｒｅｄ，ｍｏｖｅｄ ａｎｄ ｓｔｏｒｅｄ．

栽澡藻“泽藻增藻灶则蚤早澡贼泽”
Ｌｏｇｉｓｔｉｃｓ ｉｓ ｓｏｍｅｔｉｍｅｓ ｄｅｓｃｒｉｂｅｄ ａｓ ａｃｈｉｅｖｉｎｇ ｔｈｅ“ｓｅｖｅｎ ｒｉｇｈｔｓ”：



物流专业英语

栽澡藻泽糟燥责藻燥枣造燥早蚤泽贼蚤糟泽
Ｌｏｇｉｓｔｉｃｓ ｃｏｖｅｒｓ ａ ｖａｒｉｅｔｙ ｏｆ ｆｕｎｃｔｉｏｎｓ ｗｈｉｃｈ ｉｎｃｌｕｄｅ，ｂｕｔ ａｒｅ ｎｏｔ ｌｉｍｉｔｅｄ ｔｏ，ｔｈｅ ｆｏｌｌｏｗｉｎｇ：
 Ｓｏｕｒｃｉｎｇ
 Ｐｕｒｃｈａｓｉｎｇ
 Ｗａｒｅｈｏｕｓｉｎｇ
 Ｉｎｖｅｎｔｏｒｙ ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ
 Ｔｒａｎｓｐｏｒｔａｔｉｏｎ
 Ｃｕｓｔｏｍｅｒ ｓｕｐｐｏｒｔ

宰澡赠灶藻藻凿造燥早蚤泽贼蚤糟泽？
Ｌｏｇｉｓｔｉｃｓ ｉｎｃｌｕｄｅｓ ａｌｌ ｔｈｅ ｐｒｏｃｅｓｓｅｓ ｒｅｑｕｉｒｅｄ ｔｏ ｇｏ ｆｒｏｍ ｒａｗ ｍａｔｅｒｉａｌｓ ｔｏ ｅｎｄ ｃｕｓｔｏｍｅｒ

ｄｅｌｉｖｅｒｙ，ｉｎｃｌｕｄｉｎｇ ｐｕｒｃｈａｓｉｎｇ，ｉｎｖｅｎｔｏｒｙ ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ，ｗａｒｅｈｏｕｓｉｎｇ，ｓｈｉｐｐｉｎｇ ａｎｄ ｅｖｅｎ ｃｕｓｔｏｍｅｒ
ｒｅｔｕｒｎｓ． Ａｌｌ ｐｒｏｄｕｃｔｏｒｉｅｎｔｅｄ ｂｕｓｉｎｅｓｓｅｓ ｈａｖｅ ｌｏｇｉｓｔｉｃｓ ａｓ ａ ｃｏｓｔ ｏｆ ｄｏｉｎｇ ｂｕｓｉｎｅｓｓ． Ｓｏｍｅ ｍａｙ
ｔｈｉｎｋ ｉｔ ｏｎｌｙ ａｐｐｌｉｅｓ ｔｏ ｌａｒｇｅ ｂｕｓｉｎｅｓｓｅｓ，ｂｕｔ ｃｏｍｐａｎｉｅｓ ｏｆ ａｎｙ ｓｉｚｅ ｃａｎ ｂｅｎｅｆｉｔ ｆｒｏｍ ｌｏｇｉｓｔｉｃｓ
ｉｍｐｒｏｖｅｍｅｎｔｓ．

圆


