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总摇序

摇摇随着我国社会主义市场经济体系的建设、世界经济全球化进程的加快和科学技
术的飞速发展，物流业作为国民经济中的一个新兴的产业部门，已成为本世纪我国产

业和国民经济中新的增长点。从中央到地方以及许多市场意识敏锐的企业，已经把

物流作为提高市场竞争能力和提升企业核心竞争力的重要手段，把现代物流理念、先

进的物流技术和现代经营模式引入国家、地方经济建设和企业经营与管理之中。

摇摇物流是使商品在需要的时间到达需要的地点的经营活动过程，是提高商品流通
效率的重要途径，是企业的“第三利润源泉”。物流、商流和信息流共同构成商品流

通的完整体系，三者缺一不可。具体而言，物流是指在从原材料和零部件的采购、装

卸、运输、转运、生产、包装、储存、配送与销售，到最终将商品送达用户手中的过程中，

所涉及的各个环节的物品移动和滞留的流程形态。研究物流的现实目的在于，通过

综合运用科学技术手段和组织管理方法，来降低物流流程的广义成本，从而提高商品

生产和流通的效率及经济效益。

摇摇物流活动是人类经济活动中必不可少的重要环节，并随着生产力的发展而发展。
当生产力发展到一定阶段，出现了剩余产品，交换过程中的物流便应运而生。工业革

命之后，随着大批量生产和消费的产生，物流获得了较快的发展。现代意义上的物流

业发端于圆园世纪五六十年代，成熟于七八十年代，从全球看，只有不到半个世纪的发
展史。因此，国外有些著名经济学家和管理学家把它称为“经济管理领域最后一块

神秘未知的土地”。当前，物流业已经成为经济全球化过程中最主要的话题之一。

国际学术界和业界公认，物流业正在成长为潜力最巨大的利润源泉。

摇摇我国直到圆园世纪怨园年代中后期，才开始重视发展现代物流业，长期以来存在的
“重商流、轻物流、重生产、轻流通”的现象开始得以扭转，目前正处于高速增长的上

升阶段，存在着巨大的市场潜力和广阔的发展前景。现代物流的发展趋势是信息化、

自动化、网络化、智能化和柔性化，我国物流业必须在快速发展中，高度重视中国加入

宰栽韵、现代科学技术发展和全球经济一体化步伐加快的大背景，时刻关注世界物流
技术发展的最新动态，利用先进技术改造仓储、运输和包装等物流环节，以提高物流

效率，增强物流企业在国际物流市场上的竞争能力，加快物流现代化的步伐。



摇摇科技是第一生产力，人才是第一资源。我国要发展物流业，首先要加强物流人才
的培养，物流教育无疑将担当起培养新一代物流人才的重任。目前，我国的物流教育

与现代物流发展的需求仍有较大距离，现代物流综合性人才、企业尤其是流通企业现

代物流管理人才、城市规划物流系统运筹人才、第三方物流企业的运作技术操作人才

严重匮乏，阻碍了经济的发展和经济效益的提高。加速启动现代物流业的人才教育

工程，实施多层次、多样化的物流教育，是我国圆员世纪物流业大发展中保证形成合理
的人才结构，提高物流管理水平和经济效益的决定性因素。

摇摇实施现代物流业的人才教育工程，必须在以下四个方面给予足够重视：一是要加
强普通高等院校、高等职业技术院校的高层次学历教育，培养高级物流经营管理人

才；二是要重视继续教育，开展多层次的物流人才培养与教育；三是要大力发展物流

职业技术教育，培养一大批第一线物流技术的操作实用型人才；四是推行从业人员职

业或岗位资格管理制度，造就一大批具有物流专业知识和技能特长的一流物流师人

才。无论哪一个层面的教育，其教育工具，既要涵盖现代物流理念、现代物流技术，又

要符合现代教育规律，并且具有现代教育技术的教材以及教学软件包，是至关重要

的。

摇摇由上海第二工业大学牵头，一批长期从事物流管理、教学与研究的专家、学者和
企业家共同编写的“现代物流管理系列教材”，是学校教学改革、产学合作的具体成

果，其重要特征是将物流技术和管理结合起来，既不避开技术单纯地谈管理，也不舍

弃管理而陷于技术的细节中。这套教材包括：《现代物流管理学》、《物流运输管理》、

《物流英语》、《物流运筹学》、《物流成本管理》、《集装箱多式联运》、《企业物流管

理》、《供应链管理》、《仓储与配送管理》、《物流法规》、《物流信息管理》，既可作为普

通高等院校、高等职业技术院校的物流专业和相关课程的选用教材，也适合广大物流

企业从业人员作为学习参考用书。

摇摇这套教材在编写过程中，得到了许多院校和研究机构的专家、学者以及物流企业
领导的大力支持，在此一并致谢。由于编写时间仓促，加上编者水平所限，书中存在

不足之处在所难免，恳望广大读者提出宝贵意见，我们将不断努力，广纳良言，为现代

物流产业的人才教育工程继续奉献绵薄之力。

编委会主编摇李进教授
圆园园源年猿月员日

２ 物流英语



前摇言

摇摇随着市场经济的发展、企业间竞争的加剧，各行业、各企业都在争相发掘新的利
润源泉，长久不被人们重视的物流在今天得到了越来越多的关注，企业纷纷设立物流

部门，第三方物流业蓬勃兴起，国际物流的发展也进入了新的阶段。物流成为当前最

热门的话题之一。人们开始要求了解物流的概念、学习物流管理方法、研究物流的发

展趋势。

摇摇我们都知道，物流这一概念源于美国。许多新兴的物流管理理念、管理方法以及
管理技术都产生于发达国家，同时，经济全球化的浪潮也促使我们更快地与国际接

轨，因而，我们应不断学习国外最前沿的物流知识，掌握物流知识的英文表达。

摇摇为此，我们编写了这本物流英语教材，本书既可作为高等职业技术院校、普通高
等院校相关专业和课程的选用教材，也适合各层次教育、物流从业人员作为教学与学

习的参考用书。

摇摇本书内容涉及现代物流理论和物流管理过程的基本环节。全书共分员缘个单元，
每一单元由课文、词汇、难句注释、习题和补充阅读材料等缘个部分构成。
摇摇本书由上海第二工业大学和浙江宁波纺织职业技术学院的老师合作编写。具体
参编人员如下：

摇摇姚摇薇摇摇摇摇第一、二、三章
摇摇景摇平 第四、五、六、七、九、十 章

摇摇林慧丹 第八、十二 章

摇摇张摇青 第十一章

摇摇燕春蓉 第十三、十四 章

摇摇吴允刚 第十五章

摇摇由于编写时间仓促，作者水平有限，书中不足之处难免。敬请读者不吝赐教。

编摇者
圆园园源年猿月
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ｏｐｅｒａｔｉｏｎｓ ａｎｄ ｔｈｅ ｍｏｒａｌｅ ｏｆ ｔｈｅ ｔｒｏｏｐｓ． Ａｎ ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎ ｃａｐａｂｌｅ ｏｆ ｓｕｐｐｌｙｉｎｇ ｔｈｅ ａｒｍｙ
ｗａｓ ｎｏｔ ｄｅｖｅｌｏｐｅｄ ｕｎｔｉｌ １７８１ ａｎｄ ｂｙ ｔｈｅｎ ｉｔ ｗａｓ ｔｏｏ ｌａｔｅ．
　 　 Ｉｎ ｔｈｅ Ｓｅｃｏｎｄ Ｗｏｒｌｄ Ｗａｒ ｌｏｇｉｓｔｉｃｓ ａｌｓｏ ｐｌａｙｅｄ ａ ｍａｊｏｒ ｒｏｌｅ． Ｔｈｅ Ａｌｌｉｅｄ Ｆｏｒｃｅｓ’ｉｎ
ｖａｓｉｏｎ ｏｆ Ｅｕｒｏｐｅ ｗａｓ ａ ｈｉｇｈｌｙ ｓｋｉｌｌｅｄ ｅｘｅｒｃｉｓｅ ｉｎ ｌｏｇｉｓｔｉｃｓ，ａｓ ｗａｓ ｔｈｅ ｄｅｆｅａｔ ｏｆ Ｒｏｍｍｅｌ
ｉｎ ｔｈｅ ｄｅｓｅｒｔ． Ｒｏｍｍｅｌ ｈｉｍｓｅｌｆ ｏｎｃｅ ｓａｉｄ，“ｂｅｆｏｒｅ ｔｈｅ ｆｉｇｈｔｉｎｇ ｐｒｏｐｅｒ，ｔｈｅ ｂａｔｔｌｅ ｉｓ ｗｏｎ
ｏｒ ｌｏｓｔ ｂｙ ｑｕａｒｔｅｒｍａｓｔｅｒｓ”．
　 　 Ｈｏｗｅｖｅｒ ｗｈｉｌｅ ｔｈｅ Ｇｅｎｅｒａｌｓ ａｎｄ Ｆｉｅｌｄ Ｍａｒｓｈａｌｓ ｆｒｏｍ ｔｈｅ ｅａｒｌｉｅｓｔ ｔｉｍｅｓ ｈａｖｅ ｕｎｄｅｒ
ｓｔｏｏｄ ｔｈｅ ｃｒｉｔｉｃａｌ ｒｏｌｅ ｏｆ ｌｏｇｉｓｔｉｃｓ，ｓｔｒａｎｇｅｌｙ ｉｔ ｉｓ ｏｎｌｙ ｉｎ ｔｈｅ ｒｅｃｅｎｔ ｐａｓｔ ｔｈａｔ ｂｕｓｉｎｅｓｓ ｏｒ



ｇａｎｉｚａｔｉｏｎｓ ｈａｖｅ ｃｏｍｅ ｔｏ ｒｅｃｏｇｎｉｚｅ ｔｈｅ ｖｉｔａｌ ｉｍｐａｃｔ ｔｈａｔ ｌｏｇｉｓｔｉｃｓ ｃａｎ ｈａｖｅ ｉｎ ｔｈｅ ａ
ｃｈｉｅｖｅｍｅｎｔ ｏｆ ｃｏｍｐｅｔｉｔｉｖｅ ａｄｖａｎｔａｇｅ． Ｔｈｉｓ ｌａｃｋ ｏｆ ｒｅｃｏｇｎｉｔｉｏｎ ｐａｒｔｌｙ ｓｐｒｉｎｇｓ ｆｒｏｍ ｔｈｅ
ｒｅｌａｔｉｖｅｌｙ ｌｏｗ ｌｅｖｅｌ ｏｆ ｕｎｄｅｒｓｔａｎｄｉｎｇ ｏｆ ｔｈｅ ｂｅｎｅｆｉｔｓ ｏｆ ｉｎｔｅｇｒａｔｅｄ ｌｏｇｉｓｔｉｃｓ． Ａｒｃｈ Ｓｈａｗ，
ｗｒｉｔｉｎｇ ｉｎ １９１５，ｐｏｉｎｔｅｄ ｏｕｔ：

　 　 ‘栽澡藻则藻造葬贼蚤燥灶泽遭藻贼憎藻藻灶贼澡藻葬糟贼蚤增蚤贼蚤藻泽燥枣凿藻皂葬灶凿糟则藻葬贼蚤燥灶葬灶凿责澡赠泽蚤糟葬造泽怎责责造赠
援援援蚤造造怎泽贼则葬贼藻贼澡藻藻曾蚤泽贼藻灶糟藻燥枣贼澡藻贼憎燥责则蚤灶糟蚤责造藻泽燥枣蚤灶贼藻则凿藻责藻灶凿藻灶糟藻葬灶凿遭葬造葬灶糟藻援
云葬蚤造怎则藻贼燥糟燥燥则凿蚤灶葬贼藻葬灶赠燥灶藻燥枣贼澡藻泽藻葬糟贼蚤增蚤贼蚤藻泽憎蚤贼澡蚤贼泽早则燥怎责?枣藻造造燥憎泽葬灶凿葬造泽燥
憎蚤贼澡贼澡燥泽藻蚤灶贼澡藻燥贼澡藻则早则燥怎责，燥则怎灶凿怎藻藻皂责澡葬泽蚤泽燥则燥怎贼造葬赠责怎贼怎责燥灶葬灶赠燥灶藻燥枣
贼澡藻泽藻葬糟贼蚤增蚤贼蚤藻泽，蚤泽糟藻则贼葬蚤灶贼燥怎责泽藻贼贼澡藻藻择怎蚤造蚤遭则蚤怎皂燥枣枣燥则糟藻泽憎澡蚤糟澡皂藻葬灶泽藻枣枣蚤糟蚤藻灶贼
凿蚤泽贼则蚤遭怎贼蚤燥灶援
　 　 援援援栽澡藻责澡赠泽蚤糟葬造凿蚤泽贼则蚤遭怎贼蚤燥灶燥枣贼澡藻早燥燥凿泽蚤泽葬责则燥遭造藻皂凿蚤泽贼蚤灶糟贼枣则燥皂贼澡藻糟则藻葬鄄
贼蚤燥灶燥枣凿藻皂葬灶凿援援援晕燥贼葬枣藻憎憎燥则贼澡赠枣葬蚤造怎则藻泽蚤灶凿蚤泽贼则蚤遭怎贼蚤燥灶糟葬皂责葬蚤早灶泽澡葬增藻遭藻藻灶
凿怎藻贼燥泽怎糟澡葬造葬糟噪燥枣糟燥燥则凿蚤灶葬贼蚤燥灶遭藻贼憎藻藻灶凿藻皂葬灶凿糟则藻葬贼蚤燥灶葬灶凿责澡赠泽蚤糟葬造泽怎责责造赠
援援援
　 　 陨灶泽贼藻葬凿燥枣遭藻蚤灶早葬泽怎遭泽藻择怎藻灶贼责则燥遭造藻皂，贼澡蚤泽择怎藻泽贼蚤燥灶燥枣泽怎责责造赠皂怎泽贼遭藻皂藻贼
葬灶凿葬灶泽憎藻则藻凿遭藻枣燥则藻贼澡藻憎燥则噪燥枣凿蚤泽贼则蚤遭怎贼蚤燥灶遭藻早蚤灶泽援

　 　 Ｉｔ ｈａｓ ｔａｋｅｎ ａｎｏｔｈｅｒ ７０ ｙｅａｒｓ ｏｒ ｓｏ ｆｏｒ ｔｈｅ ｂａｓｉｃ ｐｒｉｎｃｉｐｌｅｓ ｏｆ ｌｏｇｉｓｔｉｃｓ ｔｏ ｂｅ ｃｌｅａｒｌｙ
ｄｅｆｉｎｅｄ．

栽澡藻阅藻枣蚤灶蚤贼蚤燥灶燥枣蕴燥早蚤泽贼蚤糟泽

　 　 Ｗｈａｔ ｉｓ ｌｏｇｉｓｔｉｃｓ ｉｎ ｔｈｅ ｓｅｎｓｅ ｔｈａｔ ｉｔ ｉｓ ｕｎｄｅｒｓｔｏｏｄ ｔｏｄａｙ？Ｔｈｅｒｅ ａｒｅ ａ ｎｕｍｂｅｒ ｏｆ ｄｅｆ
ｉｎｉｔｉｏｎｓ ｏｆ ｗｈａｔ ｉｓ ｕｎｄｅｒｓｔｏｏｄ ｂｙ ｔｈｅ ｗｏｒｄ ｌｏｇｉｓｔｉｃｓ ａｎｄ，ｉｎ ｓｏｍｅ ｓｅｎｓｅｓ，ｔｈｅ ｕｓｅ ｏｆ ｔｈｅ
ｗｏｒｄ ｉｓ ｓｉｍｐｌｅ，ｗｈｉｌｅ ｉｎ ｏｔｈｅｒｓ ｉｔ ｉｓ ｍｏｒｅ ｃｏｍｐｌｅｘ． Ｔｈｅ ｆｏｌｌｏｗｉｎｇ ｄｅｆｉｎｉｔｉｏｎｓ ｗｉｌｌ ｈｅｌｐ
ｕｎｄｅｒｓｔａｎｄ ｔｈｅ ｔｅｒｍ：

Ｌｏｇｉｓｔｉｃｓ：Ｔｈｅ ｐｒｏｃｕｒｅｍｅｎｔ，ｍａｉｎｔｅｎａｎｃｅ，ｄｉｓｔｒｉｂｕｔｉｏｎ，ａｎｄ ｒｅｐｌａｃｅｍｅｎｔ ｏｆ
ｐｅｒｓｏｎｎｅｌ ａｎｄ ｍａｔｅｒｉａｌ．

———Ｗｅｂｓｔｅｒ’ｓ Ｄｉｃｔｉｏｎａｒｙ

Ｌｏｇｉｓｔｉｃｓ（ｂｕｓｉｎｅｓｓ ｄｅｆｉｎｉｔｉｏｎ）：Ａ ｂｕｓｉｎｅｓｓ?ｐｌａｎｎｉｎｇ ｆｒａｍｅｗｏｒｋ ｆｏｒ ｔｈｅ ｍａｎ
ａｇｅｍｅｎｔ ｏｆ ｍａｔｅｒｉａｌ，ｓｅｒｖｉｃｅ，ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ ａｎｄ ｃａｐｉｔａｌ ｆｌｏｗｓ． Ｉｔ ｉｎｃｌｕｄｅｓ ｔｈｅ ｉｎ
ｃｒｅａｓｉｎｇｌｙ ｃｏｍｐｌｅｘ ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ，ｃｏｍｍｕｎｉｃａｔｉｏｎ ａｎｄ ｃｏｎｔｒｏｌ ｓｙｓｔｅｍｓ ｒｅｑｕｉｒｅｄ
ｉｎ ｔｏｄａｙ’ｓ ｂｕｓｉｎｅｓｓ ｅｎｖｉｒｏｎｍｅｎｔ．

———Ｌｏｇｉｓｔｉｃｓ Ｐａｒｔｎｅｒｓ Ｏｙ，Ｈｅｌｓｉｎｋｉ，ＦＩ

２ 物流英语



Ｌｏｇｉｓｔｉｃｓ：Ｔｈｅ ｐｒｏｃｅｓｓ ｏｆ ｐｌａｎｎｉｎｇ，ｉｍｐｌｅｍｅｎｔｉｎｇ，ａｎｄ ｃｏｎｔｒｏｌｌｉｎｇ ｔｈｅ ｅｆｆｉ
ｃｉｅｎｔ，ｃｏｓｔ?ｅｆｆｅｃｔｉｖｅ ｆｌｏｗ ａｎｄ ｓｔｏｒａｇｅ ｏｆ ｒａｗ ｍａｔｅｒｉａｌｓ，ｉｎ?ｐｒｏｃｅｓｓ ｉｎｖｅｎｔｏｒｙ，
ｆｉｎｉｓｈｅｄ ｇｏｏｄｓ ａｎｄ ｒｅｌａｔｅｄ ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ ｆｒｏｍ ｐｏｉｎｔ ｏｆ ｏｒｉｇｉｎ ｔｏ ｐｏｉｎｔ ｏｆ ｃｏｎ
ｓｕｍｐｔｉｏｎ ｆｏｒ ｔｈｅ ｐｕｒｐｏｓｅ ｏｆ ｍｅｅｔｉｎｇ ｃｕｓｔｏｍｅｒ ｒｅｑｕｉｒｅｍｅｎｔｓ．

———Ｃａｎａｄｉａｎ Ａｓｓｏｃｉａｔｉｏｎ ｏｆ Ｌｏｇｉｓｔｉｃｓ Ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ

Ｌｏｇｉｓｔｉｃｓ：Ｔｈｅ ａｒｔ ｏｆ ｍａｉｎｔａｉｎｉｎｇ ｃｏｎｔｒｏｌ ｏｖｅｒ ｗｏｒｌｄｗｉｄｅ ｓｕｐｐｌｙ ｃｈａｉｎｓ ｂｙ ａ
ｃｏｍｂｉｎａｔｉｏｎ ｏｆ ｔｒａｎｓｐｏｒｔ，ｗａｒｅｈｏｕｓｉｎｇ ｓｋｉｌｌｓ，ｄｉｓｔｒｉｂｕｔｉｏｎ ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ ａｎｄ ｉｎ
ｆｏｒｍａｔｉｏｎ ｔｅｃｈｎｏｌｏｇｙ．

———Ｂｅｎｓｏｎ，Ｒ． ａｎｄ Ｗｈｉｔｅｈｅａｄ，Ｔ． Ｓ． Ｔｒａｎｓｐｏｒｔ ａｎｄ Ｌｏｇｉｓｔｉｃｓ

Ｌｏｇｉｓｔｉｃｓ：Ｔｈｅ ｐｒｏｃｅｓｓ ｏｆ ｓｔｒａｔｅｇｉｃａｌｌｙ ｍａｎａｇｉｎｇ ｔｈｅ ｍｏｖｅｍｅｎｔ ａｎｄ ｓｔｏｒａｇｅ ｏｆ
ｒａｗ ｍａｔｅｒｉａｌｓ，ｃｏｍｐｏｎｅｎｔ ｐａｒｔｓ ａｎｄ ｆｉｎｉｓｈｅｄ ｇｏｏｄｓ ｔｈｒｏｕｇｈｏｕｔ ｔｈｅ ｂｕｓｉｎｅｓｓ
ｆｒｏｍ ｓｕｐｐｌｉｅｒｓ ｔｏ ｆｉｎａｌ ｄｅｌｉｖｅｒｙ ｔｏ ｃｕｓｔｏｍｅｒｓ．

———Ｃｈｒｉｓｔｏｐｈｅｒ，Ｍ． Ｌｏｇｉｓｔｉｃｓ：ｔｈｅ Ｓｔｒａｔｅｇｉｃ Ｉｓｓｕｅｓ

　 　 Ｆｒｏｍ ｔｈｅｓｅ ｄｅｆｉｎｉｔｉｏｎｓ ｌｏｇｉｓｔｉｃｓ ｃａｎ ｂｅ ｂｒｉｅｆｌｙ ｄｅｓｃｒｉｂｅｄ ｌｉｋｅ ｔｈｉｓ：Ｌｏｇｉｓｔｉｃｓ ｍｅａｎｓ
ｈａｖｉｎｇ ｔｈｅ ｒｉｇｈｔ ｔｈｉｎｇ，ｉｎ ｔｈｅ ｒｉｇｈｔ ｐｌａｃｅ，ａｔ ｔｈｅ ｒｉｇｈｔ ｔｉｍｅ． Ｂｕｔ ｉｎ ｔｈｉｓ ｂｏｏｋ ｔｈｅ ｕｎｄｅｒｌｙ
ｉｎｇ ｃｏｎｃｅｐｔ ｍｉｇｈｔ ｂｅ ｄｅｆｉｎｅｄ ａｓ ｆｏｌｌｏｗｓ：
　 　 蕴燥早蚤泽贼蚤糟泽蚤泽贼澡藻责则燥糟藻泽泽燥枣泽贼则葬贼藻早蚤糟葬造造赠皂葬灶葬早蚤灶早贼澡藻责则燥糟怎则藻皂藻灶贼，皂燥增藻皂藻灶贼
葬灶凿泽贼燥则葬早藻燥枣皂葬贼藻则蚤葬造泽，责葬则贼泽葬灶凿枣蚤灶蚤泽澡藻凿蚤灶增藻灶贼燥则赠（葬灶凿贼澡藻则藻造葬贼藻凿蚤灶枣燥则皂葬贼蚤燥灶
枣造燥憎泽）贼澡则燥怎早澡贼澡藻燥则早葬灶蚤扎葬贼蚤燥灶葬灶凿蚤贼泽皂葬则噪藻贼蚤灶早糟澡葬灶灶藻造泽蚤灶泽怎糟澡葬憎葬赠贼澡葬贼糟怎则鄄
则藻灶贼葬灶凿枣怎贼怎则藻责则燥枣蚤贼葬遭蚤造蚤贼赠葬则藻皂葬曾蚤皂蚤扎藻凿贼澡则燥怎早澡贼澡藻糟燥泽贼?藻枣枣藻糟贼蚤增藻枣怎造枣蚤造造皂藻灶贼燥枣
燥则凿藻则泽援
　 　 Ｔｈｉｓ ｂａｓｉｃ ｄｅｆｉｎｉｔｉｏｎ ｗｉｌｌ ｂｅ ｅｘｔｅｎｄｅｄ ａｎｄ ｄｅｖｅｌｏｐｅｄ ａｓ ｔｉｍｅ ｇｏｅｓ ｂｙ，ｂｕｔ ｉｔ ｍａｋｅｓ
ａｎ ａｄｅｑｕａｔｅ ｓｔａｒｔｉｎｇ ｐｏｉｎｔ．

栽澡藻杂怎皂皂葬则蚤扎葬贼蚤燥灶燥枣蕴燥早蚤泽贼蚤糟泽

　 　 Ｌｏｇｉｓｔｉｃｓ ｉｓ ｃｏｎｃｅｒｎｅｄ ｗｉｔｈ ｔｈｅ ｔｏｔａｌ ｍｏｖｅｍｅｎｔ ｏｆ ｍａｔｅｒｉａｌｓ ｔｈｒｏｕｇｈ ｔｈｅ ｅｎｔｅｒｐｒｉｓｅ，
ｉｎｃｌｕｄｉｎｇ ｔｈｅ ｍｏｖｅｍｅｎｔｓ ｏｆ ｄｏｃｕｍｅｎｔｓ ａｎｄ ｏｔｈｅｒ ｆａｃｉｌｉｔａｔｏｒｓ ｔｏ ｍｏｖｅｍｅｎｔ． Ｉｔ ｉｎｃｌｕｄｅｓ
ｔｈｅ ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ ｏｆ ｔｈｅ ｉｎｔｅｒｒｕｐｔｉｏｎｓ ｔｏ ｍｏｖｅｍｅｎｔ，ｓｕｃｈ ａｓ ｓｔｏｒａｇｅ，ｉｆ ｓｔｏｒａｇｅ ｉｓ ｎｅｃｅｓｓａ
ｒｙ ｔｏ ｔｈｅ ｅｆｆｉｃｉｅｎｃｙ ｏｆ ｔｈｅ ｐｒｏｄｕｃｔｉｏｎ ｐｒｏｃｅｓｓ． Ｌｏｇｉｓｔｉｃｓ ｃａｎ ｏｎｌｙ ｂｅ ｓｕｃｃｅｓｓｆｕｌｌｙ ｕｎｄｅｒ
ｔａｋｅｎ ａｓ ａｎ ｉｎｔｅｇｒａｔｅｄ ａｃｔｉｖｉｔｙ ｉｎ ｔｈｅ ｂｕｓｉｎｅｓｓ ｅｎｖｉｒｏｎｍｅｎｔ ｉｆ ｉｔ ｉｓ ａｌｌｉｅｄ ｔｏ ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ
ｓｙｓｔｅｍｓ ｔｈａｔ ＩＴ ｄｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔｓ ｈａｖｅ ｐｒｏｖｉｄｅｄ． Ｉｎ ａｄｄｉｔｉｏｎ，ｍａｎｕｆａｃｔｕｒｉｎｇ ａｎｄ ｒｅｔａｉｌ ｃｏｍ
ｐａｎｉｅｓ ｈａｖｅ ｂｅｅｎ ａｂｌｅ ｔｏ ｃｏｎｔｒａｃｔ ｏｕｔ ｐａｒｔｓ ｏｆ ｔｈｅｉｒ ｌｏｇｉｓｔｉｃｓ ｏｐｅｒａｔｉｏｎ ｔｏ ｔｈｉｒｄ ｐａｒｔｉｅｓ ｌｉｋｅ
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ｄｉｓｔｒｉｂｕｔｉｏｎ ｃｏｍｐａｎｉｅｓ，ｗｈｉｌｅ ｓｔｉｌｌ ｒｅｔａｉｎｉｎｇ ｅｆｆｅｃｔｉｖｅ ｃｏｎｔｒｏｌ ｂｙ ｔｈｅ ｕｓｅ ｏｆ ａｃｃｕｒａｔｅ ａｎｄ
ｔｉｍｅｌｙ ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ ｔｒａｎｓｆｅｒ． Ｔｈｉｓ ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ ｔｒａｎｓｆｅｒ ｉｎｖｏｌｖｅｓ ｔｈｅ ｕｓｅ ｏｆ ｔｈｅ ｌａｔｅｓｔ ｄｅｖｅｌ
ｏｐｍｅｎｔｓ，ｓｕｃｈ ａｓ ｓａｔｅｌｌｉｔｅ ｔｅｃｈｎｏｌｏｇｙ，ｂａｒｃｏｄｅｓ，ｈａｎｄ?ｈｅｌｄ ｔｅｒｍｉｎａｌｓ，ＥＤＩ ａｎｄ ＥＰＯＳ．
Ｔｈｅ ｕｓｅ ｏｆ ｏｐｅｎ ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ ｓｙｓｔｅｍｓ ｐｒｏｖｉｄｉｎｇ ｃｌｅａｒｅｒ，ｍｏｒｅ ｒｅｌｉａｂｌｅ ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ ｃａｎ ｂｅ
ｓｈａｒｅｄ ｂｙ ｄｉｆｆｅｒｅｎｔ ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎｓ ｕｓｉｎｇ ｅｌｅｃｔｒｏｎｉｃ ｄａｔａ ｔｒａｎｓｆｅｒ ａｎｄ ｅｎａｂｌｉｎｇ ｔｈｅ ｄｅｖｅｌｏｐ
ｍｅｎｔ ｏｆ ａ ｌｏｇｉｓｔｉｃｓ ｃｈａｉｎ． Ｔｈｅｓｅ ｄｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔｓ ｃａｎ ｒｅｓｕｌｔ ｉｎ ｒｅｄｕｃｅｄ ｌｅａｄ ｔｉｍｅ ｆｒｏｍ ｏｒｄｅ
ｒｉｎｇ ａ ｐｒｏｄｕｃｔ ｔｏ ｄｅｌｉｖｅｒｙ，ｌｏｗｅｒ ｉｎｖｅｎｔｏｒｙ ｂｅｃａｕｓｅ ｏｆ ｂｅｔｔｅｒ ｐｒｏｄｕｃｔｉｏｎ ａｎｄ ｄｉｓｔｒｉｂｕｔｉｏｎ
ｐｌａｎｎｉｎｇ，ｒｅｄｕｃｅｄ ｔｏｔａｌ ｌｏｇｉｓｔｉｃｓ ｃｏｓｔｓ ａｎｄ ｂｅｔｔｅｒ ｃｕｓｔｏｍｅｒ ｓｅｒｖｉｃｅ．
　 　 Ｓｅｅｎ ｉｎ ｔｈｅ ｌｉｇｈｔ ｏｆ ｔｈｅ ｄｅｆｉｎｉｔｉｏｎｓ，ｌｏｇｉｓｔｉｃｓ ｔｏｕｃｈｅｓ ａ ｗｉｄｅ ｒａｎｇｅ ｏｆ ａｃｔｉｖｉｔｉｅｓ ｗｉｔｈ
ｉｎ ｔｈｅ ｂｕｓｉｎｅｓｓ． Ｉｆ ｌｏｇｉｓｔｉｃｓ ａｓ ａ ｓｙｓｔｅｍ ｗｉｔｈｉｎ ｔｈｅ ｂｕｓｉｎｅｓｓ ｉｓ ｔｏ ｐｌａｙ ｉｔｓ ｐａｒｔ ｉｎ ｍａｋｉｎｇ
ｔｈｅ ｂｕｓｉｎｅｓｓ ｓｕｃｃｅｓｓｆｕｌ，ａｌｌ ｍａｎａｇｅｒｓ ｍｕｓｔ ｕｎｄｅｒｓｔａｎｄ ｔｈｅ ｒｅｓｕｌｔ ｏｆ ｔｈｅｉｒ ｄｅｃｉｓｉｏｎｓ ｏｎ ｔｈｅ
ｌｏｇｉｓｔｉｃｓ ｆｕｎｃｔｉｏｎ．
　 　 Ｌｉｋｅ ａｎｙ ｏｔｈｅｒ ｐａｒｔ ｏｆ ｔｈｅ ｂｕｓｉｎｅｓｓ，ｔｈｅ ｌｏｇｉｓｔｉｃｓ ｆｕｎｃｔｉｏｎ ｍｕｓｔ ｈａｖｅ ｏｂｊｅｃｔｉｖｅｓ．
Ｔｈｅｓｅ ｃａｎ ｂｅ ｓｕｍｍｅｄ ｕｐ ａｓ ｆｏｌｌｏｗｓ：
　 　 １． Ｓｅｔ ｔｈｅ ｓｔａｎｄａｒｄｓ ｆｏｒ，ａｎｄ ｃｏｎｔｒｏｌ ｃｕｓｔｏｍｅｒ ｓｅｒｖｉｃｅ ｐｅｒｆｏｒｍａｎｃｅ．
　 　 ２． Ｋｅｅｐ ｉｎｖｅｎｔｏｒｙ ｔｏ ａ ｍｉｎｉｍｕｍ ａｎｄ，ｗｈｅｎｅｖｅｒ ｐｏｓｓｉｂｌｅ，ｓｅｔ ｉｎ ｍｏｔｉｏｎ ａ ｐｏｌｉｃｙ ｏｆ

ｉｎｖｅｎｔｏｒｙ ｒｅｄｕｃｔｉｏｎ．
　 　 ３． Ｈａｖｅ ａ ｍｉｎｉｍｕｍ ｏｆ ｄｉｓｒｕｐｔｉｏｎ ｔｏ ｐｌａｎｎｅｄ ｏｐｅｒａｔｉｏｎｓ ｔｏ ｅｌｉｍｉｎａｔｅ ｉｎｅｓｓｅｎｔｉａｌ

ｃｏｓｔｓ．
　 　 ４． Ｓｔｒｉｖｅ ｆｏｒ ａ ｍｉｎｉｍｕｍ ｔｏｔａｌ ｃｏｓｔ ｏｆ ｏｐｅｒａｔｉｏｎｓ ａｎｄ ｉｎ ｔｈｅ ｐｒｏｃｕｒｅｍｅｎｔ ｆｕｎｃｔｉｏｎ．
　 　 ５． Ｓｅｔ ｓｔａｎｄａｒｄｓ ｆｏｒ ｐｒｏｄｕｃｔ ａｎｄ ｄｉｓｔｒｉｂｕｔｉｏｎ ｑｕａｌｉｔｙ ｃｏｎｔｒｏｌ．
　 　 Ｌｉｋｅ ａｎｙ ｏｔｈｅｒ ｍａｎａｇｅｒ ｉｎ ｔｈｅ ｃｏｍｐａｎｙ，ｉｔ ｉｓ ｔｈｅ ｆｕｎｃｔｉｏｎ ｏｆ ｔｈｅ ｌｏｇｉｓｔｉｃｓ ｍａｎａｇｅｒ
ｔｏ ｈｅｌｐ ａｃｈｉｅｖｅ ｔｈｅ ｏｂｊｅｃｔｉｖｅｓ ｏｆ ｔｈｅ ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎ ｂｙ ｐｌａｎｎｉｎｇ ａｎｄ ｓｕｐｅｒｖｉｓｉｎｇ ｔｈｅ ａｃｔｉｖｉ
ｔｉｅｓ ｃｏｎｃｅｒｎｅｄ ｗｉｔｈ ｔｈｅ ｓｕｐｐｌｙ ｃｈａｉｎｓ ｉｎｔｏ，ｗｉｔｈｉｎ ａｎｄ ｏｕｔ ｏｆ ｔｈｅ ｂｕｓｉｎｅｓｓ ａｎｄ ｋｅｅｐｉｎｇ
ｔｈｅｍ ｆｒｅｅ ｆｒｏｍ ｈｏｌｄｕｐｓ，ｂｒｅａｋｄｏｗｎｓ ａｎｄ ｄｏｃｕｍｅｎｔａｔｉｏｎ ｄｉｆｆｉｃｕｌｔｉｅｓ． Ｉｔ ｈａｓ ｔｏ ｂｅ ｒｅｍｅｍ
ｂｅｒｅｄ ｔｈａｔ ｐｒｏｄｕｃｔｉｏｎ ｉｓ ｒａｒｅｌｙ ａ ｏｎｅ?ｓｉｔｅ ａｃｔｉｖｉｔｙ ｗｈｅｒｅ ａｌｌ ｐｒｏｄｕｃｔｉｏｎ ｆｕｎｃｔｉｏｎｓ ａｒｅ ｃａｒ
ｒｉｅｄ ｏｕｔ． Ｍａｎｕｆａｃｔｕｒｉｎｇ ｉｎｖｏｌｖｅｓ ｒａｗ ｍａｔｅｒｉａｌｓ，ｃｏｍｐｏｎｅｎｔｓ ａｎｄ ｐａｒｔｌｙ ｆｉｎｉｓｈｅｄ ｇｏｏｄｓ
ｍｏｖｉｎｇ ｆｒｏｍ ｓｉｔｅ ｔｏ ｓｉｔｅ ａｎｄ ｂｅｉｎｇ ｐｒｏｃｅｓｓｅｄ ｕｎｔｉｌ ｆｉｎａｌ ａｓｓｅｍｂｌｙ ａｎｄ ｄｉｓｔｒｉｂｕｔｉｏｎ ｔｏ ｔｈｅ
ｃｕｓｔｏｍｅｒ． Ｉｎ ｍａｎｙ ｃａｓｅｓ，ｔｈｉｓ ｍｏｖｅｍｅｎｔ ｉｓ ｉｎｔｅｒｎａｔｉｏｎａｌ，ｉｎｖｏｌｖｉｎｇ ｍｏｖｅｍｅｎｔ ａｃｒｏｓｓ
ｎａｔｉｏｎａｌ ｆｒｏｎｔｉｅｒｓ ｗｉｔｈ ａｌｌ ｔｈｅ ｌｏｇｉｓｔｉｃｓ ｐｒｏｂｌｅｍｓ ｔｈａｔ ｔｈｉｓ ｅｎｔａｉｌｓ．
　 　 Ｔｈｅ ｃｏｓｔｓ ｏｆ ｔｈｅ ｌｏｇｉｓｔｉｃｓ ｆｕｎｃｔｉｏｎ ｃａｎ ｂｅ ｓｐｌｉｔ ｉｎｔｏ ｔｈｒｅｅ ｃａｔｅｇｏｒｉｅｓ：
　 　 １． Ｍａｔｅｒｉａｌ ｈａｎｄｌｉｎｇ ａｎｄ ｔｒａｎｓｐｏｒｔ ｃｏｓｔｓ．
　 　 ２． Ｉｎｖｅｎｔｏｒｙ ｏｒ ｓｔｏｒａｇｅ ｃｏｓｔｓ．
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　 　 ３． Ｓｙｓｔｅｍ ｃｏｓｔｓ ｓｕｃｈ ａｓ ｃｏｍｐｕｔｅｒ ｃｏｓｔｓ，ｏｒｄｅｒ ｐｒｏｃｅｓｓｉｎｇ，ｐｌａｎｎｉｎｇ ａｎｄ ｆｏｒｅｃａｓ
ｔｉｎｇ．

　 　 Ａｓ ｈａｓ ｂｅｅｎ ｓｔａｔｅｄ ｂｅｆｏｒｅ，ｔｈｅ ｌｏｇｉｓｔｉｃｓ ｆｕｎｃｔｉｏｎ ｃａｎ ｅｉｔｈｅｒ ｂｅ ｃａｒｒｉｅｄ ｏｕｔ ｉｎ?ｈｏｕｓｅ
ｂｙ ａ ｍａｎｕｆａｃｔｕｒｉｎｇ ｃｏｍｐａｎｙ ｏｒ ａ ｒｅｔａｉｌｅｒ，ｏｒ ｃｏｎｔｒａｃｔｅｄ ｏｕｔ ｔｏ ａ ｔｈｉｒｄ ｐａｒｔｙ ｏｒ ｓｐｅｃｉａｌｉｓｔ
ｌｏｇｉｓｔｉｃｓ ｃｏｍｐａｎｙ． Ｉｆ ｔｈｅ ｃｏｍｐａｎｙ ｄｅｃｉｄｅｓ ｏｎ ａ ｐｏｌｉｃｙ ｏｆ ｔｈｉｒｄ ｐａｒｔｙ ｌｏｇｉｓｔｉｃｓ，ｉｔ ｉｓ ｔｈｅ
ｌｏｇｉｓｔｉｃｓ ｍａｎａｇｅｒ’ｓ ｊｏｂ ｔｏ ｍａｋｅ ｓｕｒｅ ｔｈａｔ ｔｈｅ ｃｏｎｔｒａｃｔ ｃａｎ ｍｅｅｔ ｔｈｅ ｒｅｑｕｉｒｅｍｅｎｔｓ ｆｏｒ ｌｏ
ｇｉｓｔｉｃｓ ｏｆ ｔｈｅ ｃｏｎｔｒａｃｔｉｎｇ ｃｏｍｐａｎｙ．
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　 　 Ａ ｌｏｇｉｓｔｉｃｓ ｓｙｓｔｅｍ ｃａｎ ｂｅ ｃｏｍｐｏｓｅｄ ｏｆ ｍａｎｙ ｄｉｆｆｅｒｅｎｔ ｆｕｎｃｔｉｏｎａｌ ａｃｔｉｖｉｔｉｅｓ，ｓｏｍｅ ｏｆ
ｗｈｉｃｈ ａｒｅ ｂｒｉｅｆｌｙ ｄｅｓｃｒｉｂｅｄ ｂｅｌｏｗ：
　 　 悦怎泽贼燥皂藻则泽藻则增蚤糟藻ｉｓ ａ ｍｕｌｔｉ?ｄｉｍｅｎｓｉｏｎａｌ ａｎｄ ｖｅｒｙ ｉｍｐｏｒｔａｎｔ ｐａｒｔ ｏｆ ａｎｙ ｏｒｇａｎｉｚａ
ｔｉｏｎ’ｓ ｌｏｇｉｓｔｉｃｓ ｅｆｆｏｒｔ． Ｉｎ ａ ｂｒｏａｄ ｓｅｎｓｅ，ｉｔ ｉｓ ｔｈｅ ｏｕｔｐｕｔ ｏｆ ｔｈｅ ｅｎｔｉｒｅ ｌｏｇｉｓｔｉｃｓ ｅｆｆｏｒｔ；ｔｈａｔ
ｉｓ，ｃｕｓｔｏｍｅｒ ｓｅｒｖｉｃｅ ａｎｄ ｓｏｍｅ ｒｅｓｕｌｔｉｎｇ ｌｅｖｅｌ ｏｆ ｓａｔｉｓｆａｃｔｉｏｎ ａｒｅ ｗｈａｔ ｔｈｅ ｌｏｇｉｓｔｉｃｓ ｓｙｓｔｅｍ
ｕｌｔｉｍａｔｅｌｙ ｐｒｏｖｉｄｅｓ ｆｏｒ ｔｈｅ ｂｕｙｅｒｓ． Ｈｏｗｅｖｅｒ，ｍａｎｙ ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎｓ ｄｏ ｈａｖｅ ａ ｍｏｒｅ ｎａｒ
ｒｏｗ ｆｕｎｃｔｉｏｎａｌ ｖｉｅｗ ｏｆ ｃｕｓｔｏｍｅｒ ｓｅｒｖｉｃｅ ａｓ ｓｏｍｅｔｈｉｎｇ ｔｈａｔ ｔｈｅｙ ａｃｔｕａｌｌｙ ｐｅｒｆｏｒｍ． Ｆｏｒ ｅｘ
ａｍｐｌｅ，ａ ｆｉｒｍ ｍａｙ ｈａｖｅ ａ ｃｕｓｔｏｍｅｒ ｓｅｒｖｉｃｅ ｄｅｐａｒｔｍｅｎｔ ｏｒ ｃｕｓｔｏｍｅｒ ｓｅｒｖｉｃｅ ｅｍｐｌｏｙｅｅｓ
ｔｈａｔ ｈａｎｄｌｅ ｃｏｍｐｌａｉｎｔｓ，ｓｐｅｃｉａｌ ｏｒｄｅｒｓ，ｄａｍａｇｅ ｃｌａｉｍｓ，ｒｅｔｕｒｎｓ，ｂｉｌｌｉｎｇ ｐｒｏｂｌｅｍｓ，ｅｔｃ．
Ｆｏｒ ａｌｌ ｉｎｔｅｎｔｓ ａｎｄ ｐｕｒｐｏｓｅｓ，ｔｈｅｓｅ ｅｍｐｌｏｙｅｅｓ ａｒｅ ｔｈｅ ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎ ａｓ ｆａｒ ａｓ ｍａｎｙ ｂｕｙｅｒｓ
ａｒｅ ｃｏｎｃｅｒｎｅｄ，ｓｏ ｔｈｅｉｒ ｒｏｌｅ ｉｎ ｔｈｅ ｅｎｔｉｒｅ ｌｏｇｉｓｔｉｃｓ ｓｙｓｔｅｍ ｂｅｃｏｍｅｓ ｃｒｕｃｉａｌ． Ｄｉｓａｐｐｏｉｎｔ
ｍｅｎｔ ａｔ ｔｈｉｓ ｌｅｖｅｌ ｃａｎ ｌｅａｄ ｔｏ ｄｉｓｓａｔｉｓｆａｃｔｉｏｎ ｗｉｔｈ ｔｈｅ ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎ ａｓ ａ ｗｈｏｌｅ ｔｈａｔ ｅｆｆｅｃ
ｔｉｖｅｌｙ ｎｅｕｔｒａｌｉｚｅｓ ｔｈｅ ｅｎｔｉｒｅ ｌｏｇｉｓｔｉｃｓ ｅｆｆｏｒｔ．
　 　 阅藻皂葬灶凿枣燥则藻糟葬泽贼蚤灶早ａｉｍｓ ａｔ ｔｈｅ ｎｅｅｄ ｆｏｒ ａｃｃｕｒａｔｅ ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ ｏｎ ｆｕｔｕｒｅ ｃｕｓｔｏｍｅｒ
ｎｅｅｄｓ ｓｏ ｔｈａｔ ｔｈｅ ｌｏｇｉｓｔｉｃｓ ｓｙｓｔｅｍ ｃａｎ ａｓｓｕｒｅ ｔｈｅ ｒｉｇｈｔ ｐｒｏｄｕｃｔｓ ａｎｄ ／ ｏｒ ｓｅｒｖｉｃｅｓ ａｒｅ ａｖａｉｌａ
ｂｌｅ ｔｏ ｍｅｅｔ ｔｈｏｓｅ ｒｅｑｕｉｒｅｍｅｎｔｓ． Ｌｏｇｉｓｔｉｃｓ ｒｅｑｕｉｒｅｓ ｎｏｔ ｏｎｌｙ ｆｏｒｃａｓｔｉｎｇ ｍａｒｋｅｔ ｓａｌｅｓ ｂｕｔ
ｏｂｔａｉｎｉｎｇ ｓｐｅｃｉｆｉｃ ｄａｔａ ｏｎ ｔｈｅ ｔｉｍｉｎｇ，ｍｉｘ，ａｎｄ ｑｕａｎｔｉｔｙ ｄｅｓｉｒｅｄ ｂｙ ｂｕｙｅｒｓ． Ｗｉｔｈｏｕｔ ｔｈｉｓ
ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ，ｔｈｅ ｌｏｇｉｓｔｉｃｓ ｓｙｓｔｅｍ ｒｕｎｓ ｔｈｅ ｒｉｓｋ ｏｆ ｃｏｍｐｒｏｍｉｓｉｎｇ ｃｕｓｔｏｍｅｒ ｓａｔｉｓｆａｃｔｉｏｎ
ｒａｔｈｅｒ ｔｈａｎ ｅｎｈａｎｃｉｎｇ ｉｔ．
　 　 韵则凿藻则责则燥糟藻泽泽蚤灶早ｍａｙ ｂｅ ｃｏｍｐａｒｅｄ ｔｏ ｔｈｅ ｈｕｍａｎ ｂｏｄｙ’ｓ ｃｅｎｔｒａｌ ｎｅｒｖｏｕｓ ｓｙｓｔｅｍ，
ｂｒｉｎｇｉｎｇ ａｂｏｕｔ ｔｈｅ ｄｉｓｔｒｉｂｕｔｉｏｎ ｐｒｏｃｅｓｓ ａｎｄ ｄｉｒｅｃｔｉｎｇ ｔｈｅ ａｃｔｉｏｎｓ ｔｏ ｂｅ ｔａｋｅｎ ｉｎ ｓａｔｉｓｆｙｉｎｇ
ｏｒｄｅｒ ｄｅｍａｎｄ． Ｔｈｅ ｃｏｍｐｏｎｅｎｔｓ ｏｆ ｔｈｅ ｏｒｄｅｒ ｐｒｏｃｅｓｓｉｎｇ ａｃｔｉｖｉｔｙ ｍａｙ ｂｅ ｍａｄｅ ｕｐ ｏｆ ｔｈｒｅｅ
ｇｒｏｕｐｓ：（１）ｏｐｅｒａｔｉｏｎａｌ ｅｌｅｍｅｎｔｓ，ｓｕｃｈ ａｓ ｏｒｄｅｒ ｅｎｔｒｙ ／ ｅｄｉｔｉｎｇ，ｓｃｈｅｄｕｌｉｎｇ，ｏｒｄｅｒ?ｓｈｉｐ
ｐｉｎｇ ｓｅｔ ｐｒｅｐａｒａｔｉｏｎ，ａｎｄ ｉｎｖｏｉｃｉｎｇ；（２）ｃｏｍｍｕｎｉｃａｔｉｏｎ ｅｌｅｍｅｎｔｓ，ｓｕｃｈ ａｓ ｏｒｄｅｒ ｍｏｄｉ

５哉灶蚤贼员摇粤灶陨灶贼则燥凿怎糟贼蚤燥灶贼燥蕴燥早蚤泽贼蚤糟泽



ｆｉｃａｔｉｏｎ，ｏｒｄｅｒ ｓｔａｔｕｓ ｉｎｑｕｉｒｉｅｓ，ｔｒａｃｉｎｇ ａｎｄ ｅｘｐｅｄｉｔｉｎｇ，ｅｒｒｏｒ ｃｏｒｒｅｃｔｉｏｎ，ａｎｄ ｐｒｏｄｕｃｔ ｉｎ
ｆｏｒｍａｔｉｏｎ ｒｅｑｕｅｓｔｓ；ａｎｄ（３） ｃｒｅｄｉｔ ａｎｄ ｃｏｌｌｅｃｔｉｏｎ ｅｌｅｍｅｎｔｓ，ｉｎｃｌｕｄｉｎｇ ｃｒｅｄｉｔ ｃｈｅｃｋｉｎｇ
ａｎｄ ａｃｃｏｕｎｔｓ ｒｅｃｅｉｖａｂｌｅ ｐｒｏｃｅｓｓｉｎｇ ／ ｃｏｌｌｅｃｔｉｎｇ． Ｔｈｅ ｓｐｅｅｄ ａｎｄ ａｃｃｕｒａｃｙ ｏｆ ａ ｆｉｒｍ’ｓ ｏｒｄｅｒ
ｐｒｏｃｅｓｓｉｎｇ ｈａｖｅ ａ ｇｒｅａｔ ｄｅａｌ ｔｏ ｄｏ ｗｉｔｈ ｔｈｅ ｌｅｖｅｌ ｏｆ ｃｕｓｔｏｍｅｒ ｓｅｒｖｉｃｅ ｔｈａｔ ｔｈｅ ｃｏｍｐａｎｙ
ｐｒｏｖｉｄｅｓ． Ａｄｖａｎｃｅｄ ｓｙｓｔｅｍｓ ｃａｎ ｒｅｄｕｃｅ ｔｈｅ ｔｉｍｅ ｂｅｔｗｅｅｎ ｏｒｄｅｒ ｐｌａｃｅｍｅｎｔ ａｎｄ ｓｈｉｐｍｅｎｔ
ｆｒｏｍ ａ ｗａｒｅｈｏｕｓｅ ｏｒ ｓｔｏｒａｇｅ ｆａｃｉｌｉｔｙ． Ｉｎ ｍａｎｙ ｃａｓｅｓ ｏｒｄｅｒｓ ａｒｅ ｔｒａｎｓｍｉｔｔｅｄ ｆｒｏｍ ｔｈｅ ｂｕｙ
ｅｒ’ｓ ｃｏｍｐｕｔｅｒ ｔｏ ｔｈｅ ｖｅｎｄｏｒ’ｓ ｃｏｍｐｕｔｅｒ． Ａｄｖａｎｃｅｄ ｓｙｓｔｅｍｓ，ａｌｔｈｏｕｇｈ ｉｎｉｔｉａｌｌｙ ｅｘｐｅｎ
ｓｉｖｅ ｔｏ ｔｈｅ ｃｏｍｐａｎｙ，ｃａｎ ｓｕｂｓｔａｎｔｉａｌｌｙ ｉｍｐｒｏｖｅ ｂｏｔｈ ｏｒｄｅｒｓ ｐｒｏｃｅｓｓｉｎｇ ａｃｃｕｒａｃｙ ａｎｄ ｏｒ
ｄｅｒ ｒｅｓｐｏｎｓｅ ｔｉｍｅ． Ｏｆｔｅｎ，ｓａｖｉｎｇ ｉｎ ｏｔｈｅｒ ｌｏｇｉｓｔｉｃｓ ｅｘｐｅｎｓｅｓ（ｓｕｃｈ ａｓ ｉｎｖｅｎｔｏｒｙ，ｔｒａｎｓ
ｐｏｒｔａｔｉｏｎ ａｎｄ ／ ｏｒ ｗａｒｅｈｏｕｓｉｎｇ）ｏｒ ｉｎｃｒｅａｓｉｎｇ ｓａｌｅｓ ｆｒｏｍ ｉｍｐｒｏｖｅｄ ｃｕｓｔｏｍｅｒ ｓｅｒｖｉｃｅ ｗｉｌｌ
ｊｕｓｔｉｆｙ ｔｈｅ ｃｏｓｔ ｏｆ ｔｈｅ ｓｙｓｔｅｍ．
　 　 耘枣枣藻糟贼蚤增藻糟燥皂皂怎灶蚤糟葬贼蚤燥灶ｐｌａｙｓ ａｎ ｉｍｐｏｒｔａｎｔ ｒｏｌｅ ｉｎ ａ ｌｏｇｉｓｔｉｃｓ ｓｙｓｔｅｍ． Ｓｕｃｃｅｓｓ ｉｎ
ｔｏｄａｙ’ｓ ｂｕｓｉｎｅｓｓ ｅｎｖｉｒｏｎｍｅｎｔ ｒｅｑｕｉｒｅｓ ｔｈｅ ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ ｏｆ ａ ｃｏｍｐｌｅｘ ｃｏｍｍｕｎｉｃａｔｉｏｎ
ｓｙｓｔｅｍ． Ｅｆｆｅｃｔｉｖｅ ｃｏｍｍｕｎｉｃａｔｉｏｎ ｍｕｓｔ ｔａｋｅ ｐｌａｃｅ ｂｅｔｗｅｅｎ：（１）ｔｈｅ ｆｉｒｍ ａｎｄ ｉｔｓ ｃｕｓｔｏｍ
ｅｒｓ ａｎｄ ｉｔｓ ｓｕｐｐｌｉｅｒｓ；（２）ｔｈｅ ｍａｊｏｒ ｆｕｎｃｔｉｏｎａｌ ｃｏｍｐｏｎｅｎｔｓ ｏｆ ｔｈｅ ｃｏｍｐａｎｙ—ｍａｒｋｅｔｉｎｇ，
ｍａｎｕｆａｃｔｕｒｉｎｇ，ｌｏｇｉｓｔｉｃｓ，ａｎｄ ｆｉｎａｎｃｅ ／ ａｃｃｏｕｎｔｉｎｇ；（３）ｔｈｅ ｖａｒｉｏｕｓ ｌｏｇｉｓｔｉｃｓ?ｒｅｌａｔｅｄ ａｃ
ｔｉｖｉｔｉｅｓ ｓｕｃｈ ａｓ ｃｕｓｔｏｍｅｒ ｓｅｒｖｉｃｅ，ｔｒａｆｆｉｃ ａｎｄ ｔｒａｎｓｐｏｒｔａｔｉｏｎ，ｗａｒｅｈｏｕｓｉｎｇ ａｎｄ ｓｔｏｒａｇｅ，
ｏｒｄｅｒ ｐｒｏｃｅｓｓｉｎｇ，ａｎｄ ｉｎｖｅｎｔｏｒｙ ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ；ａｎｄ（４）ｔｈｅ ｖａｒｉｏｕｓ ｃｏｍｐｏｎｅｎｔｓ ｏｆ ｅａｃｈ
ｌｏｇｉｓｔｉｃｓ ａｃｔｉｖｉｔｙ（ｗｉｔｈｉｎ ｉｎｖｅｎｔｏｒｙ ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ，ｆｏｒ ｅｘａｍｐｌｅ，ｗｏｕｌｄ ｂｅ ｉｎ?ｐｌａｎｔ ｉｎｖｅｎ
ｔｏｒｙ，ｉｎｖｅｎｔｏｒｙ ｉｎ ｔｒａｎｓｉｔ，ａｎｄ ｉｎｖｅｎｔｏｒｙ ｉｎ ｆｉｅｌｄ ｗａｒｅｈｏｕｓｅ）． Ｃｏｍｍｕｎｉｃａｔｉｏｎ ｉｓ ｔｈｅ ｖｉ
ｔａｌ ｌｉｎｋ ｂｅｔｗｅｅｎ ｔｈｅ ｏｖｅｒａｌｌ ｌｏｇｉｓｔｉｃｓ ｐｒｏｃｅｓｓｅｓ ａｎｄ ｔｈｅ ｆｉｒｍ’ｓ ｃｕｓｔｏｍｅｒｓ． Ａｃｃｕｒａｔｅ ａｎｄ
ｔｉｍｅｌｙ ｃｏｍｍｕｎｉｃａｔｉｏｎ ｉｓ ｔｈｅ ｃｏｒｎｅｒｓｔｏｎｅ ｏｆ ｓｕｃｃｅｓｓｆｕｌ ｌｏｇｉｓｔｉｃｓ ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ． Ａ ｆｉｒｍ’ｓ
ｃｏｍｍｕｎｉｃａｔｉｏｎ ｓｙｓｔｅｍ ｍａｙ ｂｅ ａｓ ｓｏｐｈｉｓｔｉｃａｔｅｄ ａｓ ａ ｃｏｍｐｕｔｅｒｉｚｅｄ ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ ｉｎｆｏｒｍａ
ｔｉｏｎ ｓｙｓｔｅｍ（ＭＩＳ）ｏｒ ａｓ ｓｉｍｐｌｅ ａｓ ｗｏｒｄ?ｏｆ?ｍｏｕｔｈ ｃｏｍｍｕｎｉｃａｔｉｏｎ ｂｅｔｗｅｅｎ ｉｎｄｉｖｉｄｕａｌｓ．
Ｎｏ ｍａｔｔｅｒ ｗｈａｔ ｔｙｐｅ ｏｆ ｓｙｓｔｅｍ ｕｓｅｄ，ｖｉｔａｌ ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ ｍｕｓｔ ｂｅ ａｖａｉｌａｂｌｅ ａｎｄ ｃｏｍｍｕｎｉ
ｃａｔｅｄ ｔｏ ｉｎｄｉｖｉｄｕａｌｓ ｗｈｏ“ ｎｅｅｄ ｔｏ ｋｎｏｗ”．
　 　 孕则燥糟怎则藻皂藻灶贼ｄｅａｌｓ ｗｉｔｈ ｔｈｅ ｂｕｙｉｎｇ ｏｆ ｇｏｏｄｓ ａｎｄ ｓｅｒｖｉｃｅｓ ｔｈａｔ ｋｅｅｐ ｔｈｅ ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎ
ｆｕｎｃｔｉｏｎｉｎｇ． Ｓｉｎｃｅ ｔｈｅｓｅ ｉｎｐｕｔｓ ｃａｎ ｈａｖｅ ａ ｄｉｒｅｃｔ ｉｍｐａｃｔ ｏｎ ｂｏｔｈ ｔｈｅ ｃｏｓｔ ａｎｄ ｑｕａｌｉｔｙ ｏｆ
ｔｈｅ ｆｉｎａｌ ｐｒｏｄｕｃｔ ／ ｓｅｒｖｉｃｅ ｏｆｆｅｒｅｄ ｔｏ ｔｈｅ ｃｏｎｓｕｍｅｒ，ｔｈｉｓ ａｃｔｉｖｉｔｙ ｉｓ ｖｉｔａｌ ｔｏ ｔｈｅ ａｌｌ ｓｕｃｃｅｓｓ
ｏｆ ｔｈｅ ｌｏｇｉｓｔｉｃｓ ｅｆｆｏｒｔ． Ｉｎ ａｄｄｉｔｉｏｎ，ｔｈｅ ｍｏｖｅ ａｗａｙ ｆｒｏｍ ｌｏｃａｌ ｓｏｕｒｃｉｎｇ ｉｎ ｆａｖｏｒ ｏｆ ｇｌｏｂａｌ
ｂｕｙｉｎｇ ｈａｓ ｃｏｍｐｌｉｃａｔｅｄ ｔｈｉｓ ｅｎｔｉｒｅ ｐｒｏｃｅｓｓ ｓｉｇｎｉｆｉｃａｎｔｌｙ ｉｎ ｒｅｃｅｎｔ ｙｅａｒｓ．
　 　 孕则燥凿怎糟贼蚤燥灶责造葬灶灶蚤灶早ｃａｎ ｂｅ ｉｎｖｏｌｖｅｄ ｕｎｄｅｒ ｌｏｇｉｓｔｉｃｓ ｂｅｃａｕｓｅ ｍａｎｕｆａｃｔｕｒｉｎｇ ｎｅｅｄｓ
ｃｏｍｐｏｎｅｎｔｓ ａｎｄ ｒａｗ ｍａｔｅｒｉａｌｓ ｉｎ ｏｒｄｅｒ ｔｏ ｍａｋｅ ｆｉｎｉｓｈｅｄ ｇｏｏｄｓ ｔｈａｔ ａｒｅ，ｉｎ ｔｕｒｎ，ｄｅｍａｎ

６ 物流英语



ｄｅｄ ｂｙ ａ ｃｕｓｔｏｍｅｒ． Ｔｈｕｓ，ｐｒｏｄｕｃｔｉｏｎ ｐｌａｎｎｉｎｇ ｉｓ ａｒｇｕａｂｌｙ ａｔ ｔｈｅ ｃｅｎｔｅｒ ｏｆ ｔｈｅ ｅｎｔｉｒｅ ｌｏ
ｇｉｓｔｉｃｓ ｐｒｏｃｅｓｓ，ｙｅｔ ｉｔ ｉｓ ｏｆｔｅｎ ｒｅｇａｒｄｅｄ ａｓ ａｎ ｉｎｄｅｐｅｎｄｅｎｔ ｅｎｔｉｔｙ ｗｉｔｈ ｉｔｓ ｏｗｎ ｏｂｊｅｃｔｉｖｅｓ
ａｎｄ ｐｒｏｃｅｄｕｒｅｓ． Ｔｈｅ ｒｉｓｋ ｈｅｒｅ ｉｓ ｔｈａｔ ｐｒｏｄｕｃｔｉｏｎ ｒａｔｈｅｒ ｔｈａｎ ｃｕｓｔｏｍｅｒ ｎｅｅｄｓ ｂｅｃｏｍｅｓ ｔｈｅ
ｐｒｉｍａｒｙ ｉｓｓｕｅ，ａ ｓｉｔｕａｔｉｏｎ ｔｈａｔ ｃａｎ ｒｅｓｕｌｔ ｉｎ ｃｕｓｔｏｍｅｒ ｄｉｓｓａｔｉｓｆａｃｔｉｏｎ．
　 　 孕葬糟噪葬早蚤灶早ｆｏｃｕｓｅｓ ｏｎ ｐｒｏｔｅｃｔｉｎｇ ｔｈｅ ｐｒｏｄｕｃｔ ｗｈｉｌｅ ｉｔ ｉｓ ｂｅｉｎｇ ｓｈｉｐｐｅｄ ａｎｄ ｓｔｏｒｅｄ．
Ｔｏｏ ｍｕｃｈ ｐａｃｋａｇｉｎｇ ｉｎｃｒｅａｓｅｓ ｃｏｓｔｓ ｗｈｉｌｅ ｉｎａｄｅｑｕａｔｅ ｐｒｏｔｅｃｔｉｏｎ ｃａｎ ｒｅｓｕｌｔ ｉｎ ｍｅｒｃｈａｎ
ｄｉｓｅ ｄａｍａｇｅ ａｎｄ，ｆｉｎａｌｌｙ，ｃｕｓｔｏｍｅｒ ｄｉｓｓａｔｉｓｆａｃｔｉｏｎ． Ｉｎ ａｄｄｉｔｉｏｎ，ｓｉｎｃｅ ｅｖｅｒｙ ｂｉｔ ｏｆ ｐａｃｋ
ａｇｉｎｇ ｉｓ ｕｌｔｉｍａｔｅｌｙ ｄｉｓｃａｒｄｅｄ，ｌｏｇｉｓｔｉｃｓ ｍａｎａｇｅｒｓ ｍｕｓｔ ａｌｓｏ ｃｏｎｓｉｄｅｒ ｔｈｅ ｓｏｃｉｅｔａｌ ｃｏｓｔｓ ａｓ
ｓｏｃｉａｔｅｄ ｗｉｔｈ ｗａｓｔｅ ｄｉｓｐｏｓａｌ． Ｉｎｃｒｅａｓｉｎｇｌｙ，ｆｉｒｍｓ ａｒｅ ｗｏｒｋｉｎｇ ｔｏ ｄｅｖｅｌｏｐ ｍａｔｅｒｉａｌｓ ｔｈａｔ
ｐｒｏｖｉｄｅ ｒｅｑｕｉｒｅｄ ｌｅｖｅｌｓ ｏｆ ｐｒｏｔｅｃｔｉｏｎ ｙｅｔ ａｒｅ ｒｅｃｙｃｌａｂｌｅ ｏｒ ｑｕｉｃｋｌｙ ｂｉｏｄｅｇｒａｄａｂｌｅ．
　 　 杂贼燥则葬早藻葬灶凿皂葬贼藻则蚤葬造泽澡葬灶凿造蚤灶早ａｄｄｒｅｓｓ ｔｈｅ ｐｈｙｓｉｃａｌ ｒｅｑｕｉｒｅｍｅｎｔｓ ｏｆ ｍａｎａｇｉｎｇ ｉｎ
ｖｅｎｔｏｒｙ． Ｓｔｏｒａｇｅ ｉｎｃｌｕｄｅｓ ｔｈｅ ｔａｓｋｓ ｎｅｃｅｓｓａｒｙ ｔｏ ｍａｎａｇｅ ｗｈａｔｅｖｅｒ ｓｐａｃｅ ｉｓ ｎｅｅｄｅｄ；ｍａ
ｔｅｒｉａｌｓ ｈａｎｄｌｉｎｇ ｉｓ ｃｏｎｃｅｒｎｅｄ ｗｉｔｈ ｔｈｅ ｍｏｖｅｍｅｎｔ ｏｆ ｇｏｏｄｓ ｗｉｔｈｉｎ ｔｈａｔ ｓｐａｃｅ． Ｔｈｕｓ，ｔｈｅ
ｆｏｒｍｅｒ ｃｏｎｓｉｄｅｒｓ ｉｓｓｕｅｓ ｒｅｌａｔｅｄ ｔｏ ｗａｒｅｈｏｕｓｅ ｎｕｍｂｅｒ，ｓｉｚｅ，ｌａｙｏｕｔ，ａｎｄ ｄｅｓｉｇｎ；ｔｈｅ ｌａｔ
ｔｅｒ ｃｏｎｃｅｎｔｒａｔｅｓ ｏｎ ｔｈｅ ｓｙｓｔｅｍｓ ｎｅｅｄｅｄ ｔｏ ｍｏｖｅ ｇｏｏｄｓ ｉｎｔｏ，ｔｈｒｏｕｇｈ，ａｎｄ ｏｕｔ ｏｆ ｅａｃｈ ｆａ
ｃｉｌｉｔｙ． Ｏｂｖｉｏｕｓｌｙ，ａｎ ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎ’ｓ ｉｎｖｅｎｔｏｒｙ ｐｏｌｉｃｉｅｓ ｈａｖｅ ａ ｄｉｒｅｃｔ ｉｍｐａｃｔ ｏｎ ｔｈｅｉｒ
ｓｔｏｒａｇｅ ａｎｄ ｈａｎｄｌｉｎｇ ｎｅｅｄｓ． Ｔｈｕｓ，ｏｎｅ ｒｅｓｕｌｔ ｏｆ ｔｈｅ ｍｏｖｅ ｔｏ ｓｍａｌｌｅｒ ｉｎｖｅｎｔｏｒｉｅｓ ｉｓ ｔｈｅ
ｒｅｑｕｉｒｅｍｅｎｔ ｆｏｒ ｌｅｓｓ ｓｔｏｒａｇｅ ｓｐａｃｅ．
　 　 陨灶增藻灶贼燥则赠皂葬灶葬早藻皂藻灶贼ｄｅａｌｓ ｗｉｔｈ ｂａｌａｎｃｉｎｇ ｔｈｅ ｃｏｓｔ ｏｆ ｍａｉｎｔａｉｎｉｎｇ ａｄｄｉｔｉｏｎａｌ
ｐｒｏｄｕｃｔｓ ａｖａｉｌａｂｌｅ ａｇａｉｎｓｔ ｔｈｅ ｒｉｓｋ ｏｆ ｎｏｔ ｈａｖｉｎｇ ｔｈｏｓｅ ｉｔｅｍｓ ｗｈｅｎ ｔｈｅ ｃｕｓｔｏｍｅｒ ｗａｎｔｓ
ｔｈｅｍ（ｉ． ｅ． ｔｈｅ ｃｏｓｔ ｏｆ ｌｏｓｔ ｓａｌｅｓ）． Ｔｈｉｓ ｔａｓｋ ｈａｓ ｂｅｃｏｍｅ ｍｏｒｅ ｃｏｍｐｌｅｘ ａｓ ｆｉｒｍｓ ｈａｖｅ
ｇｒａｄｕａｌｌｙ ｌｏｗｅｒｅｄ ｉｎｖｅｎｔｏｒｙ ｌｅｖｅｌｓ． Ｔｈｅ ｃｈａｌｌｅｎｇｅ ｉｎ ｔｈｉｓ ｓｉｔｕａｔｉｏｎ ｉｓ ｔｏ ｍａｎａｇｅ ｔｈｅ ｒｅｓｔ
ｏｆ ｔｈｅ ｌｏｇｉｓｔｉｃｓ ｓｙｓｔｅｍ ｔｏ ｃｏｏｒｄｉｎａｔｅ ｔｈｅ ｌａｃｋ ｏｆ ｉｎｖｅｎｔｏｒｙ ｓｏ ｔｈａｔ ｃｕｓｔｏｍｅｒ ｓｅｒｖｉｃｅ ｄｏｅｓ
ｎｏｔ ｓｕｆｆｅｒ． Ａｌｔｈｏｕｇｈ ａｌｌ ｏｆ ｔｈｅ ｉｎｔｅｒｅｓｔ ｆｏｃｕｓｅｓ ｏｎ ｒｅｄｕｃｉｎｇ ｉｎｖｅｎｔｏｒｉｅｓ，ｔｈｅ ｆａｃｔ ｒｅｍａｉｎｓ
ｔｈａｔ ｔｈｅｙ ａｒｅ ｓｔｉｌｌ ｎｅｃｅｓｓａｒｙ ｆｏｒ ｓｅｒｖｉｎｇ ｃｕｓｔｏｍｅｒｓ ｉｎ ｍａｎｙ ｍａｒｋｅｔｓ． Ｓｏ ｍａｎａｇｅｒｓ ｍｕｓｔ
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ｔｏｍｅｒ ｉｓ ｔｈｅ ｆｉｎａｌ ｕｓｅｒ ｏｆ ｔｈｅ ｐｒｏｄｕｃｔ． Ｂｏｔｈ“ｃｕｓｔｏｍｅｒｓ”ｈａｖｅ ｄｉｆｆｅｒｅｎｔ ｎｅｅｄｓ ｗｈｉｃｈ
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ｔｈａｔ ｈｏｌｄｉｎｇ ｉｎｖｅｎｔｏｒｙ ｃｏｓｔｓ ｍｏｎｅｙ，ｓｏ ｆｉｒｍｓ ｄｏｎ’ｔ ｗａｎｔ ｔｏ ｈａｖｅ ａｎｙ ｍｏｒｅ ｔｈａｎ ｉｓ ａｂｓｏ
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ｍａｎａｇｅｒｓ ｔｏ ｏｂｔａｉｎ ｂｅｔｔｅｒ ｓｅｒｖｉｃｅ ａｔ ｌｏｗｅｒ ｐｒｉｃｅｓ ｔｈａｎ ｔｈｅｙ ｃｏｕｌｄ ｉｎ ｔｈｅ ｐａｓｔ． Ｓｅｃｏｎｄ，ａｓ
ｉｎｖｅｎｔｏｒｙ ｌｅｖｅｌｓ ｈａｖｅ ｄｒｏｐｐｅｄ ｉｎ ｒｅｓｐｏｎｓｅ ｔｏ ｔｈｅ ｐｏｐｕｌａｒｉｔｙ ｏｆ ｊｕｓｔ?ｉｎ?ｔｉｍｅ（ＪＩＴ）ｓｔｒａｔｅ
ｇｉｅｓ，ｔｒａｎｓｐｏｒｔａｔｉｏｎ ｉｓ ｆｒｅｑｕｅｎｔｌｙ ｕｓｅｄ ｔｏ ｏｆｆｓｅｔ ｔｈｅ ｐｏｔｅｎｔｉａｌｌｙ ｄａｍａｇｉｎｇ ｉｍｐａｃｔ ｏｎ ｃｕｓ
ｔｏｍｅｒ ｓｅｒｖｉｃｅ ｌｅｖｅｌｓ ｔｈａｔ ｗｏｕｌｄ ｏｔｈｅｒｗｉｓｅ ｒｅｓｕｌｔ ｆｒｏｍ ｔｈｏｓｅ ｉｎｖｅｎｔｏｒｙ ｒｅｄｕｃｔｉｏｎｓ．
　 　 云葬糟蚤造蚤贼赠造燥糟葬贼蚤燥灶ａｄｄｒｅｓｓｅｓ ｔｈｅ ｓｔｒａｔｅｇｉｃ ｐｌａｃｅｍｅｎｔ ｏｆ ｗａｒｅｈｏｕｓｅｓ，ｐｌａｎｔｓ，ａｎｄ
ｔｒａｎｓｐｏｒｔａｔｉｏｎ ｒｅｓｏｕｒｃｅｓ ｔｏ ａｃｈｉｅｖｅ ｃｕｓｔｏｍｅｒ ｓｅｒｖｉｃｅ ｏｂｊｅｃｔｉｖｅｓ ａｎｄ ｍｉｎｉｍｉｚｅ ｃｏｓｔ． Ａｌ
ｔｈｏｕｇｈ ｎｏｔ ｎｅｃｅｓｓａｒｉｌｙ ｍａｄｅ ｏｆｔｅｎ，ｔｈｅｓｅ ｄｅｃｉｓｉｏｎｓ ｃａｎ ｈａｖｅ ｖｅｒｙ ｌｏｎｇ?ｔｅｒｍ ａｎｄ ｐｏｔｅｎ
ｔｉａｌｌｙ ｃｏｓｔｌｙ ｉｍｐｌｉｃａｔｉｏｎｓ ｆｏｒ ｔｈｅ ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎ．
　 　 杂葬造增葬早藻葬灶凿泽糟则葬责凿蚤泽责燥泽葬造ｃａｎ ａｌｓｏ ｂｅ ｉｎｃｌｕｄｅｄ ｕｎｄｅｒ ｌｏｇｉｓｔｉｃｓ ｂｅｃａｕｓｅ ｗａｓｔｅ ｍａ
ｔｅｒｉａｌ ｉｓ ｏｎｅ ｂｙ?ｐｒｏｄｕｃｔ ｏｆ ｔｈｅ ｌｏｇｉｓｔｉｃｓ ｐｒｏｃｅｓｓ． Ｉｆ ｔｈｉｓ ｍａｔｅｒｉａｌ ｃａｎｎｏｔ ｂｅ ｕｓｅｄ ｔｏ ｐｒｏ
ｄｕｃｅ ｏｔｈｅｒ ｐｒｏｄｕｃｔｓ，ｉｔ ｍｕｓｔ ｂｅ ｄｉｓｐｏｓｅｄ ｏｆ ｉｎ ｓｏｍｅ ｍａｎｎｅｒ． Ｗｈａｔｅｖｅｒ ｔｈｅ ｂｙ?ｐｒｏｄｕｃｔ
ｉｓ—ｓｃｒａｐ，ｒｅｓｉｄｕｅ，ｏｒ ｒａｄｉｏａｃｔｉｖｅ ｗａｓｔｅ—ｔｈｅ ｌｏｇｉｓｔｉｃｓ ｐｒｏｃｅｓｓ ｍｕｓｔ ｅｆｆｅｃｔｉｖｅｌｙ ａｎｄ ｅｆｆｉ
ｃｉｅｎｔｌｙ ｈａｎｄｌｅ，ｔｒａｎｓｐｏｒｔ，ａｎｄ ｓｔｏｒｅ ｉｔ． Ｉｆ ｔｈｅ ｂｙ?ｐｒｏｄｕｃｔ ｉｓ ｒｅｕｓａｂｌｅ ｏｒ ｒｅｃｙｃｌａｂｌｅ，ｌｏｇｉｓ
ｔｉｃｓ ａｄｍｉｎｉｓｔｅｒｓ ｉｔｓ ｔｒａｎｓｐｏｒｔａｔｉｏｎ ｔｏ ｒｅ?ｍａｎｕｆａｃｔｕｒｉｎｇ ｏｒ ｒｅｐｒｏｃｅｓｓｉｎｇ ｌｏｃａｔｉｏｎｓ．
　 　 砸藻贼怎则灶早燥燥凿泽澡葬灶凿造蚤灶早，ｏｆｔｅｎ ｒｅｆｅｒｒｅｄ ｔｏ ａｓ ｒｅｖｅｒｓｅ ｄｉｓｔｒｉｂｕｔｉｏｎ，ｉｓ ａｎ ｉｍｐｏｒｔａｎｔ
ｐａｒｔ ｏｆ ｔｈｅ ｌｏｇｉｓｔｉｃｓ ｐｒｏｃｅｓｓ． Ｂｕｙｅｒｓ ｍａｙ ｒｅｔｕｒｎ ｉｔｅｍｓ ｔｏ ｔｈｅ ｓｅｌｌｅｒ ｄｕｅ ｔｏ ｐｒｏｄｕｃｔ ｄｅ
ｆｅｃｔｓ，ｏｖｅｒａｇｅｓ，ｉｎｃｏｒｒｅｃｔ ｉｔｅｍｓ ｒｅｃｅｉｖｅｄ，ｏｒ ｏｔｈｅｒ ｒｅａｓｏｎｓ． Ｒｅｖｅｒｓｅ ｄｉｓｔｒｉｂｕｔｉｏｎ ｈａｓ
ｂｅｅｎ ｌｉｋｅｎｅｄ ｔｏ ｇｏｉｎｇ ｔｈｅ ｗｒｏｎｇ ｗａｙ ｏｎ ａ ｏｎｅ?ｗａｙ ｓｔｒｅｅｔ ｂｅｃａｕｓｅ ｔｈｅ ｇｒｅａｔ ｍａｊｏｒｉｔｙ ｏｆ
ｐｒｏｄｕｃｔ ｓｈｉｐｍｅｎｔｓ ｆｌｏｗ ｉｎ ｏｎｅ ｄｉｒｅｃｔｉｏｎ． Ｍｏｓｔ ｌｏｇｉｓｔｉｃｓ ｓｙｓｔｅｍｓ ａｒｅ ｉｌｌ?ｅｑｕｉｐｐｅｄ ｔｏ ｈａｎ
ｄｌｅ ｐｒｏｄｕｃｔ ｍｏｖｅｍｅｎｔ ｉｎ ａ ｒｅｖｅｒｓｅ ｃｈａｎｎｅｌ． Ｉｎ ｍａｎｙ ｉｎｄｕｓｔｒｉｅｓ ｃｏｎｓｕｍｅｒｓ ｒｅｔｕｒｎ ｐｒｏｄ
ｕｃｔｓ ｆｏｒ ｗａｒｒａｎｔｙ ｒｅｐａｉｒ，ｒｅｐｌａｃｅｍｅｎｔ，ｏｒ ｒｅｃｙｃｌｉｎｇ． Ｒｅｖｅｒｓｅ ｄｉｓｔｒｉｂｕｔｉｏｎ ｃｏｓｔｓ ｍａｙ ｂｅ
ｈｉｇｈ，ｔｈｅ ｃｏｓｔ ｏｆ ｍｏｖｉｎｇ ａ ｐｒｏｄｕｃｔ ｂａｃｋ ｔｈｒｏｕｇｈ ｔｈｅ ｓｙｓｔｅｍ ｆｒｏｍ ｔｈｅ ｃｏｎｓｕｍｅｒ ｔｏ ｐｒｏ
ｄｕｃｅｒ ｍａｙ ｂｅ ａｓ ｍｕｃｈ ａｓ ｎｉｎｅ ｔｉｍｅｓ ｔｈｅ ｃｏｓｔ ｏｆ ｍｏｖｉｎｇ ｔｈｅ ｓａｍｅ ｐｒｏｄｕｃｔ ｆｒｏｍ ｐｒｏｄｕｃｅｒ
ｔｏ ｃｏｎｓｕｍｅｒ． Ｏｆｔｅｎ ｔｈｅ ｒｅｔｕｒｎｅｄ ｇｏｏｄｓ ｃａｎｎｏｔ ｂｅ ｔｒａｎｓｐｏｒｔｅｄ，ｓｔｏｒｅｄ，ａｎｄ ／ ｏｒ ｈａｎｄｌｅｄ
ｅａｓｉｌｙ，ｒｅｓｕｌｔｉｎｇ ｉｎ ｈｉｇｈｅｒ ｌｏｇｉｓｔｉｃｓ ｃｏｓｔｓ． Ｒｅｖｅｒｓｅ ｄｉｓｔｒｉｂｕｔｉｏｎ ｐｒｏｍｉｓｅｓ ｔｏ ｂｅｃｏｍｅ ｅｖｅｎ
ｍｏｒｅ ｉｍｐｏｒｔａｎｔ ａｓ ｃｕｓｔｏｍｅｒｓ ｎｅｅｄ ｍｏｒｅ ｆｌｅｘｉｂｌｅ ａｎｄ ｌｅｎｉｅｎｔ ｒｅｔｕｒｎ ｐｏｌｉｃｉｅｓ．
　 　 陨灶枣燥则皂葬贼蚤燥灶责则燥糟藻泽泽蚤灶早ｉｓ ｗｈａｔ ｌｉｎｋｓ ａｌｌ ａｒｅａｓ ｏｆ ｔｈｅ ｌｏｇｉｓｔｉｃｓ ｓｙｓｔｅｍ ｔｏｇｅｔｈｅｒ． Ｔｈｅ

８ 物流英语



ｇｒｏｗｔｈ ｏｆ ｒｅａｓｏｎａｂｌｙ ｐｒｉｃｅｄ ｃｏｍｐｕｔｅｒｓ ａｎｄ ｓｏｆｔｗａｒｅ ｈａｓ ｐｕｔ ｓｏｐｈｉｓｔｉｃａｔｅｄ ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ
ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ ｓｙｓｔｅｍｓ ｗｉｔｈｉｎ ｔｈｅ ｒｅａｃｈ ｏｆ ｅｖｅｎ ｔｈｅ ｓｍａｌｌｅｓｔ ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎ． Ｉｎｄｅｅｄ，ｆｉｒｍｓ
ａｒｅ ｎｏｗ ｃｏｎｎｅｃｔｉｎｇ ｔｈｅｉｒ ｉｎｔｅｒｎａｌ ｌｏｇｉｓｔｉｃｓ ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ ｓｙｓｔｅｍｓ ｗｉｔｈ ｔｈｏｓｅ ｏｆ ｔｈｅｉｒ ｖｅｎ
ｄｏｒｓ ａｎｄ ｃｕｓｔｏｍｅｒｓ ａｓ ａ ｍｅａｎｓ ｏｆ ａｄｄｉｎｇ ｍｏｒｅ ｖａｌｕｅ ｔｏ ｔｈｅ ｅｎｔｉｒｅ ｃｈａｎｎｅｌ． Ｓｕｃｈ ａｎ ｏｐｅｎ
ｅｘｃｈａｎｇｅ ｏｆ ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ ｃａｎ ｒｅｓｕｌｔ ｉｎ ｆａｓｔｅｒ ｏｒｄｅｒ ｐｒｏｃｅｓｓｉｎｇ，ｑｕｉｃｋｅｒ ｂｅｎｅｆｉｔ ｄｅｌｉｖｅｒｙ，
ａｎｄ ｇｒｅａｔｅｒ ａｃｃｏｕｎｔａｂｉｌｉｔｙ ｔｈｒｏｕｇｈｏｕｔ ｔｈｅ ｌｏｇｉｓｔｉｃｓ ｐｒｏｃｅｓｓ．

Ｗｏｒｄｓ ＆Ｅｘｐｒｅｓｓｉｏｎｓ

ｐｒｅｃｕｒｓｏｒ ｎ． 先驱，前身

ｐｒｏｐｅｒ ａｄｊ． 严格而言的，本来的

ｑｕａｒｔｅｒｍａｓｔｅｒ ｎ． 军需官

ｉｎｔｅｇｒａｔｅｄ ａｄｊ． 综合的；整体的；一体化的

ｕｎｄｕｅ ａｄｊ． 过度的；过分的；未到期的

ｏｕｔｌａｙ ｎ． 花费，开支

ｅｑｕｉｌｉｂｒｉｕｍ ｎ． 平衡，均衡

ｓｕｂｓｅｑｕｅｎｔ ａｄｊ． 其后的；后来的

ｐｒｏｃｕｒｅｍｅｎｔ ｎ． 采购，征购；获得，取得

ｈｏｌｄｕｐ ｎ． 延误；延搁；阻滞

ｎｅｕｔｒａｌｉｚｅ ｖ． 失效；抵消；中和

ｔｉｍｉｎｇ ｎ． 时间的控制、安排；速度的调节

ｃｏｍｐｒｏｍｉｓｅ ｖ． 以折衷方法解决争端、分歧

ｅｘｐｅｄｉｔｅ ｖ． 使（计划、安排）加快

ｖｅｎｄｏｒ ｎ． 卖主，卖方

ｃｏｒｎｅｒｓｔｏｎｅ ｎ． 基础，基本

ｆｏｒｍｕｌａｔｅ ｖ． 明确地表达

ａｓｓｕｍｅ ｖ． 承担，担任；采用

ｏｆｆｓｅｔ ｖ． 补偿，抵消

ｉｍｐｌｉｃａｔｉｏｎ ｎ． 行动、决定等可能产生的影响

ｒｅｓｉｄｕｅ ｎ． 剩余，残余，残余物

ｌｉｋｅｎ ｖ． 把⋯⋯比作⋯⋯，把⋯⋯比拟为⋯⋯

ｌｅｎｉｅｎｔ ａｄｊ． 不苛刻的，宽大的，仁慈的

９哉灶蚤贼员摇粤灶陨灶贼则燥凿怎糟贼蚤燥灶贼燥蕴燥早蚤泽贼蚤糟泽



ｆｌｅｘｉｂｌｅ ａｄｊ． 灵活的；柔性的；易弯曲的

ａ ｍａｔｔｅｒ ｏｆ 大约

ａｔｔｒｉｂｕｔｅ ｔｏ 归因于，来自⋯⋯，是⋯⋯的结果

ｓｐｒｉｎｇ ｆｒｏｍ 发源于；来自于

ｄｕｅ ｔｏ 因为，由于，由⋯⋯引起

ｌｅａｄ ｔｉｍｅ 前置时间

ｓｕｍ ｕｐ 概括，总结

ｉｎ?ｈｏｕｓｅ 在组织内，在公司里

ｉｎ ａ ｓｅｎｓｅ 在一定意义或程度上

ａｃｃｏｕｎｔｓ ｒｅｃｅｉｖａｂｌｅ 应收账款

ｓａｌｖａｇｅ ａｎｄ ｓｃｒａｐ ｄｉｓｐｏｓａｌ 残值及废料处理

ｄｉｓｐｏｓｅ ｏｆ 清除，去掉，处理，销毁

ｒｅｖｅｒｓｅ ｄｉｓｔｒｉｂｕｔｉｏｎ 反向分销

Ｎｏｔｅｓ

１． Ｉｎ ａ ｂｒｏａｄ ｓｅｎｓｅ，ｉｔ ｉｓ ｔｈｅ ｏｕｔｐｕｔ ｏｆ ｔｈｅ ｅｎｔｉｒｅ ｌｏｇｉｓｔｉｃｓ ｅｆｆｏｒｔ；ｔｈａｔ ｉｓ，ｃｕｓｔｏｍｅｒ ｓｅｒｖ
ｉｃｅ ａｎｄ ｓｏｍｅ ｒｅｓｕｌｔｉｎｇ ｌｅｖｅｌ ｏｆ ｓａｔｉｓｆａｃｔｉｏｎ ａｒｅ ｗｈａｔ ｔｈｅ ｌｏｇｉｓｔｉｃｓ ｓｙｓｔｅｍ ｕｌｔｉｍａｔｅｌｙ
ｐｒｏｖｉｄｅｓ ｔｈｅ ｂｕｙｅｒｓ．
从广义上看，它是整个物流的产出；也就是说，客户服务及其满意程度应是物流系

统最终为消费者提供的产品。

２． Ｄｅｍａｎｄ ｆｏｒｅｃａｓｔｉｎｇ ａｉｍｓ ａｔ ｔｈｅ ｎｅｅｄ ｆｏｒ ａｃｃｕｒａｔｅ ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ ｏｎ ｆｕｔｕｒｅ ｃｕｓｔｏｍｅｒ
ｎｅｅｄｓ ｓｏ ｔｈａｔ ｔｈｅ ｌｏｇｉｓｔｉｃｓ ｓｙｓｔｅｍ ｃａｎ ａｓｓｕｒｅ ｔｈｅ ｒｉｇｈｔ ｐｒｏｄｕｃｔｓ ａｎｄ ／ ｏｒ ｓｅｒｖｉｃｅｓ ａｒｅ ａ
ｖａｉｌａｂｌｅ ｔｏ ｍｅｅｔ ｔｈｏｓｅ ｒｅｑｕｉｒｅｍｅｎｔｓ．
需求预测致力于获得未来客户需求的准确信息，这样物流系统才能确保有合适的

产品和服务满足客户需要。

３． Ｏｆｔｅｎ，ｓａｖｉｎｇ ｉｎ ｏｔｈｅｒ ｌｏｇｉｓｔｉｃｓ ｅｘｐｅｎｓｅｓ（ｓｕｃｈ ａｓ ｉｎｖｅｎｔｏｒｙ，ｔｒａｎｓｐｏｒｔａｔｉｏｎ ａｎｄ ／ ｏｒ
ｗａｒｅｈｏｕｓｉｎｇ）ｏｒ ｉｎｃｒｅａｓｅｄ ｓａｌｅｓ ｆｒｏｍ ｉｍｐｒｏｖｅｄ ｃｕｓｔｏｍｅｒ ｓｅｒｖｉｃｅ ｗｉｌｌ ｊｕｓｔｉｆｙ ｔｈｅ ｃｏｓｔ
ｏｆ ｔｈｅ ｓｙｓｔｅｍ．
通常，其他物流开支的节约（如库存、运输、仓储）或者是由于提高顾客服务水平而

带来的销售收入将证明使用该系统是值得的。

０１ 物流英语


