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内 容 简 介

本书由劳动和社会保障部教材办公室( 上海市职业培训指导中心依

据上海 ! "#职业技能鉴定考核细目$$$物流人员专业英语组织编写)

本书从强化培养物流人员掌握专业英语技能的角度出发& 较好地体现了

本职业当前最新的实用英语知识& 对提高从业人员的基本英语素质有直

接的帮助和指导作用)

本书内容包括四篇% 物流员英语 "物流英语常用 /( 句( 物流术

语#& 助理物流师英语 "物流电讯( 物流知识和理论( 物流案例#& 物

流师英语 "物流知识和理论( 物流运作( 物流单证和合同( 物流案

例#& 看图( 表物流英语写作练习素材 "物流英语短文写作( 物流英语

论文写作#) 全书由杨性如主编& 毛浚纯审定)

本书作为物流人员专业英语职业技能培训与鉴定考核教材& 也可供

大专院校和中等职业学校学生学习( 掌握最新的物流人员专业英语知

识& 或进行岗位培训使用)
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前$$言

职业资格证书制度的推行! 对广大劳动者系统地学习相关职业的知识和

技能! 提高就业能力" 工作能力和职业转换能力有着重要的作用和意义! 也

为企业合理用工以及劳动者自主择业提供了依据#

随着我国科技进步" 产业结构调整以及市场经济的不断发展! 特别是加

入世界贸易组织以后! 各种新兴职业不断涌现! 传统职业的知识和技术也愈

来愈多地融进当代新知识" 新技术" 新工艺的内容# 为适应新形势的发展!

优化劳动力素质! 上海市劳动和社会保障局在提升职业标准" 完善技能鉴定

方面做了积极的探索和尝试! 推出了 ! "#的鉴定考核细目和题库# ! "#中

的 ! 代表国家职业标准和鉴定题库! #是为适应上海市经济发展的需要! 对职

业标准和题库进行的提升! 包括增加了职业标准未覆盖的职业! 也包括对传

统职业的知识和技能要求的提高#

上海市职业标准的提升和 ! "#的鉴定模式! 得到了国家劳动和社会保障

部领导的肯定# 为配合上海市开展的 ! "#鉴定考核与培训的需要! 劳动和社

会保障部教材办公室" 上海市职业培训指导中心联合组织有关方面的专家"

技术人员共同编写了职业技术$职业资格培训系列教材#

职业技术$职业资格培训教材严格按照 ! "#鉴定考核细目进行编写! 教

材内容充分反映了当前从事职业活动所需要的最新核心知识与技能! 较好地

体现了科学性" 先进性与超前性# 聘请编写 ! "#鉴定考核细目的专家! 以及

相关行业的专家参与教材的编审工作! 保证了教材与鉴定考核细目和题库的

紧密衔接#

职业技术$职业资格培训教材突出了适应职业技能培训的特色! 按等级"

分模块单元的编写模式! 使学员通过学习与培训! 不仅能够有助于通过鉴定

考核! 而且能够有针对性地系统学习! 真正掌握本职业的实用技术与操作技

能! 从而实现我会做什么! 而不只是我懂什么#
!!!



本教材虽结合上海市对职业标准的提升而开发! 适用于上海市职业培训

和职业资格鉴定考核! 同时! 也可为全国其他省市开展新职业" 新技术职业

培训和鉴定考核提供借鉴或参考#

新教材的编写是一项探索性工作! 由于时间紧迫! 不足之处在所难免!

欢迎各使用单位及个人对教材提出宝贵意见和建议! 以便教材修订时补充

更正#

劳动和社会保障部教材办公室

上海市职业培训指导中心

!"!

$前$$言



编 者 的 话

*物流人员专业英语+ 是一本物流英语教材& 伴随物流理论的产生和运作的发展应运

而生& 同时随着各类物流人才的培养需要应时而生& 又随着物流业在中国的迅速发展应急

而生) 专业物流英语的重要性是不言自明的) 第一& 物流理论来自于国外) !1!/ 年美国

学者89:; +;<= "阿奇!萧# 在研究市场营销的过程中& 第一次提到 >;?@A:<BCA@D9AEFDAGH

"实物配送#& 并指出其在经营中的重要性) !10/ 年在美国产生了世界上第一个 >;?@A:<B

CA@D9AEFDAGH的定义) !150 年供应链理论的产生进一步促进了物流的理论研究以及信息( 运

作和服务功能) !15/ 年美国物流协会更名& 用BGIA@DA:@取代 >;?@A:<BCA@D9AEFDAGH) 因此& 大

量的物流知识和理论是以英语形式出现的) 第二& 在物流电讯方面& 尤其在国际物流企

业( 跨国公司( 外资企业的电讯( JKL<AB往来中& 常使用物流英语) 第三& 对物流的最新

案例与运作方式的介绍也往往以英语形式出现) 第四& 涉及国际物流的单证与合同往往用

英语来制定) 第五& 对新世纪的物流操作与管理决策人员而言& 物流英语更是一个必不可

少的工具) 通过物流英语学习& 不仅能学到原汁原味的物流理论& 而且能以物流英语为工

具& 从事物流操作( 管理( 决策乃至战略计划制定等工作) 管理人员也可参照有关企业的

成功案例& 获得对本企业的物流重组或流程再造的启迪)

本教材打破了传统专业英语教材的格局进行尝试& 按等级层次分模块编写& 增加信息

量& 突出实用性( 时新性( 连贯性( 职业性和发展性& 由浅入深( 环环相扣& 既独立成

篇& 又篇篇相连( 章章相扣& 形成一个有机整体) 为了方便教与学& 编者采取了以下一些

措施% 一是在课文后配有注释, 二是在全书最后附有物流常用词汇, 三是编制了口试与笔

试模拟试题及参考答案, 四是 -物流员英语. 采用中英对照形式) 本教材可作为职业技

能培训与鉴定考核教材& 也可供高等院校( 高职( 中等职业学校物流专业师生以及物流界

专业人才或其他对物流英语有兴趣的读者参考使用)
!!!



编者在历时一年半的编写过程中& 参阅了大量的物流文献著作和各类资料& 在此对在

本书编写过程中给予帮助的各位学者( 同仁和挚友表示衷心感谢) 由于编者水平有限& 书

中错误和不妥之处在所难免& 敬请读者批评指正)

编$者

!"!
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第一章$物流英语常用 /( 句
/+.9&?-4% @3 /"==")A?)&?)’?%$)!"#$%&$’%()#*$%+

!&MGCN9H BGIA@DA:@A@GHNGOD;NLG@D:;<BBNHIAHI<HC NP:ADAHIQGE@AH D;N=G9BC&
现代物流是世界上最富挑战性和最激动人心的工作)
’&RGIA@DA:@A@><9DGO<@F>>B?:;<AH&
物流是供应链的整体组成部分)
0&RGIA@DA:@A@<H?D;AHIEFD<HN=EG9H E<E?&
物流不是新鲜事)
)&RGIA@DA:@A@<FHASFNIBGE<B->A>NBAHN.&
物流是独特的全球通道)
/&RGIA@DA:@A@9NB<DNC DGD;NNOON:DATN<HC NOOA:ANHDOBG=GOL<DN9A<B@<HC AHOG9L<DAGH&
物流所涉及的是物料和信息有效( 快速的流动)
7&RGIA@DA:@G>N9<DAGH <HC L<H<INLNHDAH:BFCN><:U<IAHI& =<9N;GF@AHI& L<DN9A<B;<HCBAHI&

AHTNHDG9?:GHD9GB& D9<H@>G9D& OG9N:<@DAHI& @D9<DNIA:>B<HHAHI& :F@DGLN9@N9TA:N& ND:&
物流操作和管理包括包装( 仓储( 物料搬运( 库存控制( 运输( 预测( 战略计划和客

户服务等方面)
.&RGIA@DA:@:GH@A@D@GO=<9N;GF@AHI& D9<H@>G9D<DAGH& BG<CAHI<HC FHBG<CAHI& ;<HCBAHI&

:<99?AHI& ><:U<IAHI& >9G:N@@AHI& CA@D9AEFDAGH <HC BGIA@DA:@AHOG9L<DAGH&
物流由仓储( 运输( 装卸( 搬运( 包装( 加工( 配送和物流信息所组成)
5&RGIA@DA:@L<?ENCATACNC AHDG@F>>B?BGIA@DA:@& >9GCF:DAGH BGIA@DA:@& CA@D9AEFDAGH BGIA@K

DA:@& 9NDF9HNC BGIA@DA:@<HC =<@DNL<DN9A<BBGIA@DA:@&
!0!



物流可以分成供应物流( 生产物流( 销售物流( 回收物流和废弃物物流)
1&RGIA@DA:@A@HG=D;NB<@DO9GHDAN9OG9AH:9N<@AHIENHNOAD@AH AHCF@D9A<B>9GCF:DAGH&
物流是当今工业生产增加利润的最后领域)
!(&RGIA@DA:@A@FHASFN& <HC ADHNTN9@DG>@/
物流是独特的& 它从不停止/
!!&RGIA@DA:@>N9OG9L<H:NA@;<>>NHAHI<9GFHC D;NIBGEN& D=NHD?KOGF9;GF9@<C<?& @NTNH

C<?@<=NNU <HC OAOD?KD=G=NNU@<?N<9&
物流运作一天 ’) 小时( 一周 . 天( 一年 /’ 星期在全球发生)
!’&RGIA@DA:@A@:GH:N9HNC =AD; INDDAHI>9GCF:D@<HC @N9TA:N@=;N9ND;N?<9NHNNCNC <HC

=;NH D;N?<9NCN@A9NC&
物流所涉及的是在需要的时候和在需要的地方取得产品和服务的活动)
!0&RGIA@DA:@A@D;N>9G:N@@GO>B<HHAHI& AL>BNLNHDAHI<HC :GHD9GBBAHID;NNOOA:ANHD& NOON:K

DATNOBG=<HC @DG9<INGOIGGC@& @N9TA:N@<HC 9NB<DNC AHOG9L<DAGH O9GLD;N>GAHDGOG9AIAH DGD;N
>GAHDGO:GH@FL>DAGH OG9D;N>F9>G@NGO:GHOG9LAHIDG:F@DGLN99NSFA9NLNHD@&
物流是计划实施和控制商品的快速﹑高效流动和储存& 以及从源头到消费的服务和信

息的全过程& 以满足客户的需求)
!)&RGIA@DA:@A@<;GDDG>A:AH 3;AH<&
中国掀起了物流热)
!/&V;NGTN9<BBIG<BGOBGIA@DA:@A@DG<:;ANTN<D<9INDNC BNTNBGO:F@DGLN9@N9TA:N<DD;NBG=K

N@D>G@@AEBNDGD<B:G@D&
物流的总目标是以最低的总成本实现客户服务的目标水平)
!7&*DA@AL>G9D<HDD;<D>N9@GH@AHTGBTNC AH C<?KDGKC<?BGIA@DA:@=G9U ;<TN<E<@A:FHCN9K

@D<HCAHIGOBGIA@DA:@&
重要的是& 从事日常物流工作的人员应对物流有个基本的了解)
!.&RGIA@DA:@LF@DENL<H<INC <@<:G9N:GL>NDNH:?&
物流必须作为一个核心能力来管理)
!5&RGIA@DA:@:GL>NDNH:?CA9N:DB?CN>NHC@GH <OA9LW@@D9<DNIA:>G@ADAGHAHI&
物流能力是由一家公司的战略定位直接决定的)
!1&RGIA@DA:@@N9TA:NA@<E<B<H:NGO@N9TA:N>9AG9AD?<HC :G@D&
物流服务是服务优先与成本间的平衡)
’(&8BGDGOEGGU@GH BGIA@DA:@& NAD;N9AH 3;AHN@NG9AH JHIBA@;& =N9N>FEBA@;NC AH ’((’&
’((’ 年出版了大量的中( 英文物流书籍)
’!&V;N9NA@I9N<D9GGLOG9BGIA@DA:@CNTNBG>LNHDAH 3;AH<&
在中国& 物流发展有巨大的空间)
’’&*=A@; DGL<UNBGIA@DA:@L?BAONDALN:<9NN9&
!)!
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我愿把物流作为我的终生事业)
’0&8,3:B<@@AOA:<DAGH A@SFADNF@NOFBAH AHTNHDG9?:GHD9GB&
8,3分类管理在库存控制方面十分有用)
’)&V;NX*V>9GCF:DAGH @?@DNL=<@CNTNBG>NC E?D;NVG?GD<MGDG93GL><H?<EGFD/( ?N<9@

<IG&
准时制生产是大约 /( 年前由丰田汽车公司开发出来)
’/&XF@DKAHKDALN"X*V# DN:;HASFN@<9N@GLNDALN@9NON99NC DG<@QF@DKAHKDALN>9GCF:DAGH&

QF@DKAHKDALN>F9:;<@AHI<HC QF@DKAHKDALNCNBATN9?&
准时制技术有时称为准时制生产( 准时制采购和准时制交付)
’7&V;NUN?DGX*VG>N9<DAGH@A@D;<DD;NCNL<HC OG9:GL>GHNHD@<HC L<DN9A<B@CN>NHC@GH

D;NOAH<BAYNC >9GCF:DAGH @:;NCFBN&
准时制作业的关键是对配件和物料的需求根据最终生产进度来决定)
’.&V;N9N<9NOATNE<@A:LGCN@GOD9<H@>G9D<DAGH&V;N?<9N=<DN9D9<H@>G9D& 9<ABD9<H@>G9D&

D9F:U D9<H@>G9D& <A9D9<H@>G9D<HC >A>NBAHND9<H@>G9D&
基本运输方式有五种& 它们是水路运输( 铁路运输( 汽车运输( 航空运输和管道

运输)
’5&V9<H@>G9D<DAGH A@<TAD<B:GL>GHNHDAH D;NCN@AIH <HC L<H<INLNHDGOBGIA@DA:@@?@DNL@&
运输是物流系统设计和管理中至关重要的组成部分)
’1&*O?GF UNN> <H GTN9@DG:U GOD;NAHTNHDG9?& NP>NH@N@=ABBAH:F9HGDGHB?AH =<9N;GF@AHI&

EFD<B@GAH L<H?GD;N9<@>N:D@& @F:; <@D;N:<>AD<B:G@D<HC AHDN9N@D<::9FAHIDGAD& D<PN@& AH@F9K
<H:N<HC GE@GBN@:NH:N:G@D&
如果过量库存& 不仅会造成仓库费用而且在许多方面会产生费用& 如资产成本和它所

产生的利息& 以及税收( 保险和商品变成陈旧物的成本)
0(&4<:U<IAHI:<H ENCATACNC AHDGAHCF@D9A<B><:U<IAHI<HC :GH@FLN9><:U<IAHI&
包装可以分成工业包装和消费包装两类)
0!&4<:U<IAHI@;GFBC >9GDN:DD;NIGGC@<I<AH@DC<L<IN@CF9AHI;<HCBAHI& @DG9AHI<HC D9<H@K

>G9D<DAGH&
包装应能保护货物在搬运( 储存和运输过程中免受损坏)
0’&ZFNDGAL>9G>N9><:UAHI& D;NIGGC@<9NDN99AEB?C<L<INC&
由于包装不善& 货物严重受损)
00&V;AHI@BAUN>B<@DA:& @DNNB<HC IB<@@:<H EN9N:?:BNC DG9NCF:N>9GCF:DAGH :G@D@GD;<D

H<DF9<B9N@GF9:N@<9N@<TNC&
塑料( 钢铁和玻璃这样的物品能回收利用以降低生产成本( 节约自然资源)
0)&,GD; EF?N9@<HC @F>>BAN9@:<H ENHNOAD<BGDO9GLD;N9NCF:DAGH AH D;NHFLEN9GO@F>>BAN9@&
买卖双方都能从减少供应商的数量上获取许多利益)

!/!
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0/&XF@DKAHKDALN@D9<DNI?NH@F9N@D;<D=;ABNLAHALAYAHIAHTNHDG9?BNTNB@& L<DN9A<B@<9NL<CN
<T<AB<EBNOG9>9GCF:DAGH&
准时制战略确保在降低库存水平的同时能得到生产所需的物料)
07&V;NIG<BGOQF@DKAHKDALN>F9:;<@AHIA@YN9GAHTNHDG9?&
准时制采购的目标是零库存)
0.&*HOG9L<DAGH A@:9F:A<BDGD;N>N9OG9L<H:NGO<@F>>B?:;<AH&
信息对供应链的运作是至关重要的)
05&+NDDAHIAHTNHDG9?BNTNB@9NSFA9N@CG=H@D9N<LAHOG9L<DAGH O9GL:F@DGLN9@GH CNL<HC&

F>@D9N<LAHOG9L<DAGH O9GL@F>>BAN9@GH <T<AB<EABAD?<HC AHOG9L<DAGH GH :F99NHDAHTNHDG9?BNTNB@&
制定库存水平需要下游客户需求信息( 上游供应商可供信息和当前的库存水平信息)
01&V;NACN<GO@F>>B?:;<AH L<H<INLNHD=<@OA9@D>FDOG9=<9C AH D;N!15(@&
供应链管理的理念最初在 ’( 世纪 5( 年代提出)
)(&+F>>B?:;<AH L<H<INLNHDLN<H@D;NCN@AIH& >B<HHAHI<HC :GHD9GBGOD;NAHOG9L<DAGH

OBG=& L<DN9A<BOBG=<HC :<@; OBG==AD; <TAN=DG@D9NHID;NHAHI:GL>NDADATNHN@@&
供应链管理就是对信息流( 物料流和资金流进行设计( 计划和控制以增强竞争力)
"或% 供应链管理是指为增强竞争力而对信息流( 物料流和资金流进行的设计( 策划

和控制)#
)!&M<9ADALN@;A>>AHIA@<H AL>G9D<HDBAHU AH AHDN9H<DAGH<BBGIA@DA:@@N9TA:N&
海洋运输是国际物流服务的重要环节)
)’&V;N9N<9ND=GD?>N@GO@;A>>AHIL<9UND@% D;NBAHN9L<9UND<HC D;ND9<L> L<9UND&
航运市场分为两类% 班轮运输和不定期船运输)
)0&83GHD<AHN9RG<C 4B<H A@GOOATN:G>AN@& N<:; GO=;A:; A@DGENIATNH 9N@>N:DATNB?DGD;N

DN9LAH<B& D;N:<99AN9& D;N@;A>>AHI<INHD& D;N@;A>>N9<HC D;N><9D?D;<D@DFOO@D;N:GHD<AHN9&
集装箱装箱单一式五份& 分别交给集装箱码头( 承运人( 船务代理( 托运人和装

箱人)
))&8ODN9D;N:<9IGA@@DFOONC AHDG<:GHD<AHN9& ADA@;<HCNC DGD;N:GHD<AHN9?<9C "3[# DG

ENBG<CNC GH EG<9C <::G9CAHIDGD;N@DG=<IN>B<H&
货物装箱后& 就拖运到集装箱堆场并根据积载图装上船)
)/&8:GHD<AHN9DN9LAH<B:GHHN:D@@N<<HC B<HC& D9<H@ON99AHI:GHD<AHN9@DG<HC O9GL@;A>@&

*DA@:<><EBNGO;<HCBAHI:GHD<AHN9@LG9NSFA:UB?& N:GHGLA:<BB?& <::F9<DNB?<HC AH I9N<DN9TGBK
FLN@D;<H :GHTNHDAGH<B>G9D@&
集装箱码头连接陆运和海运& 经船上装运集装箱) 在装卸搬运上& 集装箱码头比普通

杂货码头更快( 更经济( 更准确& 吞吐量更大)
)7&*HOG9L<DAGH A@<UN?DGD;N@F::N@@GOBGIA@DA:@&
信息是物流成功的关键)
!7!

$物流人员专业英语


