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内 容 简 介

本书主要讲述电子商务的历史、发展和理论、电子商务的流程、网上支付、网络安全，以及电子商务

的企业对客户、企业对企业、电子政务和电子商务的广阔前景。在内容上，本书环环相扣，层层递进；在

选材上，本书全部采用最新的英语网络文章，语言鲜活、地道，文章体裁不拘一格，注解详细准确。

本书可作为高等院校英语专业“网上阅读”课程的教材，也可作为其他专业“电子商务”课程的教

材。本书的使用对象是具有一定英语基础的大学本科生———英语、商务、国贸和计算机专业的学生都可以

使用。同时，本书也适用于相关专业的研究生和对网络英语感兴趣的读者。通过阅读本书，读者不仅可以

提高自己的网络使用技巧，而且还可以提高英语水平。
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人类迈进圆员世纪以来，电子技术发展日新月异。计算机的普及和互联网的广泛使用已
经成为现代社会的标志。随着信息技术的发展，人们之间的交往和沟通方式也发生了变化。

网上浏览、网上聊天、网上购物、网上流媒体点播及远程教育正是这种变化在人们生活中的

具体反映。技术的发展和社会的变化对当代人提出了挑战，要求人们了解互联网，熟练地使

用互联网，以便在瞬息变化的社会里与时俱进，赶上世界发展的潮流。

《高等学校网络英语系列教材》的出版正是适应了社会的需求，为读者提供了详尽的学

习材料。本系列教材涉及网络基础、网络应用、电子商务等诸多方面。该系列教材内容丰

富，集实用性、趣味性、知识性为一体，是一套难得的有关网络英语的教科书。

《高等学校网络英语系列教材》是英语教材，所选的文章都是英语原文。目前，图书市

场上可以买到各种各样的英语读物和教材，但是有关网络的读物大多是用中文出版的，用英

语出版的有关网络的读物和教材却寥寥无几。用英语学习有关网络的知识，可以使读者了解

英语语言在一个比较陌生的领域里是如何使用的，让读者更广泛地接触真实的语言，帮助读

者触类旁通，扩大英语词汇量，提高英语水平。

教育部于圆园园园年修订并批准实施的《高等学校英语专业英语教学大纲》中新增了“网
上阅读”课程，要求学生掌握网上阅读与从网上获取信息的能力。在国内的一些大学里还

开设了“电子商务”课程。《高等学校网络英语系列教材》可以作为“网上阅读”和“电

子商务”课程的阅读教材。因此，它填补了大学教材在这方面的空白。

《高等学校网络英语系列教材》是由北京第二外国语学院的英语专家、教授编写的。他

们不仅具有丰富的英语教学经验和国外生活经历，而且还热衷于计算机和网络技术的使用，

并且在本科和研究生的教学中开设了相应的课程。编者的这种跨学科的知识结构使得这套系

列教材更具实用性和教学上的可操作性。

愿广大读者能从这套教材中开阔眼界、了解网络，同时也能不断提高自身的英语水平。

阎善明摇教授

北京对外经济贸易大学
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网络和英语是当前社会上比较流行的话题，也是现代人必备的素质。在我国处于新世纪

改革开放的大潮中及加入宰栽韵之后的背景下，网络和英语无论在生活还是工作中都与我们
紧密相连。本书的目的就是要适应新形势对教学改革的要求，力求通过高新技术手段，使学

生熟练掌握网络应用的基本技能，并运用到实际生活和工作中去，以尽快提高学生的上网效

率，充分利用网络这个无穷的宝藏，提高自身的素质。同时，由于网络上超过怨园豫的资源
都是以英语为母语的人士所提供的，因此，本书的第二个目的就是对网络上流行的英语术

语、词汇、惯用法、表达方式等进行总结，并用通俗的语言表达出来，使读者在获取知识的

同时，对英语语言和网络术语也有一个大概的了解，以利于浏览英文网站。

本书在内容上包含电子商务活动所涉及的各个方面：从电子商务的历史、发展和理论的

介绍到电子商务的流程、网上支付、网络安全，再从电子商务的企业对客户、企业对企业、

电子政务到电子商务的广阔前景。在内容上，本书环环相扣，层层递进；在选材上，本书全

部采用最新的英语网络文章，语言鲜活、地道，文章体裁不拘一格，注解详细准确。

本书可作为高等院校英语专业“网上阅读”课程的教材，也可作为其他专业“电子商

务”课程的教材。本书的使用对象是具有一定英语基础的大学本科生———英语、商务、国

贸和计算机专业的学生都可以使用。同时，本书也适用于相关专业的研究生和对网络英语感

兴趣的读者。通过阅读本书，读者不仅可以提高自己的网络使用技巧，而且还可以提高英语

水平。

由于本书编写时间仓促，难免有错误遗漏之处，恳请广大读者不吝指正。

编摇者

圆园园源年猿月
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ｉｍｐｌｅｍｅｎｔｉｎｇ ＥＤＩ ｈａｓ ｕｓｕａｌｌｙ ｂｅｅｎ ｂｅｙｏｎｄ ｔｈｅ ｓｃｏｐｅ ｏｆ ｓｍａｌｌ ａｎｄ ｍｅｄｉｕｍｓｉｚｅｄ ｃｏｍｐａｎｉｅｓ． Ｎｏｗ
ｓｍａｌｌ ａｎｄ ｍｅｄｉｕｍｓｉｚｅｄ ｃｏｍｐａｎｉｅｓ（ａｎｄ ｍａｎｙ ｌａｒｇｅ ｃｏｍｐａｎｉｅｓ） ａｒｅ ｂｅｇｉｎｎｉｎｇ ｔｏ ｕｓｅ ｔｈｅ
Ｉｎｔｅｒｎｅｔ，ｗｈｉｃｈ ｉｓ ａ ｌｅｓｓ ｅｘｐｅｎｓｉｖｅ ｎｅｔｗｏｒｋ ａｌｔｅｒｎａｔｉｖｅ ｔｏ ＶＡＮｓ ｆｏｒ ｔｈｅ ｅｘｃｈａｎｇｅ ｏｆ ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ，
ｐｒｏｄｕｃｔｓ，ｓｅｒｖｉｃｅｓ，ａｎｄ ｐａｙｍｅｎｔｓ．
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Ｍｉｌｌｉｏｎｓ ｏｆ ｐｅｏｐｌｅ ｕｓｅ ｔｈｅ Ｉｎｔｅｒｎｅｔ ｔｏ ｓｈｏｐ ｆｏｒ ｐｒｏｄｕｃｔｓ ａｎｄ ｓｅｒｖｉｃｅｓ，ｌｉｓｔｅｎ ｔｏ ｍｕｓｉｃ，ｖｉｅｗ
ａｒｔｗｏｒｋ，ｃｏｎｄｕｃｔ ｒｅｓｅａｒｃｈ，ｇｅｔ ｓｔｏｃｋ ｑｕｏｔｅｓ，ｋｅｅｐ ｕｐ ｔｏ ｄａｔｅ ｗｉｔｈ ｃｕｒｒｅｎｔ ｅｖｅｎｔｓ，ａｎｄ ｓｅｎｄ ｅ
ｍａｉｌ． 圆Ｍｏｒｅ ａｎｄ ｍｏｒｅ ｂｕｓｉｎｅｓｓｅｓ ａｒｅ ｕｓｉｎｇ ｔｈｅ Ｉｎｔｅｒｎｅｔ ｔｏ ｃｏｎｄｕｃｔ ｔｈｅｉｒ ｂｕｓｉｎｅｓｓ ａｃｔｉｖｉｔｉｅｓ．

员．圆．员摇Ｗｈａｔ ｉｓ ｔｈｅ Ｉｎｔｅｒｎｅｔ？

Ｔｏ ｕｎｄｅｒｓｔａｎｄ ｔｈｅ Ｉｎｔｅｒｎｅｔ，ｙｏｕ ｍｕｓｔ ｕｎｄｅｒｓｔａｎｄ ｎｅｔｗｏｒｋｓ． Ａ ｎｅｔｗｏｒｋ ｉｓ ｓｉｍｐｌｙ ａ ｇｒｏｕｐ ｏｆ ｔｗｏ ｏｒ
ｍｏｒｅ ｃｏｍｐｕｔｅｒｓ ｌｉｎｋｅｄ ｂｙ ｃａｂｌｅ ｏｒ ｔｅｌｅｐｈｏｎｅ ｌｉｎｅｓ． Ｔｈｅ ｇｒｏｕｐ ｏｆ ｌｉｎｋｅｄ ｃｏｍｐｕｔｅｒｓ ｉｎｃｌｕｄｅｓ ｓｐｅｃｉａｌ
ｃｏｍｐｕｔｅｒｓ ｃａｌｌｅｄ ｓｅｒｖｅｒｓ ｔｈａｔ ｐｒｏｖｉｄｅ ｕｓｅｒｓ ａｃｃｅｓｓ ｔｏ ｓｈａｒｅｄ ｒｅｓｏｕｒｃｅｓ ｓｕｃｈ ａｓ ｆｉｌｅｓ，ｐｒｏｇｒａｍｓ，ａｎｄ
ｐｒｉｎｔｅｒｓ．

Ｔｈｅ Ｉｎｔｅｒｎｅｔ ｉｓ ａ ｐｕｂｌｉｃ ｗｏｒｌｄｗｉｄｅ ｎｅｔｗｏｒｋ ｏｆ ｎｅｔｗｏｒｋｓ，ｃｏｎｎｅｃｔｉｎｇ ｍａｎｙ ｓｍａｌｌ ｐｒｉｖａｔｅ ｎｅｔｗｏｒｋｓ．
Ｃｏｍｐｕｔｅｒｓ ｏｎ ｔｈｅ Ｉｎｔｅｒｎｅｔ ｕｓｅ ａ ｃｏｍｍｏｎ ｓｅｔ ｏｆ ｒｕｌｅｓ，ｃａｌｌｅｄ ｐｒｏｔｏｃｏｌｓ，ｆｏｒ ｃｏｍｍｕｎｉｃａｔｉｏｎ． Ｔｈｅ
ｐｒｉｍａｒｙ Ｉｎｔｅｒｎｅｔ ｐｒｏｔｏｃｏｌ ｉｓ ｃａｌｌｅｄ ＴＣＰ ／ ＩＰ（Ｔｒａｎｓｍｉｓｓｉｏｎ Ｃｏｎｔｒｏｌ ／ Ｉｎｔｅｒｎｅｔ Ｐｒｏｔｏｃｏｌ）．

员．圆．圆摇Ａ Ｂｒｉｅｆ Ｈｉｓｔｏｒｙ ｏｆ ｔｈｅ Ｉｎｔｅｒｎｅｔ

Ｔｈｅ Ｉｎｔｅｒｎｅｔ ｏｒｉｇｉｎａｔｅｄ ｉｎ ｔｈｅ ｌａｔｅ员怨远园ｓ，ｗｈｅｎ ｔｈｅ Ｕｎｉｔｅｄ Ｓｔａｔｅｓ Ｄｅｐａｒｔｍｅｎｔ ｏｆ Ｄｅｆｅｎｓｅ ｄｅｖｅｌｏｐｅｄ
ａ ｎｅｔｗｏｒｋ ｏｆ ｍｉｌｉｔａｒｙ ｃｏｍｐｕｔｅｒｓ ｃａｌｌｅｄ ｔｈｅ ＡＲＰＡＮＥＴ（Ａｄｖａｎｃｅｄ Ｒｅｓｅａｒｃｈ Ｐｒｏｊｅｃｔｓ Ａｇｅｎｃｙ
Ｎｅｔｗｏｒｋ）． Ｑｕｉｃｋｌｙ ｒｅａｌｉｚｉｎｇ ｔｈｅ ｕｓｅｆｕｌｎｅｓｓ ｏｆ ｓｕｃｈ ａ ｎｅｔｗｏｒｋ，ｒｅｓｅａｒｃｈｅｒｓ ａｔ ｃｏｌｌｅｇｅｓ ａｎｄ
ｕｎｉｖｅｒｓｉｔｉｅｓ ｓｏｏｎ ｂｅｇａｎ ｕｓｉｎｇ ｉｔ ｔｏ ｓｈａｒｅ ｄａｔａ． Ｉｎ ｔｈｅ员怨愿园ｓ ｔｈｅ ｍｉｌｉｔａｒｙ ｐｏｒｔｉｏｎ ｏｆ ｔｈｅ ｅａｒｌｙ Ｉｎｔｅｒｎｅｔ
ｂｅｃａｍｅ ａ ｓｅｐａｒａｔｅ ｎｅｔｗｏｒｋ ｃａｌｌｅｄ ｔｈｅ ＭＩＬＮＥＴ． Ｍｅａｎｗｈｉｌｅ ｔｈｅ Ｎａｔｉｏｎａｌ Ｓｃｉｅｎｃｅ Ｆｏｕｎｄａｔｉｏｎ
（ＮＳＦ） ｂｅｇａｎ ｏｖｅｒｓｅｅｉｎｇ ｔｈｅ ｒｅｍａｉｎｉｎｇ ｎｏｎｍｉｌｉｔａｒｙ ｐｏｒｔｉｏｎｓ，ｗｈｉｃｈ ｉｔ ｃａｌｌｅｄ ｔｈｅ ＮＳＦｎｅｔ．
Ｔｈｏｕｓａｎｄｓ ｏｆ ｏｔｈｅｒ ｇｏｖｅｒｎｍｅｎｔ，ａｃａｄｅｍｉｃ，ａｎｄ ｂｕｓｉｎｅｓｓ ｃｏｍｐｕｔｅｒ ｎｅｔｗｏｒｋｓ ｂｅｇａｎ ｃｏｎｎｅｃｔｉｎｇ ｔｏ
ｔｈｅ ＮＳＦｎｅｔ． Ｂｙ ｔｈｅ ｌａｔｅ 员怨愿园ｓ，ｔｈｅ ｔｅｒｍ Ｉｎｔｅｒｎｅｔ ｈａｄ ｂｅｃｏｍｅ ｗｉｄｅｌｙ ｕｓｅｄ ｔｏ ｄｅｓｃｒｉｂｅ ｔｈｉｓ ｈｕｇｅ
ｗｏｒｌｄｗｉｄｅ“ｎｅｔｗｏｒｋ ｏｆ ｎｅｔｗｏｒｋｓ．”

Ｂｕｓｉｎｅｓｓｅｓ ｎｅｅｄ ｓｏｍｅ ｐｈｙｓｉｃａｌ ｃｏｍｍｕｎｉｃａｔｉｏｎｓ ｍｅｄｉｕｍ，ｓｕｃｈ ａｓ ｎｅｔｗｏｒｋ ｃａｂｌｅ ｏｒ ａ ｍｏｄｅｍ，
ｃｏｎｎｅｃｔｅｄ ｔｏ ｔｈｅｉｒ ｃｏｍｐｕｔｅｒｓ，ｔｏ ｃｏｎｎｅｃｔ ｔｏ ｔｈｅ Ｉｎｔｅｒｎｅｔ． Ｉｎｃｒｅａｓｉｎｇｌｙ，ｉｎｄｉｖｉｄｕａｌｓ ａｎｄ ｂｕｓｉｎｅｓｓｅｓ
ａｒｅ ｕｓｉｎｇ ｗｉｒｅｌｅｓｓ ｃｏｎｎｅｃｔｉｏｎｓ ｔｏ ｃｏｎｎｅｃｔ ｔｏ ｔｈｅ Ｉｎｔｅｒｎｅｔ． Ａｄｄｉｔｉｏｎａｌｌｙ，ｔｏ ａｃｃｅｓｓ ｔｈｅ Ｉｎｔｅｒｎｅｔ，
ｍａｎｙ ｓｍａｌｌ ａｎｄ ｍｅｄｉｕｍｓｉｚｅｄ ｂｕｓｉｎｅｓｓｅｓ ｍｕｓｔ ｍａｋｅ ａｒｒａｎｇｅｍｅｎｔｓ ｔｏ ｃｏｎｎｅｃｔ ｔｏ ａ ｃｏｍｐｕｔｅｒ ｏｎ ｔｈｅ
Ｉｎｔｅｒｎｅｔ ｃａｌｌｅｄ ａ ｈｏｓｔ． Ａｎ Ｉｎｔｅｒｎｅｔ ｓｅｒｖｉｃｅ ｐｒｏｖｉｄｅｒ（ＩＳＰ）ｐｒｏｖｉｄｅｓ ａｃｃｅｓｓ ｔｏ ａ ｈｏｓｔ ｃｏｍｐｕｔｅｒ．
Ｌａｒｇｅ ｂｕｓｉｎｅｓｓｅｓ，ｃｏｌｌｅｇｅｓ，ｕｎｉｖｅｒｓｉｔｉｅｓ，ａｎｄ ｇｏｖｅｒｎｍｅｎｔ ｉｎｓｔｉｔｕｔｉｏｎｓ ｍａｙ ａｌｒｅａｄｙ ｈａｖｅ ａ ｃｏｍｐｕｔｅｒ
ｎｅｔｗｏｒｋ ｔｈａｔ ｉｓ ｐａｒｔ ｏｆ ｔｈｅ Ｉｎｔｅｒｎｅｔ．此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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员．圆．猿摇Ｔｈｅ Ｗｏｒｌｄ Ｗｉｄｅ Ｗｅｂ

Ｉｎ 员怨愿怨，ａ ｓｏｆｔｗａｒｅ ｃｏｎｓｕｌｔａｎｔ ｎａｍｅｄ Ｔｉｍ ＢｅｒｎｅｒｓＬｅｅ ｗａｓ ａｔ ＣＥＲＮ（ｔｈｅ Ｅｕｒｏｐｅａｎ Ｌａｂｏｒａｔｏｒｙ
ｆｏｒ Ｐａｒｔｉｃｌｅ Ｐｈｙｓｉｃｓ） ｉｎ Ｓｗｉｔｚｅｒｌａｎｄ，ｗｈｅｒｅ ｈｅ ｗａｓ ｗｏｒｋｉｎｇ ｏｎ ｗａｙｓ ｔｏ ｉｍｐｒｏｖｅ ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ
ｓｈａｒｉｎｇ ａｎｄ ｄｏｃｕｍｅｎｔ ｈａｎｄｌｉｎｇ ｂｅｔｗｅｅｎ ｔｈｅ ｒｅｓｅａｒｃｈ ｓｃｉｅｎｔｉｓｔｓ ｂｏｔｈ ａｔ ＣＥＲＮ ａｎｄ ｔｈｒｏｕｇｈｏｕｔ ｔｈｅ
ｗｏｒｌｄ． Ｕｓｉｎｇ ｔｈｅ ｃｏｎｃｅｐｔ ｏｆ ｈｙｐｅｒｔｅｘｔ，ｗｈｅｒｅｂｙ ｔｅｘｔ ｏｎ ｏｎｅ ｐａｇｅ ｌｉｎｋｓ ｔｏ ａｎｏｔｈｅｒ ｐａｇｅ，ｈｅ
ｄｅｖｅｌｏｐｅｄ ｔｈｅ ｆｉｒｓｔ ｐｒｏｇｒａｍ ｔｈａｔ ａｌｌｏｗｅｄ ｐａｇｅｓ ｃｏｎｔａｉｎｉｎｇ ｈｙｐｅｒｔｅｘｔ ｔｏ ｂｅ ｓｔｏｒｅｄ ｏｎ ａ ｃｏｍｐｕｔｅｒ ｉｎ
ａ ｗａｙ ｔｈａｔ ａｌｌｏｗｅｄ ｏｔｈｅｒ ｃｏｍｐｕｔｅｒｓ ａｃｃｅｓｓ ｔｏ ｔｈｅ ｐａｇｅｓ． ＢｅｒｎｅｒｓＬｅｅ ｃａｌｌｅｄ ｈｉｓ ｓｙｓｔｅｍ ｏｆ
ｄｏｃｕｍｅｎｔｓ ｌｉｎｋｅｄ ｂｙ ｈｙｐｅｒｔｅｘｔ ｔｈｅ Ｗｏｒｌｄ Ｗｉｄｅ Ｗｅｂ．

Ｔｈｅ Ｗｏｒｌｄ Ｗｉｄｅ Ｗｅｂ（ＷＷＷ），ａｌｓｏ ｃａｌｌｅｄ ｓｉｍｐｌｙ ｔｈｅ Ｗｅｂ，ｉｓ，ｔｈｅｒｅｆｏｒｅ，ａ ｓｕｂｓｅｔ ｏｆ ｔｈｅ
Ｉｎｔｅｒｎｅｔ ｗｈｅｒｅ ｃｏｍｐｕｔｅｒｓ ｃａｌｌｅｄ Ｗｅｂ ｓｅｒｖｅｒｓ ｓｔｏｒｅ ｄｏｃｕｍｅｎｔｓ ｔｈａｔ ａｒｅ ｌｉｎｋｅｄ ｔｏｇｅｔｈｅｒ ｂｙ ｈｙｐｅｒｔｅｘｔ
ｌｉｎｋｓ，ｃａｌｌｅｄ ｈｙｐｅｒｌｉｎｋｓ． Ａ ｈｙｐｅｒｌｉｎｋ ｃａｎ ｂｅ ｔｅｘｔ ｏｒ ａ ｐｉｃｔｕｒｅ ｔｈａｔ ｉｓ ａｓｓｏｃｉａｔｅｄ ｗｉｔｈ ｔｈｅ ｌｏｃａｔｉｏｎ
（ｐａｔｈ ａｎｄ ｆｉｌｅｎａｍｅ）ｏｆ ａｎｏｔｈｅｒ ｄｏｃｕｍｅｎｔ． Ｔｈｅ ｄｏｃｕｍｅｎｔｓ，ｃａｌｌｅｄ Ｗｅｂ ｐａｇｅｓ，ｃａｎ ｃｏｎｔａｉｎ ｔｅｘｔ，
ｇｒａｐｈｉｃｓ，ｖｉｄｅｏ，ａｎｄ ａｕｄｉｏ ａｓ ｗｅｌｌ ａｓ ｈｙｐｅｒｌｉｎｋｓ． Ａ Ｗｅｂ ｓｉｔｅ ｉｓ ａ ｃｏｌｌｅｃｔｉｏｎ ｏｆ ｒｅｌａｔｅｄ Ｗｅｂ
ｐａｇｅｓ． Ａ Ｗｅｂ ｂｒｏｗｓｅｒ ｉｓ ａ ｓｏｆｔｗａｒｅ ａｐｐｌｉｃａｔｉｏｎ ｕｓｅｄ ｔｏ ａｃｃｅｓｓ ａｎｄ ｖｉｅｗ Ｗｅｂ ｐａｇｅｓ ｓｔｏｒｅｄ ｏｎ ａ
Ｗｅｂ ｓｅｒｖｅｒ． Ｔｈｅ ｔｗｏ ｍｏｓｔ ｐｏｐｕｌａｒ Ｗｅｂ ｂｒｏｗｓｅｒｓ ａｔ ｔｈｉｓ ｗｒｉｔｉｎｇ ａｒｅ Ｍｉｃｒｏｓｏｆｔ Ｉｎｔｅｒｎｅｔ Ｅｘｐｌｏｒｅｒ
ａｎｄ Ｎｅｔｓｃａｐｅ Ｎａｖｉｇａｔｏｒ．

员．圆．源摇Ｉｎｔｅｒｎｅｔ ａｎｄ Ｗｅｂ Ｄｅｍｏｇｒａｐｈｉｃｓ

Ｄｅｔｅｒｍｉｎｉｎｇ ｈｏｗ ｍａｎｙ ｉｎｄｉｖｉｄｕａｌｓ ａｒｅ ｏｎｌｉｎｅ ａｎｄ ｗｈｉｃｈ Ｉｎｔｅｒｎｅｔ ｓｅｒｖｉｃｅｓ ｔｈｅｙ ａｒｅ ｕｓｉｎｇ ｃａｎ ｂｅ
ｄｉｆｆｉｃｕｌｔ． Ｒｅｓｅａｒｃｈ ａｎｄ ｍａｒｋｅｔｉｎｇ ｇｒｏｕｐｓ ｐｕｂｌｉｓｈ ｖａｒｉｏｕｓ ｅｓｔｉｍａｔｅｓ ｏｎ ａ ｒｅｇｕｌａｒ ｂａｓｉｓ． Ｈｏｗｅｖｅｒ，
ｂｅｃａｕｓｅ ｏｆ ｔｈｅ ｄｙｎａｍｉｃ ｇｒｏｗｔｈ ｏｆ ｔｈｅ Ｉｎｔｅｒｎｅｔ，ｔｈｅｓｅ ｅｓｔｉｍａｔｅｓ ａｒｅ ｑｕｉｃｋｌｙ ｏｕｔｄａｔｅｄ． Ａｄｄｉｔｉｏｎａｌｌｙ，
ｔｈｅｒｅ ａｒｅ ｄｉｆｆｅｒｅｎｃｅｓ ａｍｏｎｇ ｔｈｅ ｖａｒｉｏｕｓ ｅｓｔｉｍａｔｅｓ ｂｅｃａｕｓｅ ｏｆ ｄｉｆｆｅｒｅｎｃｅｓ ｉｎ ｈｏｗ Ｉｎｔｅｒｎｅｔ ａｃｃｅｓｓ ａｎｄ
Ｗｅｂ ｃｏｎｔｅｎｔ ａｒｅ ｄｅｆｉｎｅｄ， ｔｈｅ ｓｕｒｖｅｙ ａｎｄ ｃａｌｃｕｌａｔｉｏｎ ｍｅｔｈｏｄｓ ｕｓｅｄ，ａｎｄ ｈｏｗ ｔｈｅ ｄａｔａ ａｒｅ
ｇａｔｈｅｒｅｄ． Ｆｕｒｔｈｅｒｍｏｒｅ，ｔｈｅ ｒａｐｉｄ ｇｒｏｗｔｈ ｉｎ Ｉｎｔｅｒｎｅｔ ａｃｃｅｓｓ ａｎｄ ｏｎｌｉｎｅ ｃｏｎｔｅｎｔ ｍａｋｅｓ ｅｓｔｉｍａｔｉｎｇ
ｃｕｒｒｅｎｔ ｇｒｏｗｔｈ ａｎｄ ｐｒｅｄｉｃｔｉｎｇ ｆｕｔｕｒｅ ｇｒｏｗｔｈ ｄｉｆｆｉｃｕｌｔ ａｔ ｂｅｓｔ．

Ｈｏｗｅｖｅｒ，ｔｈｅｒｅ ｉｓ ｏｎｅ ｔｈｉｎｇ ａｌｌ ｇｒｏｗｔｈ ｅｓｔｉｍａｔｅｓ ａｎｄ ｐｒｅｄｉｃｔｉｏｎｓ ｈａｖｅ ｉｎ ｃｏｍｍｏｎ：Ｔｈｅｙ ｉｎｄｉｃａｔｅ
ｔｈａｔ ｔｈｅ ｒｅｍａｒｋａｂｌｅ ｇｒｏｗｔｈ ｏｆ Ｉｎｔｅｒｎｅｔ ａｃｃｅｓｓ ａｎｄ ｏｎｌｉｎｅ ｃｏｎｔｅｎｔ ｆｒｏｍ ｙｅａｒ ｔｏ ｙｅａｒ ｓｈｏｗｓ ｎｏ ｓｉｇｎ ｏｆ
ａｂａｔｉｎｇ． Ｆｏｒ ｅｘａｍｐｌｅ，Ｎｕａ Ｉｎｔｅｒｎｅｔ Ｓｕｒｖｅｙｓ ｐｒｏｖｉｄｅｓ ａｎ“ｅｄｕｃａｔｅｄ ｇｕｅｓｓ” ｏｆ ｔｈｅ ｇｒｏｗｔｈ ｉｎ
Ｉｎｔｅｒｎｅｔ ａｃｃｅｓｓ ｂｙ ａｇｇｒｅｇａｔｉｎｇ ｄａｔａ ｆｒｏｍ ｍｕｌｔｉｐｌｅ ｓｕｒｖｅｙｓ． Ａｃｃｏｒｄｉｎｇ ｔｏ Ｎｕａ Ｉｎｔｅｒｎｅｔ Ｓｕｒｖｅｙｓ，
Ｉｎｔｅｒｎｅｔ ａｃｃｅｓｓ ｗｏｒｌｄｗｉｄｅ ｉｎｃｒｅａｓｅｄ ｆｒｏｍ员苑员ｍｉｌｌｉｏｎ ｐｅｏｐｌｅ ｉｎ Ｍａｒｃｈ员怨怨怨ｔｏ 猿苑愿ｍｉｌｌｉｏｎ ｐｅｏｐｌｅ
ｉｎ Ｓｅｐｔｅｍｂｅｒ 圆园园园，ａｎ ｉｎｃｒｅａｓｅ ｏｆ ｍｏｒｅ ｔｈａｎ 员园园ｐｅｒｃｅｎｔ．
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Ａｌｏｎｇ ｗｉｔｈ ｉｎｃｒｅａｓｅｄ Ｉｎｔｅｒｎｅｔ ａｃｃｅｓｓ，ｔｈｅ ａｍｏｕｎｔ ｏｆ ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ ａｖａｉｌａｂｌｅ ｏｎ ｔｈｅ Ｗｅｂ ｉｓ ｇｒｏｗｉｎｇ
ｖｅｒｙ ｒａｐｉｄｌｙ． Ａ ｓｔｕｄｙ ｂｙ Ｉｎｋｔｏｍｉ ａｎｄ ＮＥＣ Ｒｅｓｅａｒｃｈ Ｉｎｓｔｉｔｕｔｅ，Ｉｎｃ． ｉｎｄｉｃａｔｅｄ ｔｈａｔ ｉｎ Ｊａｎｕａｒｙ圆园园园
ｔｈｅ Ｗｅｂ ｃｏｎｔａｉｎｅｄ ｍｏｒｅ ｔｈａｎ ｏｎｅ ｂｉｌｌｉｏｎ ｕｎｉｑｕｅ ｐａｇｅｓ，ｃｏｍｐａｒｅｄ ｔｏ员园园ｍｉｌｌｉｏｎ ｉｎ Ｏｃｔｏｂｅｒ员怨怨苑．

员．圆．缘摇Ｅｃｏｍｍｅｒｃｅ Ｖｅｒｓｕｓ Ｅｂｕｓｉｎｅｓｓ

Ｗｉｔｈ ｔｈｅ ｃｏｍｍｅｒｃｉａｌｉｚａｔｉｏｎ ｏｆ ｔｈｅ Ｉｎｔｅｒｎｅｔ ｉｎ ｔｈｅ ｅａｒｌｙ 员怨怨园ｓ，ｅｌｅｃｔｒｏｎｉｃ ｃｏｍｍｅｒｃｅ ｂｅｃａｍｅ ｅ
ｃｏｍｍｅｒｃｅ，ｔｈｅ ｂｕｚｚｗｏｒｄ ｆｏｒ ｂｕｙｉｎｇ ａｎｄ ｓｅｌｌｉｎｇ ｐｒｏｄｕｃｔｓ ａｎｄ ｓｅｒｖｉｃｅｓ ｏｎ ｔｈｅ Ｉｎｔｅｒｎｅｔ． Ｔｏｄａｙ，
ｍａｎｙ ｐｅｏｐｌｅ ｕｓｅ ｔｈｅ ｔｅｒｍ ｅｃｏｍｍｅｒｃｅ ｉｎ ａ ｂｒｏａｄｅｒ ｓｅｎｓｅ，ｅｎｃｏｍｐａｓｓｉｎｇ ｎｏｔ ｏｎｌｙ ｂｕｙｉｎｇ ａｎｄ
ｓｅｌｌｉｎｇ ｂｕｔ ａｌｓｏ ｔｈｅ ｄｅｌｉｖｅｒｙ ｏｆ ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ，ｐｒｏｖｉｄｉｎｇ ｃｕｓｔｏｍｅｒ ｓｅｒｖｉｃｅ ｂｅｆｏｒｅ ａｎｄ ａｆｔｅｒ ｔｈｅ ｓａｌｅ，
ｃｏｌｌａｂｏｒａｔｉｎｇ ｗｉｔｈ ｂｕｓｉｎｅｓｓ ｐａｒｔｎｅｒｓ，ａｎｄ ｅｎｈａｎｃｉｎｇ ｐｒｏｄｕｃｔｉｖｉｔｙ ｗｉｔｈｉｎ ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎｓ． Ｏｔｈｅｒｓ
ｐｒｅｆｅｒ ｔｈｅ ｔｅｒｍ ｅｂｕｓｉｎｅｓｓ ｔｏ ｉｎｄｉｃａｔｅ ｔｈｅ ｂｒｏａｄｅｒ ｓｐｅｃｔｒｕｍ ｏｆ ｂｕｓｉｎｅｓｓ ａｃｔｉｖｉｔｉｅｓ ｔｈａｔ ｃａｎ ｂｅ
ｃｏｎｄｕｃｔｅｄ ｏｖｅｒ ｔｈｅ Ｉｎｔｅｒｎｅｔ． Ｍｏｓｔ ｐｅｏｐｌｅ ｔｏｄａｙ ｕｓｅ ｔｈｅ ｔｅｒｍ ｅｃｏｍｍｅｒｃｅ，ｉｎ ｉｔｓ ｂｒｏａｄｅｓｔ ｓｅｎｓｅ，
ｉｎｔｅｒｃｈａｎｇｅａｂｌｙ ｗｉｔｈ ｅｂｕｓｉｎｅｓｓ．

员援猿摇耘鄄遭怎泽蚤灶藻泽泽葬灶凿贼澡藻晕藻憎耘糟燥灶燥皂赠

Ｔｈｅ ｗｉｄｅｓｐｒｅａｄ ｅｌｅｃｔｒｏｎｉｃ ｌｉｎｋｉｎｇ ｏｆ ｉｎｄｉｖｉｄｕａｌｓ ａｎｄ ｂｕｓｉｎｅｓｓｅｓ ｈａｓ ｃｒｅａｔｅｄ ａ ｎｅｗ ｅｃｏｎｏｍｉｃ
ｅｎｖｉｒｏｎｍｅｎｔ ｉｎ ｗｈｉｃｈ ｔｉｍｅ ａｎｄ ｓｐａｃｅ ａｒｅ ｍｕｃｈ ｌｅｓｓ ｌｉｍｉｔｉｎｇ ｆａｃｔｏｒｓ，ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ ｉｓ ｍｏｒｅ ｉｍｐｏｒｔａｎｔ
ａｎｄ ａｃｃｅｓｓｉｂｌｅ，ｔｒａｄｉｔｉｏｎａｌ ｉｎｔｅｒｍｅｄｉａｒｉｅｓ ａｒｅ ｂｅｉｎｇ ｒｅｐｌａｃｅｄ，ａｎｄ ｔｈｅ ｃｏｎｓｕｍｅｒ ｈｏｌｄｓ ｉｎｃｒｅａｓｉｎｇ
ａｍｏｕｎｔｓ ｏｆ ｐｏｗｅｒ． Ｔｈｅ Ｉｎｔｅｒｎｅｔ ｉｓ ｂｏｔｈ ａｎ ｅｆｆｅｃｔ ａｎｄ ａ ｃａｕｓｅ ｏｆ ｔｈｉｓ ｎｅｗ ｅｃｏｎｏｍｙ． Ｔｈｅ Ｉｎｔｅｒｎｅｔ ｉｓ
ａ ｐｒｏｄｕｃｔ ｏｆ ｔｈｅ ｔｒｅｍｅｎｄｏｕｓ ｔｅｃｈｎｏｌｏｇｉｃａｌ ａｎｄ ｅｃｏｎｏｍｉｃ ｃｈａｎｇｅｓ ｄｒｉｖｉｎｇ ｔｈｅ ｎｅｗ ｅｃｏｎｏｍｙ，ａｎｄ
ｉｎｃｒｅａｓｉｎｇｌｙ，ｉｔ ｉｓ ｔｈｅ ｍｅｄｉｕｍ ｏｆ ｔｈｅ ｎｅｗ ｅｃｏｎｏｍｙ． Ａｌｔｈｏｕｇｈ，ｉｎ ｔｈｅ ｐａｓｔ，ｌａｒｇｅ ｃｏｍｐａｎｉｅｓ ｗｅｒｅ
ａｂｌｅ ｔｏ ｃｏｎｄｕｃｔ ｔｈｅｉｒ ｂｕｓｉｎｅｓｓ ｅｌｅｃｔｒｏｎｉｃａｌｌｙ ｕｓｉｎｇ ＥＤＩ ａｎｄ ｐｒｉｖａｔｅ ｎｅｔｗｏｒｋｓ，ｔｈｅ ｈｉｇｈ ｃｏｓｔｓ
ａｓｓｏｃｉａｔｅｄ ｗｉｔｈ ＥＤＩ ｐｒｅｖｅｎｔｅｄ ｍｏｓｔ ｂｕｓｉｎｅｓｓｅｓ ｆｒｏｍ ｕｓｉｎｇ ｔｈｅ ｔｅｃｈｎｏｌｏｇｙ． Ｔｈｅ Ｉｎｔｅｒｎｅｔ ｈａｓ ｌｅｖｅｌｅｄ
ｔｈｅ ｐｌａｙｉｎｇ ｆｉｅｌｄ ｂｙ ｍａｋｉｎｇ ｉｔ ｅａｓｉｅｒ ａｎｄ ｃｈｅａｐｅｒ ｆｏｒ ｃｏｍｐａｎｉｅｓ ｏｆ ａｌｌ ｓｉｚｅｓ ｔｏ ｔｒａｎｓａｃｔ ｂｕｓｉｎｅｓｓ ａｎｄ
ｅｘｃｈａｎｇｅ ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ ｅｌｅｃｔｒｏｎｉｃａｌｌｙ．

Ｉｎ ｔｈｉｓ ｒｅｖｏｌｕｔｉｏｎａｒｙ ｅｃｏｎｏｍｉｃ ｅｎｖｉｒｏｎｍｅｎｔ，ｍａｎｙ ｏｆ ｔｈｅ ｌｉｍｉｔａｔｉｏｎｓ ｏｆ ｓｐａｃｅ ａｎｄ ｔｉｍｅ ａｒｅ
ｄｉｓａｐｐｅａｒｉｎｇ． Ｂｕｓｉｎｅｓｓｅｓ ｔｈａｔ ｏｎｃｅ ｈａｄ ｇｅｏｇｒａｐｈｉｃａｌｌｙ ｌｉｍｉｔｅｄ ｃｕｓｔｏｍｅｒ ａｎｄ ｃｏｍｐｅｔｉｔｏｒ ｂａｓｅｓ ａｒｅ
ｆｉｎｄｉｎｇ ｔｈａｔ ｔｈｅ ｗｈｏｌｅ ｗｏｒｌｄ ｉｓ ｎｏｗ ｂｏｔｈ ｃｕｓｔｏｍｅｒ ａｎｄ ｃｏｍｐｅｔｉｔｏｒ． Ｃｏｍｐａｎｉｅｓ ｔｈａｔ ｐｒｅｖｉｏｕｓｌｙ
ｃｏｎｄｕｃｔｅｄ ｂｕｓｉｎｅｓｓ ａｃｔｉｖｉｔｉｅｓ ｄｕｒｉｎｇ ｔｒａｄｉｔｉｏｎａｌ ｈｏｕｒｓ ｃａｎ ｎｏｗ ｃｏｎｄｕｃｔ ｔｈｏｓｅ ａｃｔｉｖｉｔｉｅｓ ｏｎｌｉｎｅ 圆源
ｈｏｕｒｓ ａ ｄａｙ，苑ｄａｙｓ ａ ｗｅｅｋ，猿远缘ｄａｙｓ ａ ｙｅａｒ．

Ａ ｐｏｐｕｌａｒ ｉｎｄｅｐｅｎｄｅｎｔ Ｄｅｎｖｅｒ，Ｃｏｌｏｒａｄｏ，ｂｏｏｋｓｔｏｒｅ，Ｔｈｅ Ｔａｔｔｅｒｅｄ Ｃｏｖｅｒ，ｗｉｔｈ ｔｗｏ ｂｒｉｃｋａｎｄｍｏｒｔａｒ
ｌｏｃａｔｉｏｎｓ，ｈａｓ ｂｅｅｎ ｄｏｉｎｇ ｂｕｓｉｎｅｓｓ ｓｕｃｃｅｓｓｆｕｌｌｙ ｆｏｒ ｏｖｅｒ圆园ｙｅａｒｓ． Ｔｈｅ Ｔａｔｔｅｒｅｄ Ｃｏｖｅｒ ｈａｓ ｔｒａｄｉｔｉｏｎａｌｌｙ
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ｃｏｍｐｅｔｅｄ ｗｉｔｈ ｏｔｈｅｒ ｌｏｃａｌ Ｄｅｎｖｅｒ ｂｏｏｋｓｔｏｒｅｓ． Ｎｏｗ，ｔｈｅ Ｔａｔｔｅｒｅｄ Ｃｏｖｅｒ ａｌｓｏ ｃｏｍｐｅｔｅｓ ｗｉｔｈ ｏｎｌｉｎｅ
ｂｏｏｋｓｔｏｒｅｓ ｓｕｃｈ ａｓ Ａｍａｚｏｎ．ｃｏｍ ａｎｄ Ｂａｒｎｅｓ＆Ｎｏｂｌｅ．ｃｏｍ． Ｔｏ ｍｅｅｔ ｔｈｉｓ ｎｅｗ ｃｏｍｐｅｔｉｔｉｏｎ，ｔｈｅ Ｔａｔｔｅｒｅｄ
Ｃｏｖｅｒ ａｄｄｅｄ ａｎ Ｉｎｔｅｒｎｅｔ ｂｏｏｋｓｔｏｒｅ． Ｆｒｏｍ ｉｔｓ Ｉｎｔｅｒｎｅｔ ｂｏｏｋｓｔｏｒｅ，ｔｈｅ Ｔａｔｔｅｒｅｄ Ｃｏｖｅｒ ｓｅｌｌｓ ｂｏｏｋｓ ａｎｄ
ｇｉｆｔｓ ａｎｄ ｐｒｏｖｉｄｅｓ ｓｐｅｃｉａｌ ｃｕｓｔｏｍｅｒ ｓｅｒｖｉｃｅｓ ａｒｏｕｎｄ ｔｈｅ ｃｌｏｃｋ，ｉｎｃｌｕｄｉｎｇ ａ ｓｃｈｅｄｕｌｅ ｏｆ ｕｐｃｏｍｉｎｇ ｓｐｅｃｉａｌ
ｅｖｅｎｔｓ ａｎｄ ｐｅｒｓｏｎａｌｉｚｅｄ ｓｅａｒｃｈ ｒｅｑｕｅｓｔｓ ｆｏｒ ｈａｒｄｔｏｆｉｎｄ ｂｏｏｋｓ．

Ｉｎ ｔｈｅ ｎｅｗ ｅｃｏｎｏｍｙ，ｐｒｏｃｅｓｓｉｎｇ ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ ｉｓ ｍｏｒｅ ｐｏｗｅｒｆｕｌ ａｎｄ ｃｏｓｔｅｆｆｅｃｔｉｖｅ ｔｈａｎ ｍｏｖｉｎｇ
ｐｈｙｓｉｃａｌ ｐｒｏｄｕｃｔｓ． Ｉｎｃｒｅａｓｉｎｇｌｙ，ｔｈｅ ｎｅｗ ｅｃｏｎｏｍｙ ｉｓ ｂｅｃｏｍｉｎｇ ｌｅｓｓ ａｂｏｕｔ ｔｈｅ ｔｒａｎｓｆｅｒ ｏｆ ｇｏｏｄｓ
ａｎｄ ｍｏｒｅ ａｂｏｕｔ ｔｈｅ ｔｒａｎｓｆｅｒ ｏｆ ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ． Ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ ｃｏｍｐａｎｉｅｓ，ｓｕｃｈ ａｓ Ｙａｈｏｏ！，ｗｈｉｃｈ ｈａｖｅ
ｒｅｌａｔｉｖｅｌｙ ｆｅｗ ｐｈｙｓｉｃａｌ ａｓｓｅｔｓ ａｎｄ ｅｍｐｌｏｙｅｅｓ，ｃａｎ ｅｎｊｏｙ ｄｉｓｐｒｏｐｏｒｔｉｏｎａｔｅｌｙ ｌａｒｇｅ ｍａｒｋｅｔ ｖａｌｕｅｓ ｉｎ
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ｉｎｖｏｉｃｅｓ，ｐｕｒｃｈａｓｅ ｏｒｄｅｒｓ，ｑｕｏｔｅｓ，ａｎｄ ｂｉｌｌｓ ｏｆ ｌａｄｉｎｇ．摇公司以电子的方式，运用电子数据此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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交换，与其供货商和顾客（又叫贸易伙伴）交换信息，包括传统上以书面形式提交的信

息如发票、定货单、报价和提货单。

圆摇Ｍｉｌｌｉｏｎｓ ｏｆ ｐｅｏｐｌｅ ｕｓｅ ｔｈｅ Ｉｎｔｅｒｎｅｔ ｔｏ ｓｈｏｐ ｆｏｒ ｐｒｏｄｕｃｔｓ ａｎｄ ｓｅｒｖｉｃｅｓ，ｌｉｓｔｅｎ ｔｏ ｍｕｓｉｃ，ｖｉｅｗ
ａｒｔｗｏｒｋ，ｃｏｎｄｕｃｔ ｒｅｓｅａｒｃｈ，ｇｅｔ ｓｔｏｃｋ ｑｕｏｔｅｓ，ｋｅｅｐ ｕｐ ｔｏ ｄａｔｅ ｗｉｔｈ ｃｕｒｒｅｎｔ ｅｖｅｎｔｓ，ａｎｄ ｓｅｎｄ ｅ
ｍａｉｌ．摇好几百万人通过互联网购买产品和服务、听音乐、观看艺术品、做研究、了解股
价、跟上最新的时事新闻或者发送邮件。

ｕｐ ｔｏ ｄａｔｅ：最新的摇摇ｃｕｒｒｅｎｔ ｅｖｅｎｔｓ：时事摇摇ｓｔｏｃｋ ｑｕｏｔｅｓ：股价

猿摇Ｅｄｍｕｎｄｓ．ｃｏｍ，ｗｈｉｃｈ ｈａｓ ｂｅｃｏｍｅ ａ ｖａｌｕａｂｌｅ ｏｎｌｉｎｅ ｄａｔａ ｓｏｕｒｃｅ ｆｏｒ ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ ａｂｏｕｔ ｎｅｗ ａｎｄ
ｕｓｅｄ ａｕｔｏｍｏｂｉｌｅｓ，ｉｎｃｌｕｄｉｎｇ ｐｒｉｃｉｎｇ，ｄｅａｌｅｒ ｃｏｓｔ ａｎｄ ｈｏｌｄｂａｃｋｓ，ｒｅｌｉａｂｉｌｉｔｙ，ｂｕｙｉｎｇ ａｄｖｉｃｅ，
ａｎｄ ｐｒｏｄｕｃｔ ｒｅｖｉｅｗｓ．摇Ｅｄｍｕｎｄｓ．ｃｏｍ已经成为一个非常有价值的在线数据资源，提供包
括新旧车的价格、经销商成本和利润、可靠性、购买建议及产品评价等信息。

源摇Ｂｅｃａｕｓｅ ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ ｉｓ ｅａｓｉｅｒ ｔｏ ｃｕｓｔｏｍｉｚｅ ｔｈａｎ ｈａｒｄ ｇｏｏｄｓ，ｍａｎｙ ｃｏｍｐａｎｉｅｓ ａｒｅ ｆｉｎｄｉｎｇ ｔｈａｔ
ｔｈｅ ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ ｐｏｒｔｉｏｎ ｏｆ ｔｈｅｉｒ ｐｒｏｄｕｃｔｓ ｏｒ ｓｅｒｖｉｃｅｓ ｉｓ ｂｅｃｏｍｉｎｇ ａ ｌａｒｇｅｒ ｐａｒｔ ｏｆ ｔｈｅ ｔｏｔａｌ ｖａｌｕｅ
ｔｈｅｙ ｏｆｆｅｒ ｃｕｓｔｏｍｅｒｓ．摇因为信息比实物产品更容易定制，许多公司发现在它们为顾客提
供的产品或服务的总价值里，信息部分所占的比重正越来越大。

ｈａｒｄ ｇｏｏｄｓ：此处相当于 ｐｈｙｓｉｃａｌ ｇｏｏｄｓ，指实物产品

缘摇 Ｔｈｅ Ｉｎｔｅｒｎｅｔ Ｔｒｕｃｋｓｔｏｐ，ａｎ ｏｎｌｉｎｅ ｌｏａｄ，ｔｒｕｃｋ，ｒｏｕｔｅ，ｆｒｅｉｇｈｔ ｍａｔｃｈｉｎｇ，ａｎｄ ｂｉｄ ｐｏｓｔｉｎｇ
ｓｅｒｖｉｃｅ． Ｔｈｅ Ｉｎｔｅｒｎｅｔ Ｔｒｕｃｋｓｔｏｐ ｇａｔｈｅｒｓ ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ ｆｒｏｍ ｔｒｕｃｋｅｒｓ， ｔｒｕｃｋｉｎｇ ｃｏｍｐａｎｉｅｓ，
ｂｒｏｋｅｒｓ，ｓｈｉｐｐｅｒｓ，ｆｒｅｉｇｈｔ ｆｏｒｗａｒｄｅｒｓ，ａｎｄ ｏｔｈｅｒｓ ａｎｄ ｔｈｅｎ ｍａｋｅｓ ｔｈａｔ ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ ａｖａｉｌａｂｌｅ
ｆｏｒ ａ ｆｅｅ ｔｏ ｓｕｂｓｃｒｉｂｉｎｇ ｃｕｓｔｏｍｅｒｓ．摇Ｔｒｕｃｋｓｔｏｐ网是一家提供在线装卸、货车、路线、配货
和报价的邮寄服务公司。Ｔｒｕｃｋｓｔｏｐ网从货车司机、货运公司、经纪人、航运商、货运代
理行和其他途径收集信息，顾客只要付一定费用，就可得到那方面的信息。

ｂｉｄ：报价摇摇ｂｒｏｋｅｒ：经纪人

远摇Ａｕｔｏｂｙｔｅｌ．ｃｏｍ，ｌａｕｎｃｈｅｄ ｉｎ Ｍａｒｃｈ员怨怨缘，ｐｒｏｖｉｄｅｓ ｓｈｏｐｐｅｒｓ ｗｉｔｈ ａ ｈａｇｇｌｅａｎｄ ｈａｓｓｌｅｆｒｅｅ ａｕｔｏ
ｓｈｏｐｐｉｎｇ ｅｘｐｅｒｉｅｎｃｅ．摇成立于员怨怨缘年猿月的 Ａｕｔｏｂｙｔｅｌ．ｃｏｍ公司能为购物者提供一种可以
避免争论不休地讨价还价的购车氛围。

ｈａｇｇｌｅ：争论不休摇摇ｈａｓｓｌｅ：争论，争吵摇摇ｈａｇｇｌｅ ａｎｄ ｈａｓｓｌｅ：讨价还价

苑摇Ｓｈｏｐｐｅｒｓ ｗｈｏ ｖｉｓｉｔ ｔｈｅ ａｕｔｏｂｙｔｅｌ．ｃｏｍ Ｗｅｂ ｓｉｔｅ ｃａｎ ａｃｃｅｓｓ ａｕｔｏ ｓｐｅｃｉｆｉｃａｔｉｏｎｓ，ｖｅｈｉｃｌｅ ｒｅｖｉｅｗｓ，
ｍａｎｕｆａｃｔｕｒｅｒ ｉｎｃｅｎｔｉｖｅｓ，ａｎｄ ｄｅａｌｅｒ ｉｎｖｏｉｃｅ ｐｒｉｃｅ ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ，ａｎｄ ｔｈｅｎ ｅｌｅｃｔ ｔｏ ｓｕｂｍｉｔ ａ
ｐｕｒｃｈａｓｅ ｒｅｑｕｅｓｔ ｔｏ ａ ｌｏｃａｌ ａｃｃｒｅｄｉｔｅｄ ｄｅａｌｅｒ ｏｒ ｖｉｓｉｔ ｔｈｅ ＡｕｔｏｂｙｔｅｌＤｉｒｅｃｔ ｖｉｒｔｕａｌ ｃａｒ ｌｏｔ ｔｏ
ｐｕｒｃｈａｓｅ ａ ｃａｒ ａｎｄ ｈａｖｅ ｉｔ ｄｅｌｉｖｅｒｅｄ．摇访问 ａｕｔｏｂｙｔｅｌ．ｃｏｍ网站的购物者能够看到汽车说明
书、性能评价、制造商促销信息及经销商发票价格信息，然后向当地信用经销商提交购

买申请，或通过实地参观 ＡｕｔｏｂｙｔｅｌＤｉｒｅｃｔ公司的汽车来购买并让其发货。
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愿摇 Ｔｈｅ ｎｅｗ ｅｃｏｎｏｍｙ ｉｓ ｃｈａｎｇｉｎｇ ｔｈｅ ｒｕｌｅｓ ｏｆ ｂｕｓｉｎｅｓｓ：Ｔｉｍｅ ｉｓ ｃｏｌｌａｐｓｉｎｇ，ｄｉｓｔａｎｃｅ ｈａｓ
ｖａｎｉｓｈｅｄ，ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ ｈａｓ ｇｒｅａｔｅｒ ｖａｌｕｅ，ｔｒａｄｉｔｉｏｎａｌ ｉｎｔｅｒｍｅｄｉａｒｉｅｓ ａｒｅ ｂｅｉｎｇ ｒｅｐｌａｃｅｄ ｂｙ
“ｉｎｆｏｍｅｄｉａｒｉｅｓ，”ａｎｄ ｂｕｙｅｒｓ ｈｏｌｄ ｍｏｒｅ ｐｏｗｅｒ ｔｈａｎ ｅｖｅｒ ｂｅｆｏｒｅ．摇新经济正在改变着商务规
则：时间在瓦解，距离已经消失，信息具有更大的价值，传统的中间人正在被“信息

人”所取代，买主拥有比以前更多的权利。

Ｖｏｃａｂｕｌａｒｙ

ｍａｒｋｅｔｐｌａｃｅ摇ｎ． 交易场所，市场
ｍｏｒｔａｒ摇ｎ． 灰泥
ｍａｒｋｅｔｓｐａｃｅ摇ｎ． 空间市场
ｔｒａｎｓｆｅｒ摇ｎ．（资金）转移
ｉｎｔｅｒｆａｃｅ摇ｎ． 界面
ｐｒｏｔｏｃｏｌ摇ｎ． 协议
ｏｖｅｒｓｅｅ摇ｖ． 监督
ｓｕｂｓｅｔ摇ｎ． 子集
ｇｒａｐｈｉｃ摇ｎ．（一般用复数）图，图表
ｏｕｔｄａｔｅｄ摇ａ． 陈旧的，过时的
ｄｅｍｏｇｒａｐｈｉｃ摇ａ． 人口统计
ａｂａｔｅ摇ｖ． 减少，降低

ａｇｇｒｅｇａｔｅ摇ｖ． 合计，总计
ｂｕｚｚｗｏｒｄ摇ｎ． 专门术语
ｅｎｃｏｍｐａｓｓ摇ｖ． 包括，包含
ｓｐｅｃｔｒｕｍ摇ｎ． 光谱；范围，幅度
ｉｎｔｅｒｍｅｄｉａｒｙ摇ｎ． 中间人，调解人
ｄｉｓｐｒｏｐｏｒｔｉｏｎａｔｅ摇ａ． 不相称的，不成比例的
ｃｕｓｔｏｍｉｚｅ摇ｖ． 定做，定制，按规格改制
ｃａｔａｌｏｇ摇ｎ． 目录
ｌｏｇ摇ｖ． 记录
ｂｒｏｋｅｒａｇｅ摇ｎ． 经纪业，经纪行
ａｃｃｒｅｄｉｔｅｄ摇ａ． 授权的，认可的，合格的
ｓｕｂｓｉｄｉａｒｙ摇ｎ． 子公司

Ｓｐｅｃｉａｌ Ｔｅｒｍｓ

ｂｒｉｃｋａｎｄｍｏｒｔａｒ摇房屋，房产
ｂｕｓｉｎｅｓｓ ｔｒａｎｓａｃｔｉｏｎ摇商务交易
ｅｌｅｃｔｒｏｎｉｃ ｃｏｍｍｅｒｃｅ ／ ｂｕｓｉｎｅｓｓ摇电子商务
ｅｌｅｃｔｒｏｎｉｃ ｆｕｎｄｓ ｔｒａｎｓｆｅｒ摇电子资金转移
ｅｌｅｃｔｒｏｎｉｃ ｄａｔａ ｉｎｔｅｒｃｈａｎｇｅ摇电子数据交换
ｐａｒｔｉｃｌｅ ｐｈｙｓｉｃｓ摇粒子物理学

Ｉｎｔｅｒｎｅｔ ａｃｃｅｓｓ摇上网
ｐｈｙｓｉｃａｌ ａｓｓｅｔｓ摇固定资产
ｄｉｓｔｒｉｂｕｔｏｒｓ ａｎｄ ａｇｅｎｔｓ摇批发商和代理商
ｆｒｅｉｇｈｔ ｆｏｒｗａｒｄｅｒ摇货运代理行
ｍｏｕｓｅ ｃｌｉｃｋ摇点击鼠标
ａｃｃｒｅｄｉｔｅｄ ｄｅａｌｅｒ摇信用经销商
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Ｐｈｒａｓｅｓ

员． 葬贼遭藻泽贼摇充其量
Ａｔ ｂｅｓｔ ｗｅ ｃａｎ ｄｏ ｏｎｌｙ ｈａｌｆ ａｓ ｍｕｃｈ ａｓ ｌａｓｔ ｙｅａｒ．

圆． 葬则燥怎灶凿贼澡藻糟造燥糟噪摇整日整夜地，日以继夜地
Ｐｅｏｐｌｅ ｗｉｔｈ ｖｅｒｙ ｉｍｐｏｒｔａｎｔ ｊｏｂｓ ｓｏｍｅｔｉｍｅｓ ｈａｖｅ ｔｏ ｗｏｒｋ ａｒｏｕｎｄ ｔｈｅ ｃｌｏｃｋ．

猿． 遭藻赠燥灶凿摇超过
Ｔｈｅ ｈｉｇｈ ｆｒｕｉｔ ｗａｓ ｂｅｙｏｎｄ ｍｙ ｒｅａｃｈ．

源． 皂葬噪藻葬则则葬灶早藻皂藻灶贼泽摇做出安排
Ｌｅｔｓ ｍａｋｅ ａｒｒａｎｇｅｍｅｎｔｓ ｆｏｒ ｇｅｔｔｉｎｇ ｔｈｅｒｅ ｏｎ ｔｉｍｅ．

缘． 葬糟糟藻泽泽贼燥摇进入，入口
Ｔｈｅ ｏｎｌｙ ａｃｃｅｓｓ ｔｏ ｔｈａｔ ｂｕｉｌｄｉｎｇ ｉｓ ａｌｏｎｇ ｔｈａｔ ｍｕｄｄｙ ｔｒａｃｋ．

远． 葬造燥灶早憎蚤贼澡摇与⋯⋯一起
Ｔｈｅｒｅ ｗａｓ ａ ｂｉｌｌ ａｌｏｎｇ ｗｉｔｈ ｔｈｅ ｐａｒｃｅｌ．

苑． 蚤灶责造葬糟藻燥枣摇代替
Ｉｎ ｐｌａｃｅ ｏｆ ｓｏｆｔ ｄｒｉｎｋｓ，ｔｈｅｙｌｌ ｈａｖｅ ｓｏｍｅ ｗａｔｅｒ．

Ｅｘｅｒｃｉｓｅｓ
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员． Ｗｈａｔ ｉｓ ｅｌｅｃｔｒｏｎｉｃ ｃｏｍｍｅｒｃｅ？
圆． Ｈｏｗ ｅｌｅｃｔｒｏｎｉｃ ｃｏｍｍｅｒｃｅ ｗａｓ ｉｎｉｔｉａｌｌｙ ｄｅｖｅｌｏｐｅｄ？
猿． Ｗｈａｔ ｉｓ ｔｈｅ Ｉｎｔｅｒｎｅｔ？
源． Ｗｈａｔ ｄｏｅｓ ＩＳＰ ｓｔａｎｄ ｆｏｒ？
缘． Ｗｈａｔ ｉｓ ＷＷＷ？
远． Ａｃｃｏｒｄｉｎｇ ｔｏ ｔｈｅ ｐａｓｓａｇｅ，ｗｈａｔ ａｒｅ ｔｈｅ ｃｈａｒａｃｔｅｒｉｓｔｉｃｓ ｏｆ ｔｈｅ ｎｅｗ ｅｃｏｎｏｍｙ？
苑． Ｗｈａｔ ｉｓ ｔｈｅ ｒｏｌｅ ｏｆ ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ ｉｎ ｔｈｅ ｎｅｗ ｅｃｏｎｏｍｙ？
愿． Ｗｈａｔ ｉｓ ｔｈｅ“ｉｎｆｏｒｍｅｄｉａｒｙ”？
怨． Ｗｈａｔ ｂｅｎｅｆｉｔｓ ｄｏｅｓ ｔｈｅ ｎｅｗ ｅｃｏｎｏｍｙ ｂｒｉｎｇ ｂｕｙｅｒｓ？
员园． Ｈｏｗ ｃａｎ ａ ｃｕｓｔｏｍｅｒ ｂｕｙ ｃａｒｓ ｏｖｅｒ ｔｈｅ Ｉｎｔｅｒｎｅｔ？
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ｂｅｙｏｎｄ ｔｈｅ ｓｃｏｐｅ ｏｆ摇摇摇摇ｓｈｏｐ ｆｏｒ摇摇摇摇摇摇摇ｋｅｅｐ ｕｐ ｔｏ ｄａｔｅ
ａ ｗｉｄｅ ｖａｒｉｅｔｙ ｏｆ ｗｏｒｋ ｏｎ ｏｎ ａ ｒｅｇｕｌａｒ ｂａｓｉｓ
ａｔ ｂｅｓｔ ａｒｏｕｎｄ ｔｈｅ ｃｌｏｃｋ ｉｎ ａ ｂｒｏａｄ ｓｅｎｓｅ
ｉｎ ｐｌａｃｅ ｏｆ

员． Ｉ ｗａｓ ｓｏｍｅ ｎｅｗ ｃｌｏｔｈｅｓ，ｂｕｔ Ｉ ｃｏｕｌｄｎｔ ｆｉｎｄ ａｎｙｔｈｉｎｇ．
圆． Ｔｈｅｒｅ ｓｔｉｌｌ ｅｘｉｓｔ ｓｏｍｅ ｍｙｓｔｅｒｉｏｕｓ ｈａｐｐｅｎｉｎｇｓ ｉｎ ｔｈｅ ｗｏｒｌｄ ｗｈｉｃｈ ａｒｅ ｈａｒｄ ｔｏ ｅｘｐｌａｉｎ，

ｂｅｃａｕｓｅ ｔｈｅｙ ａｒｅ ｈｕｍａｎ ｋｎｏｗｌｅｄｇｅ．
猿． Ｈｅ ｓｐｅｎｔ ａ ｍｏｎｔｈ ｈｉｓ ｔｈｅｓｉｓ．
源． Ｔｈｅ ｃｉｔｙ ｗａｓ ａｎ ｏｒｄｉｎａｒｙ ｓｏｒｔ ｏｆ ｐｌａｃｅ．
缘． Ｉｔ ｈａｓ ａｌｗａｙｓ ｂｅｅｎ ｏｕｒ ｐｏｌｉｃｙ ｔｏ ｒｅｖｉｅｗ ｓｔａｆｆ ｐｒｏｄｕｃｔｉｖｉｔｙ ．
远． Ｉｎ ｏｒｄｅｒ ｔｏ ｆｉｎｉｓｈ ｔｈｅ ｔａｓｋ，ｔｈｅ ｗｏｒｋｅｒｓ ｈａｖｅ ｂｅｅｎ ｗｏｒｋｉｎｇ ．
苑． ｏｕｒ ａｄｖｅｒｔｉｓｅｄ ｐｒｏｇｒａｍ，ｗｅ ｗｉｌｌ ｂｅ ｓｈｏｗｉｎｇ ａ ｆｉｌｍ．
愿． Ｔｈｅ ｏｌｄ ｓｈｏｕｌｄ ａｌｓｏ ．
怨． Ｔｈｅ ｄｉｅｔ ｏｆ ｆｏｏｄｓ ｈｅｌｐｓ ｐｅｏｐｌｅ ｋｅｅｐ ｆｉｔ．
员园． ，ｅｃｏｍｍｅｒｃｅ ｅｑｕａｌｓ ｅｂｕｓｉｎｅｓｓ．
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Ｉｔ ｈａｓ ｂｅｅｎ ｅｓｔｉｍａｔｅｄ ｔｈａｔ ｔｈｅ ｗｏｒｌｄｗｉｄｅ ｅｃｏｍｍｅｒｃｅ ｍａｒｋｅｔ ｗｉｌｌ ｅｘｃｅｅｄ ＄源远ｂｉｌｌｉｏｎ ｉｎ ｃｏｎｓｕｍｅｒ
ｔｒａｎｓａｃｔｉｏｎｓ ｂｙ ｔｈｅ ｙｅａｒ 圆园园员（ｃｏｕｒｔｅｓｙ ＩＤＣ） ａｎｄ 员缘％ ｏｆ ａｌｌ ＷＷＷ ｕｓｅｒｓ ｈａｖｅ ｕｓｅｄ ｉｔ ｔｏ
ｐｕｒｃｈａｓｅ ａ ｐｒｏｄｕｃｔ ｏｒ ｓｅｒｖｉｃｅ ｏｎｌｉｎｅ（ｃｏｕｒｔｅｓｙ ＣｏｍｍｅｒｃｅＮｅｔ ／ Ｎｉｅｌｓｅｎ Ｍｅｄｉａ）． Ｒｅｇａｒｄｌｅｓｓ ｏｆ
ｗｈａｔ ｏｎｅｓ ｂｕｓｉｎｅｓｓ ｉｓ，ｏｎｅ ｃａｎｎｏｔ ｉｇｎｏｒｅ ｓｕｃｈ ａ ｌａｒｇｅ ｇｒｏｕｐ． Ｔｏ ｂｅ ａ ｐａｒｔ ｏｆ ｔｈａｔ ｃｏｍｍｕｎｉｔｙ ａｎｄ
ｓｈｏｗ ｔｈａｔ ｙｏｕ ａｒｅ ｉｎｔｅｒｅｓｔｅｄ ｉｎ ｓｅｒｖｉｎｇ ｔｈｅｍ，ｙｏｕ ｎｅｅｄ ｔｏ ｂｅ ｏｎ ｔｈｅ ＷＷＷ ｆｏｒ ｔｈｅｍ．

Ｅｓｔａｂｌｉｓｈｉｎｇ ａ ｐｒｅｓｅｎｃｅ ｉｎ ａｎｙ ｍａｒｋｅｔ ｐｌａｃｅ ｉｓ ｅｓｓｅｎｔｉａｌ ｔｏ ｔｈｅ ｓｕｃｃｅｓｓ ｏｆ ｙｏｕｒ ｂｕｓｉｎｅｓｓ． Ｉｎ ｃｒｅａｔｉｎｇ
ｔｈｉｓ ｐｒｅｓｅｎｃｅ，ｔｈｅｒｅ ｉｓ ｓｏｍｅ ｂａｓｉｃ ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ ｔｈａｔ ｙｏｕ ｗａｎｔ ｔｏ ａｄｖｅｒｔｉｓｅ ｓｕｃｈ ａｓ ｗｈａｔ ｙｏｕ ｄｏ ａｎｄ
ｈｏｗ ｓｏｍｅｏｎｅ ｃａｎ ｃｏｎｔａｃｔ ｙｏｕ． Ｍａｎｙ ｂｕｓｉｎｅｓｓｅｓ ｃｏｎｖｅｙ ｂａｓｉｃ ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ ｔｈｒｏｕｇｈ ｂｕｓｉｎｅｓｓ ｃａｒｄｓ
ａｎｄ ｂｒｏｃｈｕｒｅｓ． Ｈｏｗｅｖｅｒ，ｕｎｌｉｋｅ ｔｈｅ ｌｉｍｉｔａｔｉｏｎ ｏｆ ｂｕｓｉｎｅｓｓ ｃａｒｄｓ ａｎｄ ｂｒｏｃｈｕｒｅｓ，ａ ＷＷＷ ｓｉｔｅ
ｃｏｎｔａｉｎｓ ｍｏｒｅ ｄｅｔａｉｌｅｄ ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ ａｎｄ ｃａｎ ｂｅ ｕｐｄａｔｅｄ ａｔ ａｎｙ ｍｏｍｅｎｔ．

Ｓｏｍｅ ｂｕｓｉｎｅｓｓｅｓ ｇｅｔ ｔｈｅｉｒ ｌｏｃａｌ ｎｅｗｓｐａｐｅｒｓ ｔｏ ｗｒｉｔｅ ｔｈｅｉｒ ｏｐｅｎｉｎｇ ａｎｄ ／ ｏｒ ｎｅｗ ｐｒｏｍｏｔｉｏｎ．
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Ｕｎｆｏｒｔｕｎａｔｅｌｙ，ｐｅｏｐｌｅ ｉｎ ｄｉｓｔａｎｔ ｇｅｏｇｒａｐｈｉｃａｌ ｌｏｃａｔｉｏｎｓ ｍａｙ ｎｏｔ ｒｅａｄ ａｂｏｕｔ ｉｔ． Ｗｉｔｈ ａ ＷＷＷ ｓｉｔｅ，
ａｎｙｂｏｄｙ ａｎｙｗｈｅｒｅ ｗｈｏ ｃａｎ ａｃｃｅｓｓ ｔｏ ｔｈｅ Ｉｎｔｅｒｎｅｔ ｉｓ ａ ｐｏｔｅｎｔｉａｌ ｖｉｓｉｔｏｒ ｔｏ ｙｏｕｒ ＷＷＷ ｓｉｔｅ，ａｎｄ
ｔｈｕｓ ａ ｐｏｔｅｎｔｉａｌ ｃｕｓｔｏｍｅｒ．

栽蚤皂藻造藻泽泽灶藻泽泽

Ｔｈｅ ＷＷＷ ｐｒｏｖｉｄｅｓ ｂｕｓｉｎｅｓｓｅｓ ｔｈｅ ｏｐｐｏｒｔｕｎｉｔｙ ｔｏ ｏｐｅｎ ｉｎｔｅｒｎａｔｉｏｎａｌ ｍａｒｋｅｔｓ，ｔｏ ｎｅｔｗｏｒｋ，ｔｏ ｓｅｌｌ
ｐｒｏｄｕｃｔｓ ａｎｄ ｓｅｒｖｉｃｅｓ ａｎｄ ｔｈｅ ａｂｉｌｉｔｙ ｔｏ ｄｏ ａｌｌ ｔｈｅｓｅ ａｎｙｔｉｍｅ． Ｗｅ ａｒｅ ｎｏｔ ａｌｌ ｏｎ ｔｈｅ ｓａｍｅ ｔｉｍｅ ｚｏｎｅ
ａｎｄ ｓｃｈｅｄｕｌｅ． Ｆｏｒ ｅｘａｍｐｌｅ，ｙｏｕｒ ｂｕｓｉｎｅｓｓ ｍａｙ ｂｅ ｗｏｒｌｄｗｉｄｅ ｂｕｔ ｙｏｕｒ ｏｆｆｉｃｅ ｈｏｕｒｓ ａｒｅ ｎｏｔ． Ｂｕｔ
ａ ＷＷＷ ｓｉｔｅ ｃａｎ ｓｅｒｖｅ ｙｏｕｒ ｃｌｉｅｎｔｓ，ｃｕｓｔｏｍｅｒｓ ａｎｄ ｐａｒｔｎｅｒｓ圆源ｈｏｕｒｓ ａ ｄａｙ，苑ｄａｙｓ ａ ｗｅｅｋ．
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Ｏｎｅ ｏｆ ｔｈｅ ｉｍｐｏｒｔａｎｔ ａｓｐｅｃｔｓ ｏｆ ｂｕｓｉｎｅｓｓ ｉｓ ｍａｋｉｎｇ ｃｏｎｎｅｃｔｉｏｎｓ ｗｉｔｈ ｏｔｈｅｒ ｐｅｏｐｌｅ ｏｒ ｎｅｔｗｏｒｋｉｎｇ．
Ｆｏｒ ｉｎｓｔａｎｃｅ，ｐａｓｓｉｎｇ ｏｕｔ ｙｏｕｒ ｂｕｓｉｎｅｓｓ ｃａｒｄ ｉｓ ａ ｃｏｕｒｔｅｓｙ ｏｆ ｅｖｅｒｙ ｇｏｏｄ ｍｅｅｔｉｎｇ ａｎｄ ｓｕｃｈ
ｍｅｅｔｉｎｇｓ ｃａｎ ｔｕｒｎ ｉｎｔｏ ｐｒｏｓｐｅｃｔｓ． Ｗｉｔｈ ｔｈｅ ＷＷＷ，ｙｏｕ ｃａｎ ｐａｓｓ ｏｕｔ ｍｏｒｅ ｔｈａｎ ｙｏｕｒ ｂｕｓｉｎｅｓｓ ｃａｒｄ
ｔｏ ｍｉｌｌｉｏｎｓ ｗｏｒｌｄｗｉｄｅ． Ｐｅｏｐｌｅ ｃａｎ ｒｅａｃｈ ｙｏｕ ｏｎ ｔｈｅ ＷＷＷ ａｎｙｔｉｍｅ，ｉｎｅｘｐｅｎｓｉｖｅｌｙ ａｎｄ ｓｉｍｐｌｙ．

陨灶枣燥则皂葬贼蚤燥灶

Ｏｎｅ ｅｘａｍｐｌｅ ｏｆ ｂａｓｉｃ ｂｕｓｉｎｅｓｓ ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ ｉｓ ａ Ｙｅｌｌｏｗ Ｐａｇｅｓ ａｄｖｅｒｔｉｓｅｍｅｎｔ：ｗｈａｔ ａ ｃｏｍｐａｎｙ
ｄｏｅｓ，ｉｔｓ ｏｆｆｉｃｅ ｈｏｕｒｓ，ｃｏｎｔａｃｔ ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ，ｌｏｃａｔｉｏｎ，ｉｔｓ ｍｅｔｈｏｄｓ ｏｆ ｐａｙｍｅｎｔ，ａｎｄ ｓｏ ｏｎ． Ｗｉｔｈ
ｔｈｅ ＷＷＷ，ｏｎｅ ｃａｎ ｈａｖｅ ａ Ｙｅｌｌｏｗ Ｐａｇｅｓ ａｄｖｅｒｔｉｓｅｍｅｎｔ ｗｉｔｈ ｉｎｓｔａｎｔ ｃｏｍｍｕｎｉｃａｔｉｏｎ． Ｕｎｌｉｋｅ
ｐａｐｅｒｂａｓｅ ａｄｖｅｒｔｉｓｅｍｅｎｔ，ｔｈｅ ＷＷＷ ａｌｓｏ ａｌｌｏｗｓ ｏｎｅ ｔｏ ａｄｄ ｍｕｌｔｉｍｅｄｉａ ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ — ｓｏｕｎｄ，
ｐｉｃｔｕｒｅｓ ａｎｄ ｍｏｖｉｅｓ — ｔｏ ｏｎｅｓ ｃｏｍｐａｎｙｓ ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ ｔｏ ｓｅｒｖｅ ｙｏｕｒ ｐｏｔｅｎｔｉａｌ ｃｕｓｔｏｍｅｒｓ．
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我们正生活在一个以知识为基础的社会中。信息技术的进步已经使公司有可能快速而灵

活地互动。

电子商务首先是知识社会的产品。它的其他的基本组成要素是电信基础设施、计算和信

息技术工具。缺少任何一个因素或各要素间不平衡都可能是造成新千年里贸易落后的一个主

要原因。

电子商务的历史和两种现象有联系：互联网和电子数据交换。互联网和电子数据交换始

于圆园世纪远园年代，当时互联网主要用在科研实验室和教育机构，而电子数据交换则通过附
加值网成为大公司的媒介。

员怨苑圆年，第一个应用型电子邮件是随着一种新的网络技术的公开展示而发送成功的。
互联网的技术突破到来了。这促成了一种新的能满足一种开放式网络体系环境的协议版本的
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开发，即文本控制协议 ／ 互联网协议。最终，互联网的广泛应用由万维网的发展而成为可
能。

当互联网和电子商务这两个术语实际上已经变得同义并且广为人知的时候，公司广泛使

用电子数据交换的情形似乎已经被人遗忘了。但是电子数据交换对商界的贡献不能被一笔勾

销。它使几百万份订单在一个可靠性高又安全的环境中被传送到各个不同的供应商那里。
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悦则藻葬贼蚤燥灶燥枣贼澡藻陨灶贼藻则灶藻贼

Ｔｈｅ Ｕ． Ｓ． ｇｏｖｅｒｎｍｅｎｔ ｓｅｔ ｕｐ ＡＲＰＡＮＥＴ ｉｎ ｔｈｅ 员怨远园ｓ ｆｏｒ ｉｔｓ ｏｗｎ ｃｏｍｍｕｎｉｃａｔｉｏｎｓ ｗｉｔｈ ｔｈｅ
ａｃａｄｅｍｉｃ ａｎｄ ｄｅｆｅｎｓｅ ｅｓｔａｂｌｉｓｈｍｅｎｔ ｗｉｔｈｉｎ ｔｈｅ Ｕｎｉｔｅｄ Ｓｔａｔｅｓ． Ｉｎ 员怨苑员ｆｏｕｒ ｓｕｐｅｒｃｏｍｐｕｔｅｒｓ ａｔ
ｕｎｉｖｅｒｓｉｔｉｅｓ ｗｅｒｅ ｌｉｎｋｅｄ ｔｏｇｅｔｈｅｒ ｖｉａ ｔｈａｔ ｎｅｔｗｏｒｋ ｓｏ ｓｃｉｅｎｔｉｓｔｓ ｃｏｕｌｄ ｓｈａｒｅ ｄａｔａ． Ｄｕｒｉｎｇ ｔｈｅ员怨苑园ｓ
ｔｈｅ ｔｅｃｈｎｉｃａｌ ｉｎｆｒａｓｔｒｕｃｔｕｒｅ ｃｏｎｔｉｎｕｅｄ ｔｏ ｅｘｐａｎｄ ｗｉｔｈ ａ ｓｅｒｉｅｓ ｏｆ ｉｎｃｒｅｍｅｎｔａｌ ｅｎｈａｎｃｅｍｅｎｔｓ ａｎｄ
ａｄｄｉｔｉｏｎａｌ ｕｓｅｒｓ． Ｂｙ 员怨愿源，ｃｏｍｐｕｔｅｒ ｈｏｂｂｙｉｓｔｓ ｗｅｒｅ ｂｅｃｏｍｉｎｇ ａｃｔｉｖｅ ｏｎ ｔｈｅ ｓｙｓｔｅｍ，ａｎｄ ｓｏｍｅ
ｐｅｏｐｌｅ ｗｅｒｅ ｂｅｇｉｎｎｉｎｇ ｔｏ ｕｓｅ ｔｈｅ ｔｅｒｍ Ｉｎｔｅｒｎｅｔ． Ｔｈｅ Ｎａｔｉｏｎａｌ Ｓｃｉｅｎｃｅ Ｆｏｕｎｄａｔｉｏｎ（ＮＳＦ），ｔｈｅ
ｇｏｖｅｒｎｍｅｎｔ ａｇｅｎｃｙ ｍｏｓｔ ｒｅｓｐｏｎｓｉｂｌｅ ｆｏｒ ｄｏｌｉｎｇ ｏｕｔ ｇｏｖｅｒｎｍｅｎｔ Ｒ＆Ｄ ｇｒａｎｔｓ， ｔｏｏｋ ｏｖｅｒ
ｒｅｓｐｏｎｓｉｂｉｌｉｔｙ ｆｏｒ ｍａｎａｇｉｎｇ ｔｈｅ ｂａｃｋｂｏｎｅ ｎｅｔｗｏｒｋ ｉｎ 员怨愿苑． Ｂｕｔ ｔｈｅ ｂｉｇ ｅｖｅｎｔ ｃａｍｅ ｉｎ 员怨怨园ｗｈｅｎ
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