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隨著我自汁外卉放的不斷f大，各行各~都急需英t吾人

才，特別是汁具有較強英活口唔能力的人才更是普遍要求。方

了道庄迫科需求，我們參閱了近年來回內外出版的英悟口活

寺著，編哼了述套《宴用英活全活且將》。

法《拉拉》共分六冊，分別是:«其倌、餐仗~英活全活》、

《匡才戶人民英i吾金活》、《帥局取貝英活全活》、《銀行取良英譯

合活》、《售貸員英t吾金活》、《這功貝英t吾合活》。

«6主 持 》 的每 一冊都但括三部分 內容 : (一 ) x才活。采用英汶

吋照的方式，以便于淒者理解和掌握。(二)注釋。汁生i司、短

活和刁慣表述方式進行解釋，幫助渡者克服困稚， it 大 知 i只 。

(三)常用表述方法)[集。將每小單元的常用表述方法伯納i仁

集，以便于渡者記位和查惘。

在本《拉格》的編有社程中，我們力求所繡內容具有失用

性、科掌性和全面性，堅持造用各丹、行並最常用的英浩合活，

由洩入深，循序漸避，使瑋者通社掌刁咳《主主持》真正有所收

菜，而且在奕i亦工作中能得以這用。

由于編有吋向企促，作者水平有限，挂睡不足，誰免有錯

瑛勻疏漏之戶上，希望f大渡者及寺家不吝賜教。

編者

]993 年10 月
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1. Attending Customers(招呼廠客)

Dialogue One(河活1)

A: Good morningll

、 sir叭 May Ihelp you@>?

早上好，先生。您想芙什么?

B: Yes. I want to buy a pair of(1) sports shoes(;~".

我想、英一政這功鞋。

A: How do you like@ this pair?

您看i主政怎么祥?

B , That' s fine.

很好。

Notes(注釋)

CD Good morning.早上好 。 售貨民接待厥客的第 -句i舌 ，

通常是先!可好。常可以況:

Good afternoon.下午好 。
Good evening. 晚上好 。

Good day. 日 安 。

@s汀 ，先生 。 此時呼用于男性顧客 ;如果頤客是位女士 ，

則可你 madam ， 意思是女士 ， 夫人 ; 如果能萌定是一位



未婚小姐， I司的: 其1 mis日 ， 意思是小姐 。

® May I help you? 您想芙什么2

售貨員|可好之后.可以用述句活向願客詢問要芙什么

京閣。常可以i兌 :

May I help you? 或Can I help you? 您想芙什么? 另外

運有 What can ] do for you?或Is there anything I can do

for you? 我能方您做成什么? 我可能方您效旁呵T

@) a pair of 一攻，一副。

® sports shoes j孟功鞋 。

® How do you like"'? 您覓得 . . . ...怎么祥?

在征求願客xt商品的看法吋，使用述一表述方式。者

略的部分是商品名輯:。例如:

How do you like this shirt? 您看遠件材衣如何?

Dialogue Two(河活 2 )

A: Good morning , madam. Can ] help you?

早上好，夫人。我能方您做京JL什么呢?

B: Yes. Can you help me find a present(i) for my daughter?

你能不能幫我逃件札物送給我女JL ?

A: Certainlyw. Do you like this doll晶。 ?

至全然可以。您喜攻述↑洋娃娃呵?

B: Yes , it' s beautifu l. I like it , and ]' m sure@ my daughter

will like 泣， too.

喜攻，非常漂亮。我肯定我女JL也喜攻。
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Notl的(注釋)

CD present 札物 。 眼gift 意思相同 。

® certainly 盎然可以 。 也可以混of course.

@ doll 玩具娃娃 。

® I'm sure(that)··· 我肯定 . . . ...。送小句式表示非常肯

定的堵在元。

Dialogue Three(河活的

A: Good afternoon , sir. Welcome to our shopCD.

下午好，先生。玫迎光!自本店。

B , Good afternoon.

下午好。
A: What can I do for you?

我能方您做成JL什么?

B: That' s all right. I' m just looking®.

投什么，我只是隨便看看。

A: Fine. Please take your time®.

好的，清慢慢看。

Notes(注釋)

@願客遊店肘，可以視: Welcome to our shop/ store. 攻迎

光l值本店。

® I' m just looking. 我只是隨便看看 。 汪可以說 : I' m just

for looking 或 I' m just looking around.

@ take one' s time 不著急 ，慢慢來 。
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Useful Expressions(常用衰遠方法)

Good morning (afternoon , evening).

早上好(下午好，晚上好)。

Welcome to our shop.

攻迎光1陷本店。

Can I help you? /May I help you?

您要某什么?

What can I do for you? / Is there anything I can do for

you?

我能方您效旁呵?

Welcome , sir. Step right in , please.

攻迎您，先生，清逝。

What would you like to buy?

您想、英什么?

Would you like to buy"'? / Would you want to buy"'?

您想要芙......呵?

It' s beautiful. I like it very much.

太漂亮了，我很喜攻。

How do you like"'?

您賞者......怎么掉?

Do you like this one?

fg喜攻述一小時?

Welcome , go right ahead please.

玫迎光嗨，清避。
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2. Reception (接待願客)

Dialogue One(財i舌 1)

A: Good mornin皂 ， sir. Can I help you '!

早上好，先生。你要某庶什么時?

B: Yes , I' d like to(1) buy some Christmas® cards@.

是的，我想某一些至誕卡片。

A:Pardon@?

1才不起 ，清再說一過好時?

B: I want to buy some Christmas cards.

我想某一些主誕卡片。

A: I see@. Do you want to buy the big ones or the small

ones?

我懂了。你想芙大的運是小的?

B: The big ones , please@.

我想英大的。

AzOK.Here you areCE.

好的，給你。

B , Thanks®.

謝謝。

5



A: You' re welcome@. (after the customer@ paid for的the

cards) Go吋-bye@.

不客呵。(頤客付款后)再見。

B: Good-bye.

再見。

Notes(注釋)

CD l'd like to ...我想做....•• ，我想干.. ....。如:

l'd like to watch TV. 我想看屯視。

l'd like to go there in person. 我想素 自 去那JL o

® Christmas 圭挺可7 。 在信奉耶蛛教 (即基督教)的固家

里，每年的 1 2 月 25日是他們最盛大的哲目一一圭誕

前。奈朋好友之!可互寄至誕卡(Christmas Card ) ，互道

“主誕快氏" (Merry Christmas! )，每家每戶都有成綴竿

美的主誕樹 (Christmas Tree) ，忱美的至誕頌歌(Christ

mas Carol)到赴可鬧 。

® card 卡片 。

CD Pardon? 又才不起 ，我設有昕清您所混的 ，清您再說一遍

好呵?當昕不懂或昕不清財方的併活，希望他重友一

遍肘，運常用以下的表述方法:

Pardon me?

清您再說一遍好呵?

I beg your pardon?

清您再說一遍好呵?

Excuse me. What did you say?

X;J不起 ， 你說什么?

Would you please say it again?

。
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清fai再說 一 ，過好叫?

® I see 我明 白 T ，我懂了 。

® The big ones , please. 我想芙大的 。 遠是一句省略旬 ， 完

整的句于座是: I'd like to buy the big cards. 或者Give

me the big ones , please.

(空) Here you are. 給你 。

!頓客芙京西吋，售貨員將願客所要的京西過迢來肘，

通常規Here you are.

@ Thanks. 謝謝 。

表迫感謝的說法運有 z

Thank you. 謝謝你 。

Thank you very much. 非常感謝 。

Thanks a lot. 多謝 。

Many thanks. 多謝 。

® Youlre welcome.不客吃 。

表速滑方致謝的答i吾起有:

Not at all. 不客吃 。

Don't mention it. 不客在元 。

My pleasure. *意效費(不必客吃)。

@ Customer. 顧客 。

@ pay for 支付 ，付錢 。

@ Good-bye 再見 。

美似的視法逆有 t

See you later. 回失見 。

See you. 再見 。

Bye-bye.再見 。

So long. 再見 。
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Dialogue Two(河活 2 )

A: Good afternoon , sir. Is there anything 1 can do for

you?(l)

下午好，先生。我能方你做些什么時?

B: Yes. I want to buy a sportsωjacket'") .

是的，我想芙件還功衫。

A: I can' t speak(4) English well. Would you please'.'\) speak

slowly(U) .

我英i音不好，清你說得慢品 JL好時?

B: That' s all right (7
) . I want to buy a sports jacket. l' m a

sports fan.

好的。我想某件這功衫。我是令体育迷。

A: I' m also a sports fan'~.

我也是小体育迷。

B: That' s good('".

太好了。

A: How do you like this one?

你看述件怎么祥?

B. That' s fine. l' II take胸 I t.

很好，就要注件。

Notes(注釋)

CD Is there anything I can do for you?

我能方你做些什么時?遠也是售貨員見到願客吋常說

的i舌 ， 勻 Can I help you? 相同 。
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® sport j孟劫 。

(3) jacket 短上衣 ，茄克衫 、心

CD speak 說，游活。說某神話吉都用speak o

® Would you please--- 清你 . . . ...好嗎?

i亥表述法常用于有札貌地清求別人于某事 。 例如 :

Would you please tell me the way to the post office?

清告訴我去郎局怎么走好時?

Would you please help me with the bag?

靖幫我拿一下包好呵?

® slowly 慢慢地 。

(1) Tha t' s all right. 好的 ，沒美系 。 改句表示同意xt方的意

見。

@ I' m also a sports fan. 我也是小体育迷 。 此句也可用省

略旬 So am I.“我也是"。

@ That' s good. 很好 .太好了 。 美似的表遠方式運有 :

That' s fine. 很好 。

That' s great. 太好 了 。

® take 拿走 ，帶走 。 此赴指芙下。

Dialogue Three(河活的

A: Good afternoon , madam. May I help you?

下午好，夫人。你想芙什么?

B: Do you have some new perfume?心

遠里有新出品的香水呵?

A:If m sorry峙 ， madam0. I didn' t hear心you. It' s too

noisy@ here. Would you please say it again?

9



付不起.夫人，我段有昕清你的鼠，j主里太fI少了.前所;

重廈一遍好呵?

B : Well , I want to buy some new perfume ,

好的，我想芙一些新出品的香水。

A: Would you please wait a momen t"“) '? I' 11 get it for you at
丹、once'" .

i青你稍等 a金凡 ， 我耳上捨你拿來 。

B: That' s all right.

好的。

A: Here you are.

給你。

B: Can I open it?

我可以打卉呵?

A: Yes , certainly串:j ， madam ,

三皆然可以，夫人。

B:It smells@sweetfq .
聞起來真香。

Not的 (注釋)

CD perfume 香水 。

® sorry xi不起 ，抱歉的 。

I' m sorry 一般是在鴨宴捨肘方造成不便 、麻煩 、 損失

等情況下使用，i吾究較重。而 Excuse me 一般用在走

卉、詢問、打斷淡活等的客套i舌，而不是真的做了財不

起x1方的事。例如:

I' m sorry. I have lost your pen.

Xf不起 。 我把你的輛軍弄丟了 。
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Excuse me. Where is Beijing Hotel?

旁嘍，靖何去北京飯店怎么走?

® madam (又才知女的尊林)夫人，太太。

@ hear 昕見 。

@ noisy 喧鬧的 ， 嚐祟的 。

® Would you please wait a moment? 清等一下好呵?

客呵地清求願客稍悵的表述方法逆有:

Wait a moment , pI晶se. 清稍候。

Please wait a moment. 清稍候 。

Wait a minute , please. 清稍候片刻 。

CD at once. 立刻 ， 再上 。

美似的表述方挂逆有:

right away. 立刻 。

right now. 耳上 。

immediately.立刻 。

@ certainly 當然

表示同意的說法注可用:

Of course. 盎然可以 。

Please.清吧 。

® smell 散友在1味 。

@ sweet 香的 ，甜的 。

Dialogue Four(河活的

A: Good morning , sir. Can I help you?

早上好，先生。你芙店JL什么?

B: May I have a pack of:]) cigarettes?Q)
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我想芙包香姻可以呵?

A: Certainly , This one?心

至2然可以 ，述一神行時?

B: No , that one , please.

不，清拿那一神。

A: OK. Is this all right?

好的。述一神可以呵?

B: Yes , thank you.

可以，謝謝。

A: Anything else?(4)

起要剔的喝了

B: No , thank you.

不要了，謝謝你。

Notes(注釋)

CD a pack of 一包 ，一盒 。

® cigarette 香姻 ，紙姻 。

® This one? 是進一神呵?

遠是一句省略旬，完整的句子庄方:Do you want this

one? 在非 自造商店 ，售貨員銓常 -迫指著貨架上的商

品一迫說“This one?"來兩阿慨客要芙什么 。

@ Anything else? 運要剔的時T

遠也是省略旬，全旬座是:Do you want anything else?

厥客芙完一祥京西后，售貨民常用此阿旬以表示服各

熱情。
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