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《世纪商务英语》是新世纪高职教材编委会富有积极的进取精神的一次大胆尝试。

由大连理工大学出版社组织推动的新世纪高职教材编委会，是一个由全国 １００ 余
所志同道合的优秀高职院校组成的高职教材建设者联盟。编委会走过的历程，见证了

我们的与众不同：编委会是迄今为止第一个完全按照市场原则来长期进行高职教材建

设运作的大型组织。从编委会诞生的第一天起，我们就选择了以高职教材的特色建设

为己任。这不仅是由于我们拥有对高职教育未来发展的更为贴近实际的认识，也由于

我们拥有一整套完全属于自己的切实可行的关于教材建设的创新理念、创新组织形式

与创新运作方式，更由于我们一直以来对高职教材品牌、特色与创新的始终如一的执

著追求和坚忍不拔的长期努力。

在编委会的所有经历中，关于教材建设理念的独到解释非常值得一提。这一理念

可简述如下：所谓教材建设，就是建立在教学实践基础上的教材的不断深化、不断完善

的过程。在编委会的整个教材建设过程中，这一理念不仅已成为我们的核心指导原则，

而且它的深受高职教学单位欢迎的结果，也鼓舞了我们实现任何高职教材特色建设的

勇气。

然而，高职英语教材特色建设的情形则有所不同。就其实用性而言，高职与非高职

的英语教育并无本质区别，加之我国高职教育发展的历史尚短，高职英语优秀人才的

累积也略显不足，因而，许多早期高职英语教材的编写，宁可倚重非高职院校的英语教

师参与，有其积极的意义。但是，按照我们教材建设的上述理念，如果不能以高职一线

教师为主体来实施高职英语教材建设的具体运作，就根本无法实现完全适合高职教学

需要的英语教材建设预期。

这的确是一个两难选择。事实上，编委会要建设自己品牌的高职英语教材的想法

由来已久。但我们也深知完全依靠一直很少涉足英语教材建设的高职一线教师来完成

这一重任的艰难程度。因此，我们并没有从一开始就贸然地启动这个项目，而是选择在

较好地实现了足够数量的非英语类高职教材特色建设的经验累积，若干专业英语类相

关教材建设的成功尝试，以及对公共英语相关项目的具有积极意义的探索和准备之

后，才开始尝试涉足这个领域的。

尽管我们在推进高职英语教材建设的过程中遇到了诸多困难，但终能如愿以偿，

在很大程度上也有赖于我们的一些具有重要指导意义的体悟。编委会有一句名言：我

们相信用心与努力胜过相信经验与资历。编委会有一个信条：在目标一致基础上达成

的共识优于任何情况下的一己之见。这些在非英语类高职教材建设中屡试不爽的成功

做法，在高职英语教材建设的过程中也得到了同样的印证。

我们欣喜地看到：由于我们付出的辛勤努力，我们的关于教材建设的上述理念，也
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正在英语教材建设中显现其非凡魅力。在我们高职一线教师所立足的英语教学实践

这个基础之上，由我们自己培育出来的一株幼苗正在茁壮成长。我们现在或许还不能

做到足够完美，但是，我们始终坚信：我们会比任何人都更加清楚地知道自己需要什

么，只要我们坚定不移地朝着既定目标不懈努力，就一定会越做越好。

我们已经跨越了起跑线。我们绝不会放松前进的脚步。我们正在推出的包括《综

合教程》、《听说教程》、《口语教程》、《阅读教程》、《函电与单证》、《写作训练》、《翻译教

程》及《语音教程》等在内的高职商务英语系列教材———《世纪商务英语》必将伴随着

赞誉的鼓励与批评的鞭策，日臻完善，走向成熟。

耕耘过后，我们期待着在一个有足够创新精神的编委会的土壤里成长出更多更

优秀的高职商务英语教育人才，期待着收获一个更好更切合高职商务英语教学实际

的教材品牌。

新世纪高职教材编委会
２００４年 ６月



《世纪商务英语———综合教程（Ｉ～Ｖ）》是新世纪高职教材编委会组织编写的商务英语
类课程规划教材之一。

这是一套完全由高职英语教学一线教师编写的高职商务英语教材。在编写本系列教

程的过程中，我们充分考虑了高职学生的英语基础和程度，最大限度地使教材与学生的基

础相适应，与实际需要相吻合，缩小了高职英语教材与高职英语教学实际的差距。

作为高职英语教学的一线教师，我们深知教材体系、难度对教学效果的影响，也体会

到“满堂灌”所带来的不良效果，更耳闻目睹许多人苦学多年却说不出地道的英语，写不出

完整标准的句子，译不出简单的对话、文章的现实。因此，本系列教程在编写过程中，始终

把握这样的编写理念，即：以“实用为主，够用为度”，融知识性、科学性、趣味性、可读性、实

用性为一体，让学生“学一点，会一点，用一点”，“学用结合，为用而学”，努力构建更为实用

合理的英语教学模式，使学生学习时有兴趣，学习后有成就感，循序渐进地提高听、说、读、

写、译各项能力。

《世纪商务英语———综合教程（Ⅰ～Ｖ）》突出了以下特点：
１．基础与专业兼顾 本系列教材共分五册，第一、二册侧重基础英语，第三、四、五册侧
重专业英语。基础部分侧重语法、词汇的学习，选材范围偏重文化、娱乐、休闲话题；而专业

部分则偏重商务知识的学习，选材范围涉及经济活动的各个方面。

２．实用与考试兼顾 本系列教材从选材内容到训练内容都从实用角度出发，选材内容
与学生生活及社会生活息息相关；训练过程侧重学生听、说、读、写、译实用技能的培养。其

语法、词汇、写作训练紧贴现行全国大学英语等级考试的要求，有助于学生在提高英语实

际交际能力的基础上，顺利地通过相关等级考试。

３． 拿来与创新兼顾 本系列教材从版式设计到训练类型均在博采众长基础上有所创
新。如：在训练内容的名称上，以往教材有“ｅｘｅｒｃｉｓｅｓ”，而本系列教材则把它改为“Ｉ Ｃａｎ
Ｄｏ Ｉｔ．”这样做不仅有助于增强学生自信心，而且具体训练形式与内容也有很多独具匠心
之处。

４． 知识性与趣味性兼顾 本系列教材从选材内容到训练内容都力求从知识的角度出
发，突出选材的真实性、科学性、时代性、趣味性和多样性。通过生动有趣的故事、报道、介

绍、文章、材料等各种体裁题材，体现知识、理论、原理和道理，使学生既感到轻松愉快，又

能有效获取知识。

５．科学性与可读性兼顾 在选材时，我们特别注重科学性与可读性的关系，既不失其
科学的严谨性，又要考虑到学生学习心理方面的要求，力求将科学原理用浅显易懂的方式

表现出来，使教材的内容具有可读性，教师愿意教，学生愿意学。

６．文化教育与语言教学兼顾 我们在选材时，非常注重培养学生的“跨文化意识”，注
意语言材料和文化内容的融合，注意中西文化的对比，使学生在学习语言的同时，了解文

化差异，多角度、多纬度地获取西方文化的精髓。

《世纪商务英语———综合教程》每册由 １２单元、４大模块组成。各单元包括：
１．开篇图片 每单元开篇有一幅描绘此单元主要内容场景或语言材料的图片。学生可
通过图片的浏览预测该单元的内容，以此调动学生的主观能动性。

２．听力理解 用听写填空的方式对主课文的内容和核心知识点进行导入，使学生对该
单元将要学习的内容有一个概括性的了解。
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３．课堂阅读 本系列教材打破先教课文后进行语言训练的传统模式，把语言能力
的提高作为英语教学训练的归结。通过限时阅读理解的方式，在每单元进行精读学习之

前，进行泛读学习和训练，阅读文章并完成阅读理解选择题。短文内容与课文相关，以此

扩展学生的相关知识，训练学生的阅读理解能力，为课文的学习做好相关铺垫，同时也

为提高阅读理解能力，进行技能、技巧、经验的学习和积累。

４．课文学习 该模块是各单元的主课文，在选材方面，我们更多地强调语言与知识
信息的融合，打破传统的为学习语言而人造材料的教材编写模式，以最能激发学生学习

兴趣的题材将文化、科学、信息体现出来。

５．我能做到 该模块主要对课文的重难点进行反复多次的操练，增加重现率，巩固
所学知识，包括 Ｒｅａｄ ａｎｄ Ｔｈｉｎｋ，Ｒｅａｄ ａｎｄ Ｄｅｖｅｌｏｐ，Ｒｅａｄ ａｎｄ Ｔｒａｎｓｌａｔｅ，Ｒｅａｄ
ａｎｄ Ｓｐｅａｋ牞 Ｒｅａｄ ａｎｄ Ｗｒｉｔｅ等部分，以此训练提高学生的听、说、读、写、译能力。
《世纪商务英语———综合教程（Ｉ～Ｖ）》由辽阳职业技术学院陈威、广西国际商务职
业技术学院粟景妆负责统筹，任总主编。

《世纪商务英语———综合教程Ⅳ》由广西国际商务职业技术学院粟景妆任主编，黑
龙江工商职业技术学院王晓晖、辽阳职业技术学院郝小薇任副主编，顺德职业技术学院

卢雪良、杜秀峰，南京工业职业技术学院金黎明、张杨杨参与了本书的编写。具体分工如

下：陈威、王洋（Ｕｎｉｔ １），陈威（Ｕｎｉｔ ２），郝小薇（Ｕｎｉｔ ３，Ｕｎｉｔ ４），金黎明（Ｕｎｉｔ ５，Ｕｎｉｔ
６），张杨杨（Ｕｎｉｔ ７，Ｕｎｉｔ ８），王晓晖（Ｕｎｉｔ ９，Ｕｎｉｔ １０），卢雪良（Ｕｎｉｔ １１），杜秀峰
（Ｕｎｉｔ １２）。
本系列教材在编写过程中参考了大量的国内外有关资料，得到了许多学界前辈、同

行及外籍教师的热心帮助和指导，尤其是得到了新西兰籍专家 Ｒｏｂ Ｈａｒｒｉｓ 先生、广西
国际商务职业技术学院刘杰英、王丽峰两位老师的全程指导与参与，在此一并致谢。

由于我们对高职商务英语教材建设的尝试刚刚开始，还需要有一个不断提高的过

程，加之编写时间仓促以及编者水平有限，难免存在错误和不当之处，恳请各相关高职

院校在使用本教材的过程中给予关注，并将改进意见及时反馈给我们，以便在下次修订

时完善。

所有意见、建议请寄往：ｇｚｊｃｋｆｂ＠１６３．ｃｏｍ ｇｚｊｙ＠ｄｕｔｐ．ｃｎ
联系电话：０４１１－８４７０７６０４ １３３５２２４４６６８

编 者

２００５年 １０月
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Ｉｎ-ｃｌａｓｓ Ｒｅａｄｉｎｇ牶 Ｔｈｅ Ｇｌｏｂａｌ Ｂｕｓｉｎｅｓｓ Ｅｎｖｉｒｏｎｍｅｎｔ
Ｔｅｘｔ牶 Ｅｘｐｅｒｔｓ牶 Ｉｎｃｒｅａｓｅ ｏｆ Ｃｈｉｎａ-ｍａｄｅ Ｇｏｏｄｓ Ｎｏ Ｇｌｏｂａｌ Ｔｈｒｅａｔ

Ｕｎｉｔ ３
Ｐａｇｅ２６

Ｐａｇｅ３８

Ｅｌｅｃｔｒｏｎｉｃ
Ｃｏｍｍｅｒｃｅ

Ｌｉｓｔｅｎｉｎｇ牶 Ｅｌｅｃｔｒｏｎｉｃ Ｃｏｍｍｅｒｃｅ
Ｉｎ-ｃｌａｓｓ Ｒｅａｄｉｎｇ牶 Ｔｈｅ Ｅｘｐｌｏｓｉｏｎ ｉｎ Ｅ-ｃｏｍｍｅｒｃｅ
Ｔｅｘｔ牶 Ｅ-ｃｏｍｍｅｒｃｅ ｉｎ Ｃｈｉｎａ

Ｕｎｉｔ ４
Ｐａｇｅ３９

Ｐａｇｅ５１

Ｍａｒｋｅｔｉｎｇ

Ｌｉｓｔｅｎｉｎｇ牶 Ｍａｒｋｅｔｉｎｇ ｖｓ Ｓａｌｅｓ
Ｉｎ-ｃｌａｓｓ Ｒｅａｄｉｎｇ牶 Ｔｈｅ Ｃｈａｎｇｉｎｇ Ｃｏｎｃｅｐｔ ｏｆ Ｍａｒｋｅｔｉｎｇ
Ｔｅｘｔ牶 Ｔｈｅ Ｍａｒｋｅｔｉｎｇ Ｃｏｎｃｅｐｔ

Ｕｎｉｔ ５
Ｐａｇｅ５２

Ｐａｇｅ６３

Ａｄｖｅｒｔｉｓｉｎｇ
Ｌｉｓｔｅｎｉｎｇ牶 Ｗｈａｔ Ｍａｋｅｓ ａ Ｇｏｏｄ Ｎｅｗｓｐａｐｅｒ Ａｄｖｅｒｔｉｓｅｍｅｎｔ
Ｉｎ-ｃｌａｓｓ Ｒｅａｄｉｎｇ牶 Ｗｉｓｅ Ｔｒａｖｅｌｅｒｓ Ｓｈｏｕｌｄ Ｒｅａｄ
Ｔｅｘｔ牶 Ｃｕｌｔｕｒｅ Ｉｍｐｏｒｔａｎｃｅ ｉｎ Ａｄｖｅｒｔｉｓｉｎｇ

Ｕｎｉｔ ８
Ｐａｇｅ９０

Ｐａｇｅ１０３

Ｐａｙｍｅｎｔ
Ｌｉｓｔｅｎｉｎｇ牶 Ｐａｙｍｅｎｔ
Ｉｎ-ｃｌａｓｓ Ｒｅａｄｉｎｇ牶 Ｉｎｔｅｒｎａｔｉｏｎａｌ Ｓｅｔｔｌｅｍｅｎｔ
Ｔｅｘｔ牶 Ｉｎｔｅｒｎａｔｉｏｎａｌ Ｐａｙｍｅｎｔ Ｍｅｔｈｏｄｓ

Ｕｎｉｔ ６ Ｌｉｓｔｅｎｉｎｇ牶 Ｉｎｔｅｒｎａｔｉｏｎａｌ Ｔｒａｄｅ
Ｉｎ-ｃｌａｓｓ Ｒｅａｄｉｎｇ牶 Ｗｈｅｒｅ ｔｏ Ｆｉｎｄ Ｇｏｏｄ Ｓａｌｅｓｐｅｏｐｌｅ
Ｔｅｘｔ牶 Ｓａｌｅｓ Ｓｔｒａｔｅｇｙ Ｃｒｅａｔｅｓ ａ Ｃｏｍｐｅｔｉｔｉｖｅ Ａｄｖａｎｔａｇｅ

Ｐａｇｅ６４

Ｐａｇｅ７６

Ｓａｌｅｓ

Ｕｎｉｔ ９
Ｐａｇｅ１０４

Ｐａｇｅ１１４

Ｃｕｒｒｅｎｃｙ
Ｌｉｓｔｅｎｉｎｇ牶 Ｈｏｗ ｔｏ Ａｖｏｉｄ Ｃｕｒｒｅｎｃｙ Ｌｏｓｓｅｓ
Ｉｎ-ｃｌａｓｓ Ｒｅａｄｉｎｇ牶 Ｔｒａｖｅｌｅｒｓ’Ｃｈｅｃｋｓ牶 ｆｏｒ ｔｈｅ Ｆｅａｒｌｅｓｓ Ｔｒａｖｅｌｅｒｓ
Ｔｅｘｔ牶 Ｄｉｇｉｔａｌ Ｃａｓｈ

Ｕｎｉｔ １０
Ｐａｇｅ１１５

Ｐａｇｅ１２５

Ｂａｎｋｉｎｇ
Ｌｉｓｔｅｎｉｎｇ牶 Ｂａｎｋｉｎｇ牶 Ｇｅｎｅｒａｌ Ｈｉｓｔｏｒｙ
Ｉｎ-ｃｌａｓｓ Ｒｅａｄｉｎｇ牶 Ｔｏｍｏｒｒｏｗ’ｓ Ｂａｎｋ
Ｔｅｘｔ牶 Ｃｅｎｔｒａｌ Ｂａｎｋｉｎｇ
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Ｕｎｉｔ １１
Ｐａｇｅ１２６

Ｐａｇｅ１３８

Ｆｉｎａｎｃｉｎｇ
Ｌｉｓｔｅｎｉｎｇ牶 Ｉｎｔｅｒｎａｔｉｏｎａｌ Ｆｉｎａｎｃｉａｌ Ｓｙｓｔｅｍ Ｍｅｅｔｓ Ｃｈａｌｌｅｎｇｅ
Ｉｎ-ｃｌａｓｓ Ｒｅａｄｉｎｇ牶 Ｔｈｅ ＩＭＦ ａｔ ａ Ｇｌａｎｃｅ
Ｔｅｘｔ牶 ＩＭＦ Ｈｅｌｐｓ ｔｏ Ｒｅｓｏｌｖｅ Ｅｃｏｎｏｍｉｃ Ｃｒｉｓｉｓ

Unit         Topic                       Listening and Reading

Ｌｉｓｔｅｎｉｎｇ牶 Ｉｎｔｒｏｄｕｃｔｉｏｎ ｔｏ Ｉｎｖｅｓｔｍｅｎｔ Ｏｐｔｉｏｎｓ
Ｉｎ-ｃｌａｓｓ Ｒｅａｄｉｎｇ牶 Ｄｉｓｐｅｌｌｉｎｇ Ｉｎｖｅｓｔｍｅｎｔ ｉｎ Ｙｏｕｒ Ｃｉｔｙ’ｓ Ｗｏｒｋｆｏｒｃｅ
Ｔｅｘｔ牶 Ｈｏｗ ａ Ｗｏｒｋ-ａｔ-Ｈｏｍｅ Ｄａｄ Ｔｒａｎｓｆｏｒｍｅｄ ＄１０牞０００ ｉｎｔｏ ＄１０

Ｍｉｌｌｉｏｎ ｉｎ ｌｅｓｓ ｔｈａｎ １０ Ｙｅａｒｓ

Ｕｎｉｔ １２
Ｐａｇｅ１３９

Ｐａｇｅ１５０

Ｉｎｖｅｓｔｍｅｎｔ

Ｇｌｏｓｓａｒｙ
Ｐａｇｅ１５１

Ｐａｇｅ１６８



１
Ｂｕｓｉｎｅｓｓ Ｅｔｈｉｃｓ

Ｕｎｉｔ



Ｔｈｅ Ｅｎｒｏｎ ｓｃａｎｄａｌ ｉｓ ｔｈｅ ｍｏｓｔ ｓｉｇｎｉｆｉｃａｎｔ ｃｏｒｐｏｒａｔｅ ｃｏｌｌａｐｓｅ ｉｎ

Ｉｎ－ｃｌａｓｓ Ｒｅａｄｉｎｇ

Ｌｉｓｔｅｎ ｔｏ ｔｈｅ ｆｏｌｌｏｗｉｎｇ ｐａｓｓａｇｅ ｔｗｉｃｅ ａｎｄ ｆｉｌｌ ｉｎ ｔｈｅ ｂｌａｎｋｓ ｗｉｔｈ
ｗｈａｔ ｙｏｕ ｈｅａｒ． Ｔｈｅｎ ｓｃｏｒｅ ｙｏｕｒｓｅｌｆ．

Ｎｅｗ ｗｏｒｄｓ： ｎｏｒｍ ｅｔｈｉｃｓ ｃｒｉｔｅｒｉｏｎ

Ｄｉｓｃｏｕｒｓｅ Ｅｔｈｉｃｓ

Ｃｏｎｖｅｒｓａｔｉｏｎｓ ｏｎ ｍｏｒａｌ（１） ａｌｌｏｗ ｕｎｄｅｒｓｔａｎｄｉｎｇｓ ｏｆ ｅｔｈｉｃａｌ ｎｏｒｍｓ ｔｏ
ｂｅ ｄｅｖｅｌｏｐｅｄ ａｎｄ （２） 牞 ｗｈｅｔｈｅｒ ｉｎ ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎｓ ｏｒ ｉｎ ｓｏｃｉｅｔｙ ｇｅｎｅｒａｌｌｙ．
Ｅｔｈｉｃｓ ｉｓ ｎｏｔ ａｂｏｕｔ ｍｅｅｔｉｎｇ ａｎ （３） ｃｒｉｔｅｒｉｏｎ牞 ｂｕｔ ａｂｏｕｔ ｐｅｏｐｌｅ ｌｅａｒｎｉｎｇ
ｆｒｏｍ ｏｎｅ ａｎｏｔｈｅｒ． Ｓｕｃｈ ｃｏｎｖｅｒｓａｔｉｏｎｓ ｈａｖｅ ｏｂｖｉｏｕｓ ｃｈａｒａｃｔｅｒｉｓｔｉｃｓ （４）
ｍｕｓｔ ｂｅ ｓｉｎｃｅｒｅ牞 ｒｅｓｐｅｃｔ ｅａｃｈ ｏｔｈｅｒ’ｓ ｖｉｅｗｓ牞 ｂｅ （５） ｉｎ ｅｘａｍｉｎｉｎｇ ｅａｃｈ
ｏｔｈｅｒ’ｓ ｐｏｓｉｔｉｏｎｓ牞 ａｎｄ ｂｅ （６） ｉｎ ｓｅｅｋｉｎｇ ｔｏ ｑｕｅｓｔｉｏｎ ａｎｄ ｂｅ ｑｕｅｓｔｉｏｎｅｄ．
Ｎｏｔｉｃｅ ｔｈａｔ ｔｈｅｓｅ ｃｈａｒａｃｔｅｒｉｓｔｉｃｓ ｏｆ ｇｏｏｄ ｃｏｎｖｅｒｓａｔｉｏｎｓ ａｒｅ ａｌｓｏ（７） ｃｉｔｅｄ
ａｓ ｔｒａｉｔｓ ｏｆ ｇｏｏｄ ｓｏｌｕｔｉｏｎｓ ｔｏ （８） ｄｉｌｅｍｍａｓ牞 ａｎｄ ｏｆ ｃｏｕｒｓｅ ａｓ ｖａｌｕｅｓ ｏｆ
（９） ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎｓ（１０） 牞 ｒｅｓｐｅｃｔ牞 ｆａｉｒｎｅｓｓ ａｎｄ ａｃｃｏｕｎｔａｂｉｌｉｔｙ．

（１００ ｗｏｒｄｓ） Ｓｃｏｒｅ牶＿＿＿＿＿＿

Ｌｉｓｔｅｎｉｎｇ

Ｒｅａｄ ｔｈｅ ｐａｓｓａｇｅ ｂｅｌｏｗ ａｎｄ ｃｈｏｏｓｅ ｔｈｅ ｂｅｓｔ ａｎｓｗｅｒ ｔｏ ｅａｃｈ ｏｆ ｔｈｅ
ｑｕｅｓｔｉｏｎｓ ｗｉｔｈｉｎ １５ ｍｉｎｕｔｅｓ． Ｔｈｅｎ ｓｃｏｒｅ ｙｏｕｒｓｅｌｆ．

Ｌｅｓｓｏｎｓ ｆｒｏｍ ｔｈｅ Ｅｎｒｏｎ Ｓｃａｎｄａｌ

Ｕｎｉｔ １

ｎ． 丑闻 / ｎ． 崩溃

２



ｔｈｅ Ｕｎｉｔｅｄ Ｓｔａｔｅｓ ｓｉｎｃｅ ｔｈｅ ｆａｉｌｕｒｅ ｏｆ ｍａｎｙ ｓａｖｉｎｇｓ ａｎｄ ｌｏａｎ ｂａｎｋｓ
ｄｕｒｉｎｇ ｔｈｅ １９８０ｓ． Ｔｈｉｓ ｓｃａｎｄａｌ ｄｅｍｏｎｓｔｒａｔｅｓ ｔｈｅ ｎｅｅｄ ｆｏｒ ｓｉｇｎｉｆｉｃａｎｔ
ｒｅｆｏｒｍｓ ｉｎ ａｃｃｏｕｎｔｉｎｇ ａｎｄ ｃｏｒｐｏｒａｔｅ ｇｏｖｅｒｎａｎｃｅ ｉｎ ｔｈｅ Ｕｎｉｔｅｄ
Ｓｔａｔｅｓ牞 ａｓ ｗｅｌｌ ａｓ ｆｏｒ ａ ｃｌｏｓｅ ｌｏｏｋ ａｔ ｔｈｅ ｅｔｈｉｃａｌ ｑｕａｌｉｔｙ ｏｆ ｔｈｅ
ｃｕｌｔｕｒｅ ｏｆ ｂｕｓｉｎｅｓｓ ｇｅｎｅｒａｌｌｙ ａｎｄ ｏｆ ｂｕｓｉｎｅｓｓ ｃｏｒｐｏｒａｔｉｏｎｓ ｉｎ ｔｈｅ
Ｕｎｉｔｅｄ Ｓｔａｔｅｓ．

Ｔｈｅｒｅ ａｒｅ ｍａｎｙ ｃａｕｓｅｓ ｏｆ ｔｈｅ Ｅｎｒｏｎ ｃｏｌｌａｐｓｅ． Ａｍｏｎｇ ｔｈｅｍ ａｒｅ
ｔｈｅ ｃｏｎｆｌｉｃｔ ｏｆ ｉｎｔｅｒｅｓｔ ｂｅｔｗｅｅｎ ｔｈｅ ｔｗｏ ｒｏｌｅｓ ｐｌａｙｅｄ ｂｙ Ａｒｔｈｕｒ
Ａｎｄｅｒｓｅｎ牞 ａｓ ａｕｄｉｔｏｒ ｂｕｔ ａｌｓｏ ａｓ ｃｏｎｓｕｌｔａｎｔ ｔｏ Ｅｎｒｏｎ牷 ｔｈｅ ｌａｃｋ ｏｆ
ａｔｔｅｎｔｉｏｎ ｓｈｏｗｎ ｂｙ ｍｅｍｂｅｒｓ ｏｆ ｔｈｅ Ｅｎｒｏｎ ｂｏａｒｄ ｏｆ ｄｉｒｅｃｔｏｒｓ ｔｏ ｔｈｅ
ｏｆｆ-ｂｏｏｋｓ ｆｉｎａｎｃｉａｌ ｅｎｔｉｔｉｅｓ ｗｉｔｈ ｗｈｉｃｈ Ｅｎｒｏｎ ｄｉｄ ｂｕｓｉｎｅｓｓ牷 ａｎｄ ｔｈｅ
ｌａｃｋ ｏｆ ｔｒｕｔｈｆｕｌｎｅｓｓ ｂｙ ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ ａｂｏｕｔ ｔｈｅ ｈｅａｌｔｈ ｏｆ ｔｈｅ
ｃｏｍｐａｎｙ ａｎｄ ｉｔｓ ｂｕｓｉｎｅｓｓ ｏｐｅｒａｔｉｏｎｓ． Ｉｎ ｓｏｍｅ ｗａｙｓ牞 ｔｈｅ ｃｕｌｔｕｒｅ ｏｆ
Ｅｎｒｏｎ ｗａｓ ｔｈｅ ｐｒｉｍａｒｙ ｃａｕｓｅ ｏｆ ｔｈｅ ｃｏｌｌａｐｓｅ． Ｔｈｅ ｓｅｎｉｏｒ ｅｘｅｃｕｔｉｖｅｓ
ｂｅｌｉｅｖｅｄ Ｅｎｒｏｎ ｈａｄ ｔｏ ｂｅ ｔｈｅ ｂｅｓｔ ａｔ ｅｖｅｒｙｔｈｉｎｇ ｉｔ ｄｉｄ ａｎｄ ｔｈａｔ
ｔｈｅｙ ｈａｄ ｔｏ ｐｒｏｔｅｃｔ ｔｈｅｉｒ ｒｅｐｕｔａｔｉｏｎｓ ａｎｄ ｔｈｅｉｒ ｃｏｍｐｅｎｓａｔｉｏｎ ａｓ ｔｈｅ
ｍｏｓｔ ｓｕｃｃｅｓｓｆｕｌ ｅｘｅｃｕｔｉｖｅｓ ｉｎ ｔｈｅ Ｕｎｉｔｅｄ Ｓｔａｔｅｓ牞 ｗｈｅｎ ｓｏｍｅ ｏｆ ｔｈｅｉｒ
ｂｕｓｉｎｅｓｓ ａｎｄ ｔｒａｄｉｎｇ ｖｅｎｔｕｒｅｓ ｂｅｇａｎ ｔｏ ｐｅｒｆｏｒｍ ｐｏｏｒｌｙ牞 ｔｈｅｙ ｔｒｉｅｄ
ｔｏ ｃｏｖｅｒ ｕｐ ｔｈｅｉｒ ｏｗｎ ｆａｉｌｕｒｅｓ．

Ｔｈｅ ｃｏｍｐａｎｙ’ｓ ｄｉｒｅｃｔｏｒｓ ｄｉｄｎ’ｔ ｐｒｏｔｅｃｔ ｔｈｅ ｅｍｐｌｏｙｅｅｓ ａｎｄ
ｉｎｖｅｓｔｏｒｓ． Ｔｈｅｙ ｗｅｒｅ ｎｏｔ ａｔｔｅｎｔｉｖｅ ｔｏ ｔｈｅ ｎａｔｕｒｅ ｏｆ ｔｈｅ ｏｆｆ-ｂｏｏｋｓ
ｅｎｔｉｔｉｅｓ ｃｒｅａｔｅｄ ｂｙ Ｅｎｒｏｎ牞 ｎｏｒ ｔｏ ｔｈｅｉｒ ｏｗｎ ｏｂｌｉｇａｔｉｏｎｓ ｔｏ ｍｏｎｉｔｏｒ
ｔｈｏｓｅ ｅｎｔｉｔｉｅｓ ｏｎｃｅ ｔｈｅｙ ｗｅｒｅ ａｐｐｒｏｖｅｄ． Ｔｈｅ ｂｏａｒｄ ｄｉｄ ｎｏｔ ｐａｙ
ａｔｔｅｎｔｉｏｎ ｔｏ ｔｈｅ ｅｍｐｌｏｙｅｅｓ ｂｅｃａｕｓｅ ｍｏｓｔ ｄｉｒｅｃｔｏｒｓ ｉｎ ｔｈｅ Ｕｎｉｔｅｄ
Ｓｔａｔｅｓ ｄｏ ｎｏｔ ｃｏｎｓｉｄｅｒ ｔｈｉｓ ｔｈｅｉｒ ｒｅｓｐｏｎｓｉｂｉｌｉｔｙ． Ｔｈｅｙ ｃｏｎｓｉｄｅｒ
ｔｈｅｍｓｅｌｖｅｓ ｒｅｐｒｅｓｅｎｔａｔｉｖｅｓ ｏｆ ｔｈｅ ｓｈａｒｅｈｏｌｄｅｒｓ ｏｎｌｙ牞 ａｎｄ ｎｏｔ ｏｆ ｔｈｅ
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ｖ． 说明

ｎ． 财会 /ｎ． 管理

ｎ． 责任 /ｖ． 监控

ａｄｊ． 具有创新意

识的 /ｎ． 动机
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ｎ． 审计者 /ｎ． 顾

问

ａｄｊ． 书中没有的
/ｎ． 实体

ｎ． 名声 /ｎ． 津贴

ｎ． 企业

ｎ． 股东

感到困惑

ｎ． 中止 / 行为准

则 /ａｄｊ． 内在的
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ｌａｗｓ ｗｈｉｃｈ ｐｒｏｔｅｃｔ ｏｕｒｓｅｌｖｅｓ ｆｒｏｍ ｆｒａｕｄ牞 ｔｈｅｆｔ牞 ａｎｄ ｖｉｏｌｅｎｃｅ． Ｍａｎｙ ｉｍｍｏｒａｌ ａｎｄ
ｕｎｅｔｈｉｃａｌ ａｃｔｓ ｆａｌｌ ｗｅｌｌ ｗｉｔｈｉｎ ｏｕｒ ｌａｗｓ．
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Ｕｎｉｔ １

Ｐｅｒｓｏｎａｌ Ｅｔｈｉｃｓ Ｂｅｇｉｎｓ ａｔ Ｈｏｍｅ．
２ Ｉｔ ｉｓ ｉｍｐｏｒｔａｎｔ ｔｏ ｋｅｅｐ ｅｔｈｉｃｓ ｉｎ ｍｉｎｄ ｗｈｅｎｅｖｅｒ ｙｏｕ ａｒｅ ｍａｋｉｎｇ ａ ｂｕｓｉｎｅｓｓ

ｄｅｃｉｓｉｏｎ． Ｔｈｅ ｃｈｏｉｃｅｓ ａｒｅ ｎｏｔ ａｌｗａｙｓ ｅａｓｙ． Ｆｏｒ ｅｘａｍｐｌｅ牞 ｙｏｕｒ ｓｕｐｅｒｖｉｓｏｒ ｍａｙ ａｓｋ
ｙｏｕ ｔｏ ｄｏ ｓｏｍｅｔｈｉｎｇ ｕｎｅｔｈｉｃａｌ． Ｎｏｔ ｃａｒｒｙｉｎｇ ｏｕｔ ｙｏｕｒ ｓｕｐｅｒｖｉｓｏｒ’ｓ ｒｅｑｕｅｓｔ ｍａｙ ｇｅｔ
ｙｏｕ ｆｉｒｅｄ． Ｗｈａｔ ｗｏｕｌｄ ｙｏｕ ｄｏ牽 Ｙｏｕ ａｒｅ ｉｎ ｅｔｈｉｃａｌ ｄｉｌｅｍｍａｓ２． Ｉｔ ｃａｎ ｂｅ ｖｅｒｙ
ｄｉｆｆｉｃｕｌｔ ｔｏ ｍａｉｎｔａｉｎ ａ ｂａｌａｎｃｅ ｂｅｔｗｅｅｎ ｅｔｈｉｃｓ ａｎｄ ｏｔｈｅｒ ｆａｃｔｏｒｓ ｓｕｃｈ ａｓ ｐｌｅａｓｉｎｇ
ｓｔａｋｅｈｏｌｄｅｒｓ ｏｒ ａｄｖａｎｃｉｎｇ ｉｎ ｙｏｕｒ ｃａｒｅｅｒ．

３ Ｉｔ ｉｓ ｈｅｌｐｆｕｌ ｔｏ ａｓｋ ｙｏｕｒｓｅｌｆ ｔｈｅ ｆｏｌｌｏｗｉｎｇ ｑｕｅｓｔｉｏｎｓ ｗｈｅｎ ｆａｃｅｄ ｗｉｔｈ ａｎ
ｅｔｈｉｃａｌ ｄｉｌｅｍｍａ．
·Ｉｓ ｉｔ ｌｅｇａｌ牽 Ａｍ Ｉ ｖｉｏｌａｔｉｎｇ ａｎｙ ｌａｗ ｏｒ ｃｏｍｐａｎｙ ｐｏｌｉｃｙ牽
·Ｉｓ ｉｔ ｂａｌａｎｃｅ牽 Ａｍ Ｉ ａｃｔｉｎｇ ｆａｉｒｌｙ牽 Ｗｏｕｌｄ Ｉ ｗａｎｔ ｔｏ ｂｅ ｔｒｅａｔｅｄ ｔｈｉｓ ｗａｙ牽 Ｗｉｌｌ Ｉ

ｗｉｎ ｅｖｅｒｙｔｈｉｎｇ ａｔ ｔｈｅ ｅｘｐｅｎｓｅ ｏｆ ａｎｏｔｈｅｒ ｐａｒｔｙ牽
·Ｗｏｕｌｄ Ｉ ｆｅｅｌ ｐｒｏｕｄ ｉｆ ｍｙ ｆａｍｉｌｙ ｌｅａｒｎｅｄ ｏｆ ｍｙ ｄｅｃｉｓｉｏｎ牽 Ｈｏｗ ｗｏｕｌｄ Ｉ ｆｅｅｌ ｉｆ

ｍｙ ｄｅｃｉｓｉｏｎ ｗｅｒｅ ａｎｎｏｕｎｃｅｄ ｏｎ ｔｈｅ ｅｖｅｎｉｎｇ ｎｅｗｓ牽 Ｗｉｌｌ Ｉ ｈａｖｅ ｔｏ ｈｉｄｅ ｍｙ ａｃｔｉｏｎｓ
ｏｒ ｋｅｅｐ ｔｈｅｍ ｓｅｃｒｅｔ牽 Ｈａｓ ｓｏｍｅｏｎｅ ｗａｒｎｅｄ ｍｅ ｎｏｔ ｔｏ ｄｉｓｃｌｏｓｅ ｍｙ ａｃｔｉｏｎｓ牽 Ａｍ Ｉ
ｆｅｅｌｉｎｇ ｕｎｕｓｕａｌｌｙ ｎｅｒｖｏｕｓ牽

４ Ｔｈｅｒｅ ａｒｅ ｎｏ ｅａｓｙ ｓｏｌｕｔｉｏｎｓ ｔｏ ｅｔｈｉｃａｌ ｐｒｏｂｌｅｍｓ． Ｉｎｄｉｖｉｄｕａｌｓ ａｎｄ ｃｏｍｐａｎｉｅｓ
ｔｈａｔ ｄｅｖｅｌｏｐ ａ ｓｔｒｏｎｇ ｅｔｈｉｃｓ ｃｏｄｅ ａｎｄ ｕｓｅ ｔｈｅ ａｂｏｖｅ ｅｔｈｉｃｓ－ｃｈｅｃｋ ｑｕｅｓｔｉｏｎｓ ｈａｖｅ ａ
ｂｅｔｔｅｒ ｃｈａｎｃｅ．
Ｅｔｈｉｃｓ ｉｓ Ｍｏｒｅ ｔｈａｎ ａｎ Ｉｎｄｉｖｉｄｕａｌ Ｃｏｎｃｅｒｎ．

５ Ｓｏｍｅ ｍａｎａｇｅｒｓ ｔｈｉｎｋ ｔｈａｔ ｅｔｈｉｃｓ ｉｓ ａ ｐｅｒｓｏｎａｌ ｍａｔｔｅｒ ａｎｄ ｈａｓ ｎｏｔｈｉｎｇ ｔｏ ｄｏ
ｗｉｔｈ ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ． Ｂｕｔ ａ ｇｒｏｗｉｎｇ ｎｕｍｂｅｒ ｏｆ ｐｅｏｐｌｅ ｔｈｉｎｋ ｔｈｅ ｏｐｐｏｓｉｔｅ ｗａｙ．
Ｉｎｄｉｖｉｄｕａｌｓ ｄｏ ｎｏｔ ｕｓｕａｌｌｙ ａｃｔ ａｌｏｎｅ牷 ｔｈｅｙ ｎｅｅｄ ｔｈｅ ｉｍｐｌｉｅｄ牞 ｉｆ ｎｏｔ ｔｈｅ ｄｉｒｅｃｔ牞
ｃｏｏｐｅｒａｔｉｏｎ ｏｆ ｏｔｈｅｒｓ ｔｏ ｂｅｈａｖｅ ｕｎｅｔｈｉｃａｌｌｙ ｉｎ ａ ｃｏｒｐｏｒａｔｉｏｎ．

６ Ｆｏｒ ｅｘａｍｐｌｅ牞 ｉｎ １９９２牞 Ｓｅａｒｓ牞 Ｒｏｅｂｕｃｋ ＆ Ｃｏｍｐａｎｙ ｗａｓ ｂｅｓｉｅｇｅｄ ｗｉｔｈ
ｃｏｍｐｌａｉｎｔｓ ａｂｏｕｔ ｉｔｓ ａｕｔｏｍｏｔｉｖｅ ｓｅｒｖｉｃｅｓ． Ｓｅａｒｓ ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ ｈａｓ ｔｒｉｅｄ ｅａｒｌｉｅｒ ｔｏ
ｉｍｐｒｏｖｅ ｔｈｅ ｐｅｒｆｏｒｍａｎｃｅ ｏｆ ｉｔｓ ａｕｔｏ ｃｅｎｔｅｒｓ ｂｙ ｉｎｔｒｏｄｕｃｉｎｇ ｎｅｗ ｇｏａｌｓ ａｎｄ
ｉｎｃｅｎｔｉｖｅｓ ｆｏｒ ｉｔｓ ｅｍｐｌｏｙｅｅｓ． Ｔｈｅ ｉｎｃｒｅａｓｅｄ ｐｒｅｓｓｕｒｅ ｏｎ ｔｈｅ Ｓｅａｒｓ ｅｍｐｌｏｙｅｅｓ ｔｏ
ｍｅｅｔ ｔｈｅｓｅ ｑｕｏｔａｓ ｃａｕｓｅｄ ｔｈｅｉｒ ｃａｒｅｌｅｓｓｎｅｓｓ ａｎｄ ｔｈｅ ｅｘａｇｇｅｒａｔｉｏｎ ｏｆ ｔｈｅ ｎｅｅｄ ｆｏｒ
ｒｅｐａｉｒｓ． Ｓｅａｒｓ ｈａｓ ｌｏｓｔ ＄６０ ｍｉｌｌｉｏｎ ｔｏ ｓｅｔｔｌｅ ｐｅｎｄｉｎｇ ｌａｗｓｕｉｔｓ ｂｙ ｏｆｆｅｒｉｎｇ ｃｏｕｐｏｎｓ ｔｏ
ｃｕｓｔｏｍｅｒｓ ｗｈｏ ｐａｉｄ ｆｏｒ ｃｅｒｔａｉｎ ｓｅｒｖｉｃｅｓ ｂｅｔｗｅｅｎ １９９０ ａｎｄ １９９２． Ｓｕｃｈ ｍｉｓｂｅｈａｖｉｏｒ
ｄｏｅｓ ｎｏｔ ｒｅｆｌｅｃｔ ａ ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ ｐｈｉｌｏｓｏｐｈｙ ｔｈａｔ ｉｎｔｅｎｄｓ ｔｏ ｄｅｃｅｉｖｅ． Ｉｔ ｄｏｅｓ牞
ｈｏｗｅｖｅｒ牞 ｓｈｏｗ ａｎ ｉｎｓｅｎｓｉｔｉｖｉｔｙ ｏｒ ｉｎｄｉｆｆｅｒｅｎｃｅ ｔｏ ｅｔｈｉｃａｌ ｃｏｎｓｉｄｅｒａｔｉｏｎｓ． Ｉｎ ａｎ ｅｆｆｏｒｔ
ｔｏ ｒｅｍｅｄｙ ｔｈｉｓ ｉｎｓｅｎｓｉｔｉｖｉｔｙ牞 ａ ｓｉｍｐｌｅ ｂｏｏｋｌｅｔ ｃａｌｌｅｄ Ｆｒｅｅｄｏｍｓ＆Ｏｂｌｉｇａｔｉｏｎｓ ｗｈｉｃｈ
ｄｉｓｃｕｓｓｅｓ ｔｈｅ ｃｏｍｐａｎｙ’ｓ ｃｏｄｅ ｏｆ ｂｕｓｉｎｅｓｓ ｃｏｎｄｕｃｔ ｆｒｏｍ ａ ｃｏｍｍｏｎ ｓｅｎｓｅ ａｐｐｒｏａｃｈ
ｒｅｐｌａｃｅｄ ｔｈｅ ｏｒｉｇｉｎａｌ ２３牞０００－ｐａｇｅ ｐｏｌｉｃｉｅｓ．
Ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎａｌ Ｅｔｈｉｃｓ Ｂｅｇｉｎｓ ａｔ ｔｈｅ Ｔｏｐ．

７ Ｅｔｈｉｃｓ ｉｓ ｃａｕｇｈｔ ｍｏｒｅ ｔｈａｎ ｉｔ ｉｓ ｔａｕｇｈｔ． Ｔｈａｔ ｉｓ牞 ｐｅｏｐｌｅ ｌｅａｒｎ ｔｈｅｉｒ ｓｔａｎｄａｒｄｓ
ａｎｄ ｖａｌｕｅｓ ｆｒｏｍ ｏｂｓｅｒｖｉｎｇ ｗｈａｔ ｏｔｈｅｒｓ ｄｏ牞 ｎｏｔ ｗｈａｔ ｔｈｅｙ ｓａｙ． Ｃｏｒｐｏｒａｔｅ ｖａｌｕｅｓ
ａｒｅ ｉｎｓｔｉｌｌｅｄ ｂｙ ｔｈｅ ｌｅａｄｅｒｓｈｉｐ ａｎｄ ｅｘａｍｐｌｅｓ ｏｆ ｓｔｒｏｎｇ ｔｏｐ ｍａｎａｇｅｒｓ．

６



ａｎｎｏｕｎｃｅ tE5naunst．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．ｖ． ｍａｋｅ ｋｎｏｗｎ ｐｕｂｌｉｃｌｙ 宣布，通告
ａｕｔｏｍｏｔｉｖｅ tC:tE5mEutiv/．．．．．．．．．．．ａｄｊ．汽车的；自动推进的
ｂａｌａｎｃｅ /55AlEns/．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．． ｎ． 平衡；秤，天平
ｂｅｎｅｆｉｃｉａｌ /75eni5fiFl/．．．．．．．．．．．．．．．．．．．． ａｄｊ． ｈａｖｉｎｇ ａ ｈｅｌｐｆｕｌ ｏｒ ｕｓｅｆｕｌ ｅｆｆｅｃｔ 有益的，有用

的，有好处的

ｂｅｓｉｅｇｅ /5i5si:dVt．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．． ｖ． ｔｒｏｕｂｌｅ ｏｒ ａｎｎｏｙ ｃｏｎｔｉｎｕｏｕｓｌｙ 困扰，烦扰
ｂｏｏｋｌｅｔ t55uilitt.．．.．．.．．.．．..............．． ｎ． 小册子
ｃｏｄｅ /iEud/.．．.．．.．．.．．.．．．．．．．．．．．．．．．．.．．.． ｎ． 准则
ｃｏｍｐｌａｉｎｔ /iEm5pleint/ ．．．．．．．．．．．．．．ｎ． 诉苦，抱怨
ｃｏｎｄｕｃｔ /5iCndQit, -dEit/．．．．．．．．．．．ｎ． 行为，操行
ｃｏｏｐｅｒａｔｉｏｎ /iEu7CpE5reiFEn/ ．．．． ｎ． ｔｈｅ ａｃｔ ｏｆ ｗｏｒｋｉｎｇ ｔｏｇｅｔｈｅｒ ｆｏｒ ａ ｐｕｒｐｏｓｅ 合

作，协作

ｃｏｒｐｏｒａｔｉｏｎ /7iC:pE5reiFEn/．．．．．．．． ｎ． ＜律＞ 公司，社团，法人，企业
＜美＞有限公司

ｃｏｕｐｏｎ /5iu:pCn/ ..．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．． ｎ． 息票，商家的优待券
ｄｅｃｅｉｖｅ /di5si:v/．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．． ｖ． ｃｈｅａｔ欺骗，行骗
ｄｉｌｅｍｍａ /di5lemE7 dai-/.．．．.．．．．．．．．． ｎ． 进退两难的局面，困难的选择
ｄｉｓｃｌｏｓｅ /dis5ilEuz/.．．．.．．．.．．．．．．..．．．． ｖ． ａｌｌｏｗ ｓｔｈ ｔｏ ｂｅ ｓｅｅｎ揭露，透露
ｅｘａｇｇｅｒａｔｉｏｎ /i^7zAdVE5reiFEn/． ｎ． 夸张，夸大之词
ｅｘｐｅｎｓｅ /ii5spens/............．．.．．....... ｎ． 费用，代价
ｆｉｒｅ /5faiE/......................．．.．．．．．．．．．．．... ｖ． ＜口＞解雇
ｆｒａｕｄ /frC:d/......................．．.．．．．．．．．..ｎ． 欺骗，欺诈行为，诡计；骗子；假货
ｉｍｐｌｙ /im5plai/.....................．．.．．．．．.. ｖ． ｉｎｄｉｃａｔｅ ｂｙ ｈｉｎｔｉｎｇ 暗示，意味
ｉｎｃｅｎｔｉｖｅ /in5sentiv/..................．．.．ｎ． 刺激，奖励
ｉｎｄｉｆｆｅｒｅｎｃｅ /in5difrEns/............... ｎ． 不关心
ｉｎｄｉｖｉｄｕａｌ /7indi5vidjuEl/............．.. ｎ． 个人，个体
ｉｎｓｅｎｓｉｔｉｖｉｔｙ /in5sensi5tiviti/ ........ｎ． 不敏感
ｉｎｓｔｉｌｌ /in5stil/....................．．.．．．．．．．....ｖ． ｉｎｔｒｏｄｕｃｅ ａｎ ｉｄｅａ ｅｔｃ． ｇｒａｄｕａｌｌｙ ｉｎ ｓｂ’ｓ

ｍｉｎｄ逐步灌输
ｉｎｔｅｎｄ /in5tend/....................．．.．．．．.. ｖ． 想要，打算

Ｗｏｒｄｓ ａｎｄ Ｅｘｐｒｅｓｓｉｏｎｓ

Ｕｎｉｔ １

８ ＩＢＭ牞 Ｘｅｒｏｘ牞 ＭｃＤｏｎａｌｄ’ｓ牞 Ｍａｒｒｉｏｔｔ牞 ａｎｄ ｄｏｚｅｎｓ ｏｆ ｏｔｈｅｒ ｃｏｍｐａｎｉｅｓ ａｒｅ
ｋｎｏｗｎ ｔｏ ｈａｖｅ ｓｔｒｏｎｇ牞 ｅｆｆｅｃｔｉｖｅ牞 ａｎｄ ｅｔｈｉｃａｌ ｌｅａｄｅｒｓｈｉｐ． Ｗｉｔｈｉｎ ｔｈｅｓｅ ｆｉｒｍｓ牞 ａ ｈｉｇｈ
ｖａｌｕｅ ｓｙｓｔｅｍ ｈａｓ ｂｅｃｏｍｅ ｐｅｒｖａｓｉｖｅ牞 ａｎｄ ｅｍｐｌｏｙｅｅｓ ｆｅｅｌ ｔｈｅｙ ａｒｅ ｐａｒｔ ｏｆ ａ ｃｏｒｐｏｒａｔｅ
ｍｉｓｓｉｏｎ ｔｈａｔ ｉｓ ｓｏｃｉａｌｌｙ ｂｅｎｅｆｉｃｉａｌ．
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ｉｎｔｅｒｖｅｎｔｉｏｎ /7intE5venFn/........................ｎ． 干涉，干预

ｌａｗｓｕｉｔ /5lC:su:t, 5lC:sju:t/.........................ｎ． 诉讼（尤指非刑事案件）

ｌｅｇａｌ /5li:^El/ ...............................................ａｄｊ． 法律的，法定的，合法的
ｌｅｇａｌｉｔｙ / l i(:)5^Aliti/..................................ｎ． ｓｔａｔｅ ｏｆ ｂｅｉｎｇ ｌｅｇａｌ 合法
ｍａｉｎｔａｉｎ /mein5tein/..................................ｖ． 维持

ｍｉｓｂｅｈａｖｉｏｒ /7misbi5heivjE/.....................ｎ． 品行不端

ｍｉｓｓｉｏｎ /5miFn/...........................................ｎ． 任务，使命

ｏｂｌｉｇａｔｉｏｎ /7Cbli5^eiFEn/............................ｎ． ｄｕｔｙ牷 ｉｎｄｅｂｔｅｄｎｅｓｓ ｆｏｒ ａ ｆａｖｏｒ义务，
职责

ｐｅｎｄｉｎｇ /5pendiN/.......................................ａｄｊ． 未决的
ｐｅｒｖａｓｉｖｅ /pE5veisiv/..................................ａｄｊ． 无处不在的
ｐｈｉｌｏｓｏｐｈｙ /fi5lCsEfi/...................................ｎ． 哲学，哲学体系
ｑｕｏｔａ / 5kwEutE/ .........................................ｎ． 配额，限额
ｒｅｆｌｅｃｔ /ri5flekt/.............................................ｖ． 反射，反映，表现；反省，细想
ｒｅｍｅｄｙ /5remidi/..........................................ｖ． ｍｅａｎｓ ｏｆ ｃｕｒｉｎｇ ｐａｉｎ ｏｒ ｄｉｓｅａｓｅ 补

救，治疗

ｒｅｐｕｔａｔｉｏｎ /7repju5teiFn/.............................ｎ． 名声，名誉
ｓｏｌｕｔｉｏｎ /sE5lju:FEn/....................................ｎ． 解决办法，解决方案
ｓｔａｋｅｈｏｌｄｅｒ /5steIkhEuldE(r）/ ...................ｎ． 风险承担者
ｓｕｐｅｒｖｉｓｏｒ / 5sju:pEvaizE/ ..........................ｎ． 管理人，主管人
ｖｉｏｌａｔｅ / 5vaiEleit/..........................................ｖ． ｂｒｅａｋ ｌａｗ ｏｒ ａｇｒｅｅｍｅｎｔ 违犯，冒犯，

干扰，妨碍

ｖｉｏｌｅｎｃｅ /5vaiElEns/......................................ｎ． 暴力
ｕｎｅｔｈｉｃａｌ /7Qn5eWikEl/....................................ａｄｊ． 不道德的
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