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% % % % 《世纪商务英语》是新世纪高职教材编委会富有积极的进取精神的一次大胆尝试。
由大连理工大学出版社组织推动的新世纪高职教材编委会，是一个由全国 １００ 余

所志同道合的优秀高职院校组成的高职教材建设者联盟。 编委会走过的历程，见证了

我们的与众不同：编委会是迄今为止第一个完全按照市场原则来长期进行高职教材建

设运作的大型组织。 从编委会诞生的第一天起，我们就选择了以高职教材的特色建设

为己任。 这不仅是由于我们拥有对高职教育未来发展的更为贴近实际的认识，也由于

我们拥有一整套完全属于自己的切实可行的关于教材建设的创新理念、创新组织形式

与创新运作方式，更由于我们一直以来对高职教材品牌、特色与创新的始终如一的执

著追求和坚忍不拔的长期努力。

在编委会的所有经历中，关于教材建设理念的独到解释非常值得一提。 这一理念

可简述如下：所谓教材建设，就是建立在教学实践基础上的教材的不断深化、不断完善

的过程。 在编委会的整个教材建设过程中，这一理念不仅已成为我们的核心指导原则，

而且它的深受高职教学单位欢迎的结果，也鼓舞了我们实现任何高职教材特色建设的

勇气。

然而，高职英语教材特色建设的情形则有所不同。 就其实用性而言，高职与非高职

的英语教育并无本质区别，加之我国高职教育发展的历史尚短，高职英语优秀人才的

累积也略显不足，因而，许多早期高职英语教材的编写，宁可倚重非高职院校的英语教

师参与，有其积极的意义。 但是，按照我们教材建设的上述理念，如果不能以高职一线

教师为主体来实施高职英语教材建设的具体运作，就根本无法实现完全适合高职教学

需要的英语教材建设预期。

这的确是一个两难选择。 事实上，编委会要建设自己品牌的高职英语教材的想法

由来已久。 但我们也深知完全依靠一直很少涉足英语教材建设的高职一线教师来完成

这一重任的艰难程度。 因此，我们并没有从一开始就贸然地启动这个项目，而是选择在

较好地实现了足够数量的非英语类高职教材特色建设的经验累积，若干专业英语类相

关教材建设的成功尝试， 以及对公共英语相关项目的具有积极意义的探索和准备之

后，才开始尝试涉足这个领域的。

尽管我们在推进高职英语教材建设的过程中遇到了诸多困难， 但终能如愿以偿，

在很大程度上也有赖于我们的一些具有重要指导意义的体悟。 编委会有一句名言：我

们相信用心与努力胜过相信经验与资历。 编委会有一个信条：在目标一致基础上达成

的共识优于任何情况下的一己之见。 这些在非英语类高职教材建设中屡试不爽的成功

做法，在高职英语教材建设的过程中也得到了同样的印证。

我们欣喜地看到：由于我们付出的辛勤努力，我们的关于教材建设的上述理念，也
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正在英语教材建设中显现其非凡魅力。 在我们高职一线教师所立足的英语教学实践

这个基础之上，由我们自己培育出来的一株幼苗正在茁壮成长。 我们现在或许还不能

做到足够完美，但是，我们始终坚信：我们会比任何人都更加清楚地知道自己需要什

么，只要我们坚定不移地朝着既定目标不懈努力，就一定会越做越好。

我们已经跨越了起跑线。 我们绝不会放松前进的脚步。 我们正在推出的包括《综

合教程》、《听说教程》、《口语教程》与《阅读教程》、《函电与单证》、《写作训练》等在内

的高职商务英语系列教材———《世纪商务英语》 必将伴随着赞誉的鼓励与批评的鞭

策，日臻完善，走向成熟。

耕耘过后， 我们期待着在一个有足够创新精神的编委会的土壤里成长出更多更

优秀的高职商务英语教育人才， 期待着收获一个更好更切合高职商务英语教学实际

的教材品牌。

新世纪高职教材编委会
２００４年 ６月



% % % % 《世纪商务英语———阅读教程（专业篇Ⅰ～Ⅱ）》是新世纪高职教材编委会组编的商
务英语类课程规划教材之一。
这是一套由从事高职商务英语教学多年的一线教师编写的高职商务英语阅读教

材。它旨在最大限度地适应高职学生的英语基础，同时努力缩小高职英语教材与高职英
语教学的差距。
作为高职一线教师，我们对高职英语教学倡导的“学一点，会一点，用一点”的教学

指导思想有着更为深刻的认识和体会。 因此，本系列教程从研讨到编写的整个过程，始
终致力于运用相对浅显的专业语言辅以汉语注释， 较为全面地介绍商务专业所涉及的
各种知识，对于高职商务英语专业教学过程中基础英语和专业英语如何衔接的问题，进
行了富有成效的大胆尝试。
通过我们的不懈努力，本系列教程突出了以下特点：
１． 体例设计人性化 本系列教程各个模块都是围绕学生精心设计的， 体现“在轻

松阅读中增长英语阅读知识和专业知识”的理念。从主题介绍到篇章导读，到边注，再到
单元末注解的设计，处处体现出对学生阅读的帮助和引导。这种人性化的设计有助于消
除学生对专业知识的恐惧心理，尽快入门。 为便于学生整体把握每一个专题的内容，每
一单元都有内容提要， 每篇文章都有导读。 Ｔｅｘｔ Ａ 大都是对主题总体的概括性介绍鸦
Ｔｅｘｔ Ｂ主要是对 Ｔｅｘｔ Ａ的补充或对相关实务的拓展介绍。 各单元安排有一篇案例研
究，通过生动鲜活的案例让学生对本专题的理论知识产生具体的感性认识。有些习题的
设计要求学生进行实践或实地调查，旨在将书本知识与业务实践结合起来。考虑到高职
学生实际阅读的便利，我们把文章中的大多数生字都在同一页面给出了汉译，并配置了
注释和专业词汇表，旨在使阅读真正成为拓展专业知识的过程，成为一种乐趣而非单纯
的“翻字典，识生词”的过程。 练习的设计也大都围绕文章的理解展开，同时注重了词汇
和语法知识的学习和巩固。

２． 体系完整、科学 本系列教程既涉及企业内部管理的范畴，又涉及企业外部商
业环境中与企业经营息息相关的各个重要方面。各专题的编排和设计体现了“从管理到
经营”的次序，在系统介绍商务知识、商务历史和现状的同时，也关注商务的最新发展，
帮助学生系统而完整地掌握相关商务知识。

３． 选材广泛、实用、可读性强 本系列教程涉及商务题材广泛，从经济、管理，到国
际贸易、广告营销以及商务法规、环境保护、国际文化等方面都有涉及， 对于热点问题
如倾销与反倾销、可持续发展、全球化以及商业企业文化、商业道德等问题亦有所体现。
同时，基于学生英语基础及兴趣的考虑，选取的素材均为一些与学生的生活和未来工作
较为熟悉、相关性较强的内容，因而较好地兼顾了教材的基础性和实用性的合理把握。

《世纪商务英语———阅读教程》分为两册，三十单元。 第Ⅰ册主要侧重企业管理、组
织及文化建设等主题。 第Ⅱ册主要侧重产品、市场、国际贸易及可持续发展等专业知识
的介绍熏旨在使高职学生能够初步了解国际商贸的整体轮廓，为其将来从事一般性商务
工作以及进一步的专业学习打下基础。

《世纪商务英语———阅读教程（专业篇Ⅰ～Ⅱ）》由上海商业职业技术学院李德荣、
宁波职业技术学院吴柏祥负责统筹，任总主编。
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% % % % 《世纪商务英语———阅读教程（专业篇Ⅰ）》由宁波职业技术学院吴柏祥、东北财经
大学李明媚任主编，东北财经大学马妍、哈尔滨职业技术学院李晓黎任副主编，东北财
经大学徐荣博、上海科技职业技术学院王晴、陈玉泉，上海商业职业技术学院欧启明、
王雷参与了编写。 具体编写分工如下：吴柏祥（Ｕｎｉｔ １，Ｕｎｉｔ２），欧启明（Ｕｎｉｔ １２），马妍
（Ｕｎｉｔ １３，Ｕｎｉｔ１４），李晓黎 （Ｕｎｉｔ ４），李明媚 （Ｕｎｉｔ ９，Ｕｎｉｔ１０，Ｕｎｉｔ１１），徐荣博 （Ｕｎｉｔ
５），王晴、陈玉泉（Ｕｎｉｔ６，Ｕｎｉｔ７，Ｕｎｉｔ８），王雷（Ｕｎｉｔ ３，Ｕｎｉｔ１５）。

本系列教程在编写过程中参考了大量的国内外有关资料， 得到了许多学界前辈、
同行及外籍教师的热心帮助和指导，尤其是得到了加拿大籍专家 Ｍａｒｋ Ｇｒｅｇｏｒｙ Ｈｅｎ鄄
ｎｅｎｆｅｎｔ的全程参与，在此一并致谢。
由于我们对高职商务英语教材建设的尝试刚刚开始，还需要有一个不断提高的过

程，加之编写时间仓促以及编者水平有限，难免存在错误和不当之处，恳请各相关高职
院校在使用本教材的过程中给予关注，并将改进意见及时反馈给我们，以便在下次修
订时完善。

所有意见、建议请寄往：ｇｚｊｃｋｆｂ＠１６３．ｃｏｍ
联系电话：０４１１－８４７０７６０４ １３３５２２４４６６８

编 者

２００４年 ７月
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· ｍａｎａｇｅｒｓ’ ｅｆｆｅｃｔｉｖｅ ｃｏｍｍｕｎｉｃａｔｉｏｎ ｓｋｉｌｌｓ

Ｕｎｉｔ ９ · ｏｖｅｒｖｉｅｗ ｏｆ ｉｎｔｅｒｎａｌ ｃｏｍｍｕｎｉｃａｔｉｏｎ
· ｔｈｒｅｅ ｃｈａｎｎｅｌｓ ｏｆ ｅｆｆｅｃｔｉｖｅ ｃｏｍｍｕｎｉｃａｔｉｏｎ
· ｍａｉｎ ｏｂｊｅｃｔｉｖｅｓ ｏｆ ｉｎｔｅｒｎａｌ ｃｏｍｍｕｎｉｃａｔｉｏｎ

ｍｅｃｈａｎｉｓｍｓ
· ｐｒｉｎｃｉｐｌｅｓ ｏｆ ｓｔｒａｔｅｇｉｃ ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎａｌ ｃｏｍｍｕｎｉｃａｔｉｏｎｓ

· ｄｅｆｉｎｉｔｉｏｎ ｏｆ ｂｕｓｉｎｅｓｓ ｅｔｈｉｃｓ
· ｆｏｕｒ ｂｒｏａｄ ｔｈｅｍｅｓ ｏｆ ｂｕｓｉｎｅｓｓ ｅｔｈｉｃｓ
· ｂｕｓｉｎｅｓｓ ｅｔｈｉｃｓ ｉｎ ｅｖｅｒｙｄａｙ ｂｕｓｉｎｅｓｓ

Ｐａｇｅ１

Ｐａｇｅ１０

Ｂｕｓｉｎｅｓｓ ａｎｄ
Ｓｏｃｉｅｔｙ

Ｐａｇｅ１１

Ｐａｇｅ１９

Ｐａｇｅ２１

Ｐａｇｅ２９

Ｐａｇｅ３１

Ｐａｇｅ４０

Ｐａｇｅ４１

Ｐａｇｅ５１

Ｐａｇｅ５３

Ｐａｇｅ６１

Ｐａｇｅ６３

Ｐａｇｅ７３

Ｐａｇｅ７５

Ｐａｇｅ８４

Ｐａｇｅ８５

Ｐａｇｅ９３

Ｔｈｅ Ｓｏｌｅ Ｐｒｏ鄄
ｐｒｉｅｔｏｒｓｈｉｐ

Ｂｕｓｉｎｅｓｓ Ｅｔｈｉｃｓ

Ｃｏｒｐｏｒａｔｉｏｎ

Ｆｒａｎｃｈｉｓｉｎｇ

Ｂｕｓｉｎｅｓｓ
Ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ
Ｐｒｉｎｃｉｐｌｅｓ

Ｂｕｓｉｎｅｓｓ
Ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ
Ｓｋｉｌｌｓ

Ｍａｎａｇｅｒｓ ａｎｄ
Ｂｕｓｉｎｅｓｓ
Ｌｅａｄｅｒｓ

Ｉｎｔｅｒｎａｌ
Ｂｕｓｉｎｅｓｓ
Ｃｏｍｍｕｎｉｃａｔｉｏｎ
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Unit%%%%%%%%%Topic%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%In%this%unit,%you%will%learn

Ｕｎｉｔ １１
· ｄｅｆｉｎｉｔｉｏｎ ｏｆ ｃｏｒｐｏｒａｔｅ ｃｕｌｔｕｒｅ
· ｄｉｍｅｎｓｉｏｎｓ ｏｆ ｃｏｒｐｏｒａｔｅ ｃｕｌｔｕｒｅ

Ｕｎｉｔ １２ · ｔｈｒｅｅ ｄｅｃｉｓｉｏｎｓ ｉｎｖｏｌｖｅｄ ｉｎ ｆｉｎａｎｃｉａｌ
ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ

· ｏｐｅｒａｔｉｏｎ ｏｆ ｆｉｎａｎｃｉａｌ ｍａｒｋｅｔｓ

Ｕｎｉｔ １０ · ｄｅｆｉｎｉｔｉｏｎ ｏｆ ｃｕｌｔｕｒｅ
· ｉｍｐｌｉｃａｔｉｏｎｓ ｏｆ ｃｕｌｔｕｒｅ ｓｈｏｃｋ
· ｃｒｏｓｓ－ｃｕｌｔｕｒａｌ ｃｏｍｍｕｎｉｃａｔｉｏｎ ｃｈａｌｌｅｎｇｅｓ
· ｂｅｎｅｆｉｔｓ ｏｆ ｃｏｒｐｏｒａｔｅ ｄｉｖｅｒｓｉｔｙ

Ｕｎｉｔ １３ · ｄｅｆｉｎｉｔｉｏｎ ｏｆ ｓｔｒａｔｅｇｉｃ ｈｕｍａｎ ｒｅｓｏｕｒｃｅ ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ
· ｒｏｌｅｓ ｏｆ ｓｔｒａｔｅｇｉｃ ｈｕｍａｎ ｒｅｓｏｕｒｃｅ ｍａｎａｇｅｒｓ
· ｅｍｐｌｏｙｅｅ ｍｏｔｉｖａｔｉｏｎ

Ｕｎｉｔ １４
· ｐｕｒｐｏｓｅｓ ｏｆ ｐｅｒｆｏｒｍａｎｃｅ ａｐｐｒａｉｓａｌ
· ｂｅｎｅｆｉｔｓ ｏｆ ｐｅｒｆｏｒｍａｎｃｅ ａｐｐｒａｉｓａｌ

Ｕｎｉｔ １５ · ｄｅｆｉｎｉｔｉｏｎ ｏｆ ｒｅｖｅｒｓｅ ｌｏｇｉｓｔｉｃｓ ａｓ ａ ｐｒｏｃｅｓｓ
· ｒｅｖｅｒｓｅ ｌｏｇｉｓｔｉｃｓ ａｃｔｉｖｉｔｉｅｓ
· ｉｍｐｒｏｖｉｎｇ ＲＯＡ ｔｈｒｏｕｇｈ ｅｆｆｅｃｔｉｖｅ ｒｅｔｕｒｎｓ ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ

Ｐａｇｅ９５

Ｐａｇｅ１０４

Ｐａｇｅ１０５

Ｐａｇｅ１１４

Ｐａｇｅ１１５

Ｐａｇｅ１２５

Ｐａｇｅ１２７

Ｐａｇｅ１３８

Ｐａｇｅ１３９

Ｐａｇｅ１４９

Ｐａｇｅ１５１

Ｐａｇｅ１６０

Ｃｒｏｓｓ －Ｃｕｌｔｕｒａｌ
Ｃｏｍｍｕｎｉｃａｔｉｏｎ

Ｃｏｒｐｏｒａｔｅ
Ｃｕｌｔｕｒｅ

Ｆｉｎａｎｃｉａｌ
Ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ

Ｈｕｍａｎ Ｒｅｓｏｕｒｃｅ
Ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ （Ｉ）

Ｈｕｍａｎ Ｒｅｓｏｕｒｃｅ
Ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ （ＩＩ）

Ｒｅｖｅｒｓｅ Ｌｏｇｉｓｔｉｃｓ

Ｇｌｏｓｓａｒｙ
Ｐａｇｅ１６１

Ｐａｇｅ１６６



Ｕｎｉｔ １
Ｂｕｓｉｎｅｓｓ ａｎｄ Ｓｏｃｉｅｔｙ

Ｂｕｓｉｎｅｓｓ ｉｓ ａ ｋｅｙ ａｃｔｉｖｉｔｙ ｏｆ ｔｈｅ ｃｕｌｔｕｒｅ
ｏｆ ａｎｙ ｓｏｃｉｅｔｙ熏 ｅｎａｂｌｉｎｇ ｐｅｏｐｌｅ ｔｏ ｓｅｒｖｅ ｔｈｅ
ｎｅｅｄｓ ｏｆ ｅａｃｈ ｏｔｈｅｒ ｆｒｅｅｌｙ． Ｍａｋｉｎｇ ｐｒｏｆｉｔ ｉｓ
ａ ｇｏｏｄ ｓｉｇｎ ｔｈａｔ ａ ｂｕｓｉｎｅｓｓ ｉｓ ｒｕｎｎｉｎｇ ｗｅｌｌ．

ｒｅｌａｔｉｏｎｓｈｉｐ ｂｅｔｗｅｅｎ ｂｕｓｉｎｅｓｓ ａｎｄ ｓｏｃｉｅｔｙ
ｒｅｓｐｏｎｓｉｂｉｌｉｔｙ ｏｆ ｂｕｓｉｎｅｓｓ ｉｎ ｓｏｃｉｅｔｙ
ｐｒｉｎｃｉｐｌｅｓ ｏｆ ｇｌｏｂａｌ ｃｏｒｐｏｒａｔｅ ｒｅｓｐｏｎｓｉｂｉｌｉｔｙ

Ｉｎ ｔｈｉｓ ｕｎｉｔ熏 ｙｏｕ ｗｉｌｌ ｌｅａｒｎ押



Ｔｅｘｔ Ａ
Ｔｒａｄｉｔｉｏｎａｌｌｙ ｂｕｓｉｎｅｓｓ ｗｏｕｌｄ
ｏｎｌｙ ｃｏｎｓｉｄｅｒ ｔｈｅ ｐｒｏｆｉｔ ｏｆ
ｉｔｓ ｏｗｎ ｂｕｓｉｎｅｓｓ． Ｉｎ ｔｈｅ
ｍｏｄｅｒｎ ｗｏｒｌｄ ｔｈｅｙ ａｒｅ
ｒｅｑｕｉｒｅｄ ｔｏ ｈａｖｅ ｍｏｒｅ
ｐｏｓｉｔｉｖｅ ｓｏｃｉａｌ ｒｅｓｐｏｎｓｉｂｉｌｉｔｙ
ａｎｄ ｌｅｓｓ ｎｅｇａｔｉｖｅ ｉｎｆｌｕｅｎｃｅ
ｏｎ ｓｏｃｉｅｔｙ．

Ｔｈｅ ｒｏｌｅ ｏｆ ｂｕｓｉｎｅｓｓ ｉｎ ａｎ ｏｐｅｎ ｍａｒｋｅｔ ｅｃｏｎｏｍｙ ｓｙｓｔｅｍ ｉｓ
ｔｏ ｃｒｅａｔｅ ｗｅａｌｔｈ ｆｏｒ ｓｈａｒｅｈｏｌｄｅｒｓ熏 ｅｍｐｌｏｙｅｅｓ熏 ｃｕｓｔｏｍｅｒｓ ａｎｄ
ｓｏｃｉｅｔｙ ａｔ ｌａｒｇｅ． Ｎｏ ｏｔｈｅｒ ｈｕｍａｎ ａｃｔｉｖｉｔｙ ｍａｔｃｈｅｓ ｐｒｉｖａｔｅ
ｅｎｔｅｒｐｒｉｓｅ ｉｎ ｉｔｓ ａｂｉｌｉｔｙ ｔｏ ｍａｒｓｈａｌ ｐｅｏｐｌｅ熏 ｃａｐｉｔａｌ ａｎｄ
ｉｎｎｏｖａｔｉｏｎ ｕｎｄｅｒ ｃｏｎｔｒｏｌｌｅｄ ｒｉｓｋ －ｔａｋｉｎｇ熏 ｉｎ ｏｒｄｅｒ ｔｏ ｃｒｅａｔｅ
ｍｅａｎｉｎｇｆｕｌ ｊｏｂｓ ａｎｄ ｐｒｏｄｕｃｅ ｇｏｏｄｓ ａｎｄ ｓｅｒｖｉｃｅｓ ｐｒｏｆｉｔａｂｌｙ—
ｐｒｏｆｉｔ ｂｅｉｎｇ ｅｓｓｅｎｔｉａｌ ｔｏ ｌｏｎｇ －ｔｅｒｍ ｂｕｓｉｎｅｓｓ ｓｕｒｖｉｖａｌ ａｎｄ ｊｏｂ
ｃｒｅａｔｉｏｎ．①

Ｗｈｉｌｅ ａｌｌ ｂｕｓｉｎｅｓｓｅｓ ｈａｖｅ ａｎ ｉｍｐｌｉｃｉｔ ｓｅｔ ｏｆ ｉｎｈｅｒｅｎｔ ｖａｌｕｅｓ熏
ｔｈｅ ｎｕｍｂｅｒ ｏｆ ｂｕｓｉｎｅｓｓｅｓ ｈａｖｉｎｇ ｆｏｒｍａｌｌｙ ｗｒｉｔｔｅｎ ｖａｌｕｅｓ ａｎｄ
ｐｒｉｎｃｉｐｌｅｓ ｉｓ ｒａｐｉｄｌｙ ｉｎｃｒｅａｓｉｎｇ． ② Ｔｈｅｓｅ ｈａｖｅ ｂｅｃｏｍｅ ｍｏｒｅ ａｎｄ
ｍｏｒｅ ｅｘｐｌｉｃｉｔ ａｎｄ ｐｒｏｖｉｄｅ ｔｈｅ ｆｒａｍｅｗｏｒｋ ｆｏｒ ｃｏｒｐｏｒａｔｅ
ｂｅｈａｖｉｏｕｒ ｂｅｙｏｎｄ ｔｈｅｉｒ ｌｅｇａｌ ｏｂｌｉｇａｔｉｏｎｓ． Ａｔ ｔｈｅ ｓａｍｅ ｔｉｍｅ熏
ｇｒｏｗｉｎｇ ｎｕｍｂｅｒｓ ｏｆ ｃｏｍｐａｎｉｅｓ ｈａｖｅ ｂｅｅｎ ａｄｄｉｎｇ ｅｎｖｉｒｏｎｍｅｎｔａｌ
ａｎｄ ｓｏｃｉａｌ ｉｎｄｉｃａｔｏｒｓ ｔｏ ｔｈｅｉｒ ｅｃｏｎｏｍｉｃ ａｎｄ ｆｉｎａｎｃｉａｌ ｒｅｓｕｌｔｓ ｉｎ
ｒｅｐｏｒｔｓ ｔｈａｔ ａｒｅ ｏｆｔｅｎ ｅｎｔｉｔｌｅｄ ｓｏｃｉａｌ ｒｅｐｏｒｔｓ ｏｒ ｓｕｓｔａｉｎａｂｉｌｉｔｙ
ｒｅｐｏｒｔｓ． Ｉｎｄｅｅｄ熏 ｓｕｓｔａｉｎｅｄ ｐｒｏｆｉｔｓ ａｎｄ ｐｒｉｎｃｉｐｌｅｓ ａｒｅ ｍｕｔｕａｌｌｙ
ｓｕｐｐｏｒｔｉｖｅ ａｎｄ ａｎ ｉｎｃｒｅａｓｉｎｇ ｎｕｍｂｅｒ ｏｆ ｃｏｍｐａｎｉｅｓ ｖｉｅｗ
ｃｏｒｐｏｒａｔｅ ｒｅｓｐｏｎｓｉｂｉｌｉｔｙ ａｓ ｉｎｔｅｇｒａｌ ｔｏ ｔｈｅｉｒ ｓｙｓｔｅｍｓ ｏｆ
ｇｏｖｅｒｎａｎｃｅ．③ Ｔｈｉｓ ｉｓ ｐａｒｔ ｏｆ ｔｈｅ ｒｅｑｕｉｒｅｍｅｎｔｓ ｆｏｒ ｄｏｉｎｇ ｂｕｓｉｎｅｓｓ
ｉｎ ｔｏｄａｙ’ｓ ｇｌｏｂａｌ ｅｃｏｎｏｍｙ．

Ｉｎ ｒｅｃｅｎｔ ｙｅａｒｓ ｔｈｅｒｅ ｈａｓ ａｌｓｏ ｂｅｅｎ ｓｕｂｓｔａｎｔｉａｌ ｇｒｏｗｔｈ ｉｎ
ｔｈｅ ｎｕｍｂｅｒ ｏｆ ｐｒｉｎｃｉｐｌｅｓ熏 ｇｕｉｄｅｌｉｎｅｓ ｏｒ ｃｏｄｅｓ ｐｒｏｄｕｃｅｄ ｆｏｒ
ｂｕｓｉｎｅｓｓ ｂｙ ｇｏｖｅｒｎｍｅｎｔａｌ ａｎｄ ｎｏｎ －ｇｏｖｅｒｎｍｅｎｔａｌ ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎｓ．
Ｃｏｍｐａｎｉｅｓ ｆａｃｅ ｍｕｌｔｉｐｌｅ ａｎｄ ｓｏｍｅｔｉｍｅｓ ｃｏｎｆｌｉｃｔｉｎｇ ｄｅｍａｎｄｓ ｔｏ

Ｔｈｅ Ｒｏｌｅ ｏｆ Ｂｕｓｉｎｅｓｓ

ｎ． 股东

ｖ． 安排；集结

ｎ． 改革，创新

ａｄｊ． 必不可少的

ａｄｊ． 不明示的

ａｄｊ． 明确的

ｎ． 义务；职责

ｎ． 指标

ｎ． 持续发展能力

ａｄｖ． 互相地

ｎ． 统治；治理

ａｄｊ． 可观的

Ｕｎｉｔ １

2



ｅｎｄｏｒｓｅ ｔｈｅｓｅ ｉｎｉｔｉａｔｉｖｅｓ．
Ｔｈｉｓ ｈａｓ ｌｅｄ ｍｏｒｅ ｃｏｍｐａｎｉｅｓ ｔｏ ｃｏｎｓｉｄｅｒ ｈｏｗ ｔｈｅｙ ｓｈｏｕｌｄ

ａｐｐｒｏａｃｈ ｃｏｒｐｏｒａｔｅ ｒｅｓｐｏｎｓｉｂｉｌｉｔｙ ｉｓｓｕｅｓ熏 ａｎｄ ｍｏｒｅ ｓｐｅｃｉｆｉｃａｌｌｙ
ｗｈｅｔｈｅｒ ｔｈｅｙ ｓｈｏｕｌｄ ｄｅｖｅｌｏｐ ｔｈｅｉｒ ｏｗｎ ｂｕｓｉｎｅｓｓ ｐｒｉｎｃｉｐｌｅｓ ａｎｄ
ｗｈｉｃｈ ｅｘｔｅｒｎａｌ ｃｏｄｅｓ ｔｈｅｙ ｓｈｏｕｌｄ ｕｓｅ ａｓ ｒｅｆｅｒｅｎｃｅ ｐｏｉｎｔｓ．

Ｗｈａｔ ｉｓ ｃｏｒｐｏｒａｔｅ ｒｅｓｐｏｎｓｉｂｉｌｉｔｙ芽
Ｔｈｅｒｅ ｉｓ ｎｏ ｓｉｎｇｌｅ熏 ｃｏｍｍｏｎｌｙ ａｃｃｅｐｔｅｄ ｄｅｆｉｎｉｔｉｏｎ ｏｆ ｔｈｅ

ｃｏｎｃｅｐｔ ｏｆ “ｃｏｒｐｏｒａｔｅ ｒｅｓｐｏｎｓｉｂｉｌｉｔｙ”熏 ａｌｓｏ ｒｅｆｅｒｒｅｄ ｔｏ ａｓ ｃｏｒ鄄
ｐｏｒａｔｅ ｓｏｃｉａｌ ｒｅｓｐｏｎｓｉｂｉｌｉｔｙ熏 ｒｅｓｐｏｎｓｉｂｌｅ ｂｕｓｉｎｅｓｓ ｃｏｎｄｕｃｔ熏
ｃｏｒｐｏｒａｔｅ ｃｉｔｉｚｅｎｓｈｉｐ熏 ｖｏｌｕｎｔａｒｙ ｃｏｒｐｏｒａｔｅ ｉｎｉｔｉａｔｉｖｅｓ熏 ｅｔｃ．

ＩＣＣ ④ ｐｒｏｐｏｓｅｓ ｔｈｅ ｆｏｌｌｏｗｉｎｇ ｄｅｆｉｎｉｔｉｏｎ ｏｆ ｃｏｒｐｏｒａｔｅ
ｒｅｓｐｏｎｓｉｂｉｌｉｔｙ ｆｒｏｍ ａ ｂｕｓｉｎｅｓｓ ｐｅｒｓｐｅｃｔｉｖｅ押“ｔｈｅ ｖｏｌｕｎｔａｒｙ ｃｏｍｍｉｔ鄄
ｍｅｎｔ ｂｙ ｂｕｓｉｎｅｓｓ ｔｏ ｍａｎａｇｅ ｉｔｓ ａｃｔｉｖｉｔｉｅｓ ｉｎ ａ ｒｅｓｐｏｎｓｉｂｌｅ ｗａｙ”．

Ａ ｇｒｏｗｉｎｇ ｎｕｍｂｅｒ ｏｆ ｃｏｍｐａｎｉｅｓ ａｐｐｒｏａｃｈ ｃｏｒｐｏｒａｔｅ
ｒｅｓｐｏｎｓｉｂｉｌｉｔｙ ａｓ ａ ｃｏｍｐｒｅｈｅｎｓｉｖｅ ｓｅｔ ｏｆ ｖａｌｕｅｓ ａｎｄ ｐｒｉｎｃｉｐｌｅｓ熏
ｗｈｉｃｈ ａｒｅ ｉｎｔｅｇｒａｔｅｄ ｉｎ ｂｕｓｉｎｅｓｓ ｏｐｅｒａｔｉｏｎｓ ｔｈｒｏｕｇｈ ｍａｎａｇｅ鄄
ｍｅｎｔ ｐｏｌｉｃｉｅｓ ａｎｄ ｐｒａｃｔｉｃｅｓ ａｎｄ ｄｅｃｉｓｉｏｎ－ｍａｋｉｎｇ ｐｒｏｃｅｓｓｅｓ．

Ｔｈｅ ｖａｌｕｅ ｏｆ ｅｘｔｅｒｎａｌ ｃｏｄｅｓ
Ｗｈｉｌｅ ａｃｋｎｏｗｌｅｄｇｉｎｇ ｔｈａｔ ｅｘｔｅｒｎａｌ ｏｂｓｅｒｖｅｒｓ ｍａｙ ｐｌａｙ ａ

ｐｏｓｉｔｉｖｅ ｒｏｌｅ ｉｎ ｄｉｓｃｕｓｓｉｏｎｓ ａｂｏｕｔ ｇｏｏｄ ｂｕｓｉｎｅｓｓ ｐｒａｃｔｉｃｅ熏 ＩＣＣ ｉｓ
ｃｏｎｃｅｒｎｅｄ ｂｙ ｔｈｅ ｗｉｄｅｎｉｎｇ ｓｃｏｐｅ ｏｆ ｃｏｄｅｓ ｏｆ ｃｏｎｄｕｃｔ ａｔ
ｉｎｔｅｒｇｏｖｅｒｎｍｅｎｔａｌ ｌｅｖｅｌ ｐｕｒｐｏｒｔｉｎｇ ｔｏ ｉｍｐｒｏｖｅ ｔｈｅ “ｃｏｒｐｏｒａｔｅ
ｓｏｃｉａｌ ｒｅｓｐｏｎｓｉｂｉｌｉｔｙ” ｏｆ ｅｎｔｅｒｐｒｉｓｅｓ熏 ｐａｒｔｉｃｕｌａｒｌｙ ｔｈｏｓｅ ｔｒａｄｉｎｇ ｏｒ
ｉｎｖｅｓｔｉｎｇ ｏｕｔｓｉｄｅ ｔｈｅｉｒ ｈｏｍｅ ｃｏｕｎｔｒｉｅｓ． ＩＣＣ ｕｒｇｅｓ ｇｏｖｅｒｎｍｅｎｔｓ ｔｏ
ｒｅｊｅｃｔ ｄｅｍａｎｄｓ ｔｏ ｉｍｐｏｓｅ ｃｏｄｅｓ ｏｎ ｃｏｍｐａｎｉｅｓ． Ｔｈｅ ｉｎｔｅｒｎａ鄄
ｔｉｏｎａｌ ａｃｔｉｖｉｔｉｅｓ ｏｆ ｃｏｍｐａｎｉｅｓ ｈａｖｅ ｄｅｍｏｎｓｔｒａｂｌｙ ｃｏｎｔｒｉｂｕｔｅｄ ｔｏ
ｔｈｅ ｐｏｓｉｔｉｖｅ ａｓｐｅｃｔｓ ｏｆ ｇｌｏｂａｌｉｚａｔｉｏｎ—ａ ｐｒｏｃｅｓｓ ｄｒｉｖｅｎ ｂｙ ｔｈｅ
ｓｐｒｅａｄ ｏｆ ｔｅｃｈｎｏｌｏｇｙ ａｎｄ ｔｈｅ ｒａｐｉｄ ｄｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔ ｏｆ ｃｏｍ鄄
ｍｕｎｉｃａｔｉｏｎ ａｎｄ ｔｒａｎｓｐｏｒｔａｔｉｏｎ． Ｔｈｒｏｕｇｈ ｔｈｅｉｒ ｉｎｔｅｒｎａｔｉｏｎａｌ
ａｃｔｉｖｉｔｉｅｓ熏 ｃｏｍｐａｎｉｅｓ ｏｆｔｅｎ ｍａｋｅ ａｎ ｉｍｐｏｒｔａｎｔ ｃｏｎｔｒｉｂｕｔｉｏｎ ｔｏ
ｉｍｐｒｏｖｉｎｇ ｌｉｖｉｎｇ ａｎｄ ｗｏｒｋｉｎｇ ｃｏｎｄｉｔｉｏｎｓ ｉｎ ｄｅｖｅｌｏｐｉｎｇ ｃｏｕｎｔｒｉｅｓ．
Ｂｙ ｉｎｖｅｓｔｉｎｇ ｉｎ ｐｒｏｄｕｃｔｉｏｎ ｆａｃｉｌｉｔｉｅｓ ａｎｄ ｐｕｒｃｈａｓｉｎｇ ｇｏｏｄｓ ａｎｄ
ｓｅｒｖｉｃｅｓ ｆｒｏｍ ｌｏｃａｌ ｆｉｒｍｓ熏 ｔｈｅｙ ｈｅｌｐ ｔｏ ｃｒｅａｔｅ ｊｏｂｓ熏 ｄｅｖｅｌｏｐ ｓｋｉｌｌｓ
ａｎｄ ｋｎｏｗ－ｈｏｗ熏 ａｃｔ ａｓ ａ ｖｅｈｉｃｌｅ ｆｏｒ ｔｈｅ ｔｒａｎｓｆｅｒ ｏｆ ｔｅｃｈｎｏｌｏｇｙ
ａｎｄ ｉｍｐｒｏｖｅ ｐｒｏｄｕｃｔｉｖｉｔｙ ａｎｄ ｃｏｍｐｅｔｉｔｉｖｅｎｅｓｓ熏 ｔｈｅｒｅｂｙ ｓｔｒｅｎｇ鄄
ｔｈｅｎｉｎｇ ｔｈｅ ｅｃｏｎｏｍｙ ｉｎ ｔｈｅ ｃｏｕｎｔｒｉｅｓ ｗｈｅｒｅ ｔｈｅｙ ｏｐｅｒａｔｅ．

ｖ． 认可，签署

ｎ． 主动性

ｖ． 应对，处理

ｎ． 观点，看法

ｎ． 承诺

ｖ． 整合

ｎ． 过程

ａｄｊ． 外部的

ｖ． 声称

ｖ． 抛弃

ｖ． 强加

ａｄｖ． 确定地

ｎ． 设备，工具

ｎ． 技术秘诀

① Ｎｏ ｏｔｈｅｒ ｈｕｍａｎ ａｃｔｉｖｉｔｙ ｍａｔｃｈｅｓ ｐｒｉｖａｔｅ ｅｎｔｅｒｐｒｉｓｅ ｉｎ ｉｔｓ ａｂｉｌｉｔｙ ｔｏ
ｍａｒｓｈａｌ ｐｅｏｐｌｅ熏 ｃａｐｉｔａｌ ａｎｄ ｉｎｎｏｖａｔｉｏｎ ｕｎｄｅｒ ｃｏｎｔｒｏｌｌｅｄ ｒｉｓｋ－ｔａｋｉｎｇ熏 ｉｎ
ｏｒｄｅｒ ｔｏ ｃｒｅａｔｅ ｍｅａｎｉｎｇｆｕｌ ｊｏｂｓ ａｎｄ ｐｒｏｄｕｃｅ ｇｏｏｄｓ ａｎｄ ｓｅｒｖｉｃｅｓ

Ｎｏｔｅｓ押

Ｕｎｉｔ １

3

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com



Ｓｈｅｌｌｅｙ Ｗｅｓｔｍｏｒｅ Ｈｏｓｓ ｉｓ ａ ｓｔｒｏｎｇ ｂｅｌｉｅｖｅｒ ｉｎ ｔｈｅ ｐｏｗｅｒ ｏｆ

ｍｅｎｔｏｒｉｎｇ ａｎｄ ｓｈｅ ｐｒａｃｔｉｃｅｓ ｗｈａｔ ｓｈｅ ｐｒｅａｃｈｅｓ．①

“Ｉ ｗｉｌｌ ｍｅｎｔｏｒ ａｎｙ ｗａｙ Ｉ ｃａｎ． Ａｎｙｔｉｍｅ． Ａｎｙｗｈｅｒｅ熏” Ｈｏｓｓ
ｓａｉｄ．

Ｈｏｓｓ熏 ｗｈｏ ｇｒａｄｕａｔｅｄ ａｓ ａ Ｐｈｉ Ｂｅｔａ Ｋａｐｐａ② ｓｃｈｏｌａｒ ｉｎ １９８７
ｆｒｏｍ ｔｈｅ Ｇｒａｄｕａｔｅ Ｓｃｈｏｏｌ ｏｆ Ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ ｗｉｔｈ ａ ｍａｓｔｅｒ’ｓ

Ｓｈｅｌｌｅｙ Ｗｅｓｔｍｏｒｅ Ｈｏｓｓ

ｖ． 指导

ｖ． 布道；宣扬

ｐｒｏｆｉｔａｂｌｙ—ｐｒｏｆｉｔ ｂｅｉｎｇ ｅｓｓｅｎｔｉａｌ ｔｏ ｌｏｎｇ－ｔｅｒｍ ｂｕｓｉｎｅｓｓ ｓｕｒｖｉｖａｌ ａｎｄ ｊｏｂ
ｃｒｅａｔｉｏｎ． 没有任何其他人类活动同私营企业一样具有能够利用资金， 组织人
员，通过改革和有组织的冒险活动来创造利润并同时提供有意义的工作、产品和
服务。 创造利润是企业长期生存和发展以及提供工作机会的保证。

② Ｗｈｉｌｅ ａｌｌ ｂｕｓｉｎｅｓｓｅｓ ｈａｖｅ ａｎ ｉｍｐｌｉｃｉｔ ｓｅｔ ｏｆ ｉｎｈｅｒｅｎｔ ｖａｌｕｅｓ熏 ｔｈｅ ｎｕｍｂｅｒ
ｏｆ ｂｕｓｉｎｅｓｓｅｓ ｈａｖｉｎｇ ｆｏｒｍａｌｌｙ ｗｒｉｔｔｅｎ ｖａｌｕｅｓ ａｎｄ ｐｒｉｎｃｉｐｌｅｓ ｉｓ ｒａｐｉｄｌｙ
ｉｎｃｒｅａｓｉｎｇ． 所有公司在具备隐形价值观念和行为规范的同时，也有越来越多的
公司有了具体价值观念和行为准则。

③ Ｉｎｄｅｅｄ熏 ｓｕｓｔａｉｎｅｄ ｐｒｏｆｉｔｓ ａｎｄ ｐｒｉｎｃｉｐｌｅｓ ａｒｅ ｍｕｔｕａｌｌｙ ｓｕｐｐｏｒｔｉｖｅ ａｎｄ ａｎ
ｉｎｃｒｅａｓｉｎｇ ｎｕｍｂｅｒ ｏｆ ｃｏｍｐａｎｉｅｓ ｖｉｅｗ ｃｏｒｐｏｒａｔｅ ｒｅｓｐｏｎｓｉｂｉｌｉｔｙ ａｓ ｉｎｔｅｇｒａｌ
ｔｏ ｔｈｅｉｒ ｓｙｓｔｅｍｓ ｏｆ ｇｏｖｅｒｎａｎｃｅ． 的确，持续获利和原则是相辅相成的。越来越
多的公司也把公司的责任看成是他们经营体系的一个必要的部分。

④ ＩＣＣ： Ｉｎｔｅｒｎａｔｉｏｎａｌ Ｃｈａｍｂｅｒ ｏｆ Ｃｏｍｍｅｒｃｅ，国际商会。 本文是 ＩＣＣ国际商会
章程的一部分。

Ｔｅｘｔ Ｂ
Ｗｈａｔ ｉｓ ｏｕｒ ｐｏｓｉｔｉｏｎ ｉｎ
ｓｏｃｉｅｔｙ芽 Ａｎｄ ｈｏｗ ｃａｎ ｗｅ
ｂｅｎｅｆｉｔ ｂｏｔｈ ｔｈｅ ｓｏｃｉｅｔｙ ａｎｄ
ｏｕｒｓｅｌｖｅｓ芽 Ｓｈｅｌｌｅｙ Ｗｅｓｔｍｏｒｅ
Ｈｏｓｓ熏 ｐｒｅｓｉｄｅｎｔ ｏｆ Ｏｒａｎｇｅ
Ｃｏｕｎｔｙ Ｃｏｍｍｕｎｉｔｙ Ｆｏｕｎｄａｔｉｏｎ熏
ｇｉｖｅｓ ａ ｖｅｒｙ ｇｏｏｄ ａｎｓｗｅｒ ｂｙ
ｆｉｇｈｔｉｎｇ ｔｏ ｉｍｐｒｏｖｅ ｔｈｅ ｑｕａｌｉｔｙ
ｏｆ ｌｉｆｅ ｉｎ Ｏｒａｎｇｅ Ｃｏｕｎｔｙ．
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ｖ． 奉献，付出

ｎ． 资产

ｎ． 慈善事业

ｖ． 慢慢地灌输

ｎ． 生物科学家

ｖ． （使）凝固

ｖ． 虐待

ｄｅｇｒｅｅ ｉｎ ｂｕｓｉｎｅｓｓ ａｎｄ ｐｕｂｌｉｃ ａｄｍｉｎｉｓｔｒａｔｉｏｎ熏 ｈａｓ ｂｅｅｎ ｔｒｕｅ ｔｏ
ｈｅｒ ｗｏｒｄ③熏 ｔａｋｉｎｇ ｅｖｅｒｙ ｏｐｐｏｒｔｕｎｉｔｙ ｔｏ ｍｅｎｔｏｒ ｙｏｕｎｇ ｐｅｏｐｌｅ．

Ｔｈｅ ３７－ｙｅａｒ－ｏｌｄ ｈａｓ ｄｅｖｏｔｅｄ ｔｈｅ ｂｅｔｔｅｒ ｐａｒｔ ｏｆ ｈｅｒ ｌｉｆｅ ｔｏ
ｈｅｌｐｉｎｇ ｐｅｏｐｌｅ熏 ｅｓｐｅｃｉａｌｌｙ ａｔ－ｒｉｓｋ ｃｈｉｌｄｒｅｎ． Ｉｔ’ｓ ａ ｓｐｉｒｉｔ ｓｈｅ ｗａｓ
ｒａｉｓｅｄ ｗｉｔｈ ａｎｄ ｔｈａｔ ｃｏｎｔｉｎｕｅｓ ｎｏｗ ｉｎ ｈｅｒ ｒｏｌｅ ａｓ ｐｒｅｓｉｄｅｎｔ ｏｆ
ｔｈｅ Ｏｒａｎｇｅ Ｃｏｕｎｔｙ Ｃｏｍｍｕｎｉｔｙ Ｆｏｕｎｄａｔｉｏｎ．

Ａ ｐｕｂｌｉｃ ｃｈａｒｉｔｙ ｍａｎａｇｉｎｇ ａｓｓｅｔｓ ｏｆ ｍｏｒｅ ｔｈａｎ ＄７５ ｍｉｌｌｉｏｎ熏
ｔｈｅ ｆｏｕｎｄａｔｉｏｎ ｓｅｒｖｅｓ ｔｈｏｕｓａｎｄｓ ｏｆ ｐｅｏｐｌｅ ｗｉｔｈ ａ ｃｏｍｍｏｎ ｇｏａｌ押
ｉｍｐｒｏｖｉｎｇ ｔｈｅ ｑｕａｌｉｔｙ ｏｆ ｌｉｆｅ ｉｎ Ｏｒａｎｇｅ Ｃｏｕｎｔｙ ａｎｄ ｂｅｙｏｎｄ
ｔｈｒｏｕｇｈ ｐｈｉｌａｎｔｈｒｏｐｙ ａｎｄ ｃｏｍｍｕｎｉｔｙ ｐａｒｔｎｅｒｓｈｉｐｓ．

Ｈｅｒ ａｉｍ ｉｓ ｔｏ ｈｅｌｐ ｙｏｕｎｇｓｔｅｒｓ ｓｅｅ ｔｈａｔ ｔｈｅｒｅ’ｓ ｍｏｒｅ ｔｏ ｌｉｆｅ
ｔｈａｎ ｗｈａｔ ｉｍｍｅｄｉａｔｅｌｙ ｓｕｒｒｏｕｎｄｓ ｔｈｅｍ ａｓ ｔｈｅｙ ｇｒｏｗ ｕｐ． “Ｗｅ
ｎｅｅｄ ｔｏ ｇｉｖｅ ｃｈｉｌｄｒｅｎ ｓｏｍｅｔｈｉｎｇ ｏｕｔｓｉｄｅ ｏｆ ｔｈｅｉｒ ｐｏｉｎｔ ｏｆ
ｒｅｆｅｒｅｎｃｅ．④” ｓｈｅ ｓａｉｄ．

Ｈｏｓｓ ｐａｒｔｉｃｕｌａｒｌｙ ｗａｎｔｓ ｔｏ ｉｎｓｔｉｌｌ ｔｈｅ ｓｅｎｓｅ ｏｆ ｐｒｉｄｅ ａｎｄ
ｄｅｓｉｒｅ ａｍｏｎｇ ｃｈｉｌｄｒｅｎ ｔｏ ｇｅｔ ａ ｈｉｇｈｅｒ ｅｄｕｃａｔｉｏｎ． “Ｗｅ ｎｅｅｄ ｔｏ
ｇｉｖｅ ｔｈｅｍ ａ ｖｉｓｉｏｎ ｏｆ ａｃｈｉｅｖｉｎｇ ｔｈｉｎｇｓ ｉｎ ｔｈｅｉｒ ｌｉｆｅ ｔｈａｔ ｔｈｅｙ
ｎｅｖｅｒ ｉｍａｇｉｎｅｄ ｐｏｓｓｉｂｌｅ． Ｗｅ ｈａｖｅ ｔｏ ｆｉｎｄ ｏｕｔ ｗｈｙ ｔｈｅｙ ａｒｅｎ’ｔ
ｓｅｅｉｎｇ ｔｈｅ ｐｏｓｓｉｂｉｌｉｔｉｅｓ ｏｆ ｂｅｉｎｇ ａ ｂｉｏｓｃｉｅｎｔｉｓｔ熏 ｏｒ ａ ｃｉｔｙ ｃｏｕｎｃｉｌ
ｍｅｍｂｅｒ熏 ｏｒ ｔｈｅ ｐｒｅｓｉｄｅｎｔ ｏｆ ａ ｃｏｍｐａｎｙ熏 ａｎｄ ｃｈａｎｇｅ ｉｔ．”

Ｈｏｓｓ ｋｎｅｗ ａｌｌ ａｌｏｎｇ ｓｈｅ ｗｏｕｌｄｎ’ｔ ｂｅ ｔａｋｉｎｇ ｔｈｅ ｍｏｓｔ
ｃｏｍｍｏｎ ｒｏａｄ ａｆｔｅｒ ｇｅｔｔｉｎｇ ｈｅｒ ｍａｓｔｅｒ’ｓ ｄｅｇｒｅｅ．

“Ｔｈｅ ｐｒｏｇｒａｍ ａｔ ＵＣＩ⑤ ｉｓ ｓｏ ｃｏｎｎｅｃｔｅｄ ｗｉｔｈ ｗｈｅｒｅ Ｉ ｅｎｄｅｄ
ｕｐ． Ｉｔ ｏｐｅｎｅｄ ｍｙ ｅｙｅｓ ｔｏ ａ ｄｉｆｆｅｒｅｎｔ ｒｅａｌｍ． Ｉｔ ｓｏｌｉｄｉｆｉｅｄ ｍｙ
ｄｅｓｉｒｅ ｔｏ ｗｏｒｋ ｉｎ ａ ｎｏｎｐｒｏｆｉｔ．”

Ｆｏｒ ａ ｍａｓｔｅｒ’ｓ ｒｅｓｅａｒｃｈ ｐｒｏｊｅｃｔ熏 Ｈｏｓｓ ｗｒｏｔｅ ａｂｏｕｔ ｔｈｅ
Ｏｒａｎｇｅｗｏｏｄ Ｃｈｉｌｄｒｅｎ’ｓ Ｆｏｕｎｄａｔｉｏｎ ｗｈｉｃｈ ｓｅｒｖｅｓ ａｂｕｓｅｄ ａｎｄ
ｎｅｇｌｅｃｔｅｄ ｃｈｉｌｄｒｅｎ ｔｈｒｏｕｇｈｏｕｔ Ｏｒａｎｇｅ Ｃｏｕｎｔｙ． Ｈｅｒ ｗｏｒｋ ｈｅｌｐｅｄ
ｈｅｒ ｌａｎｄ ａｎ ｉｎｔｅｒｎｓｈｉｐ ｔｈｅｒｅ ｉｎ １９８７ ａｓ ａ ｆｏｕｎｄａｔｉｏｎ ｐｒｏｇｒａｍ
ｓｐｅｃｉａｌｉｓｔ． Ｅｖｅｎｔｕａｌｌｙ ｓｈｅ ｒｏｓｅ ｔｏ ａｓｓｏｃｉａｔｅ ｅｘｅｃｕｔｉｖｅ ｄｉｒｅｃｔｏｒ
ｏｖｅｒｓｅｅｉｎｇ ａ ｂｕｄｇｅｔ ｏｆ ＄１．４ ｍｉｌｌｉｏｎ．

Ｉｎ １９９６ ｓｈｅ ｌｅｆｔ ｔｏ ｂｅｃｏｍｅ ｃｈｉｅｆ ｅｘｅｃｕｔｉｖｅ ｏｆｆｉｃｅｒ ｏｆ Ｇｉｒｌｓ
Ｉｎｃｏｒｐｏｒａｔｅｄ ｏｆ Ｏｒａｎｇｅ Ｃｏｕｎｔｙ． Ａ ｎｏｎ －ｐｒｏｆｉｔ ａｆｔｅｒ －ｓｃｈｏｏｌ
ｐｒｏｇｒａｍ ｔｈａｔ ｐｒｏｖｉｄｅｓ ｅｄｕｃａｔｉｏｎａｌ ｓｅｍｉｎａｒｓ ｔｏ ｐｒｏｍｏｔｅ ｓｏｃｉａｌ
ｖａｌｕｅｓ ａｎｄ ｌｉｆｅ ｓｋｉｌｌｓ熏 Ｇｉｒｌｓ Ｉｎｃ． ａｃｔｓ ａｓ ａｎ ａｄｖｏｃａｔｅ ｏｎ ｂｅｈａｌｆ
ｏｆ ｇｉｒｌｓ ａｇｅ ５－１８．

Ｕｎｄｅｒ Ｈｏｓｓ’ｓ ｌｅａｄｅｒｓｈｉｐ熏 Ｇｉｒｌｓ Ｉｎｃ． ｄｅｖｅｌｏｐｅｄ ｎｕｍｅｒｏｕｓ
ｐａｒｔｎｅｒｓｈｉｐｓ ｗｉｔｈ ＵＣＩ ｔｏ ｅｘｐｏｓｅ ｇｉｒｌｓ ｔｏ ｔｈｅ ｏｐｐｏｒｔｕｎｉｔｉｅｓ ａ
ｕｎｉｖｅｒｓｉｔｙ ａｆｆｏｒｄｓ． Ｓｈｅ ａｒｒａｎｇｅｄ ｆｏｒ ｔｈｅ ｙｏｕｎｇｓｔｅｒｓ ｔｏ ｖｉｓｉｔ ｔｈｅ
ＵＣＩ ｃａｍｐｕｓ ａｎｄ ｔｏ ｔａｋｅ ｐａｒｔ ｉｎ ｔｈｅ ｒｅｎｏｗｎｅｄ ＡｒｔｓＢｒｉｄｇｅ ⑥

ｖ． 监视；检查

ｎ． 预算

ｎ． 研讨课

ｎ． 提倡者

ａｄｊ． 有名的
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ｐｒｏｇｒａｍ ｔｏ ｌｅａｒｎ ａｂｏｕｔ ｔｈｅ ａｒｔｓ．
Ｌｅａｄｉｎｇ ｔｈｅ Ｏｒａｎｇｅ Ｃｏｕｎｔｙ Ｃｏｍｍｕｎｉｔｙ Ｆｏｕｎｄａｔｉｏｎ ｓｉｎｃｅ

Ｍａｙ ２０００熏 Ｈｏｓｓ ｃｏｎｔｉｎｕｅｓ ｔｏ ｗｏｒｋ ｃｌｏｓｅｌｙ ｗｉｔｈ ＵＣＩ． Ｓｈｅ
ｐａｒｔｎｅｒｓ ｗｉｔｈ ｔｈｅ ｃａｍｐｕｓ ｔｏ ｒａｉｓｅ ｍｏｎｅｙ ｆｏｒ ｔｈｅ Ｏｒａｎｇｅ
Ｃｏｕｎｔｙ Ｈｉｓｐａｎｉｃ Ｅｄｕｃａｔｉｏｎ Ｅｎｄｏｗｍｅｎｔ Ｆｕｎｄ⑦熏 ｗｈｉｃｈ ｐｒｏｖｉｄｅｓ
ｓｃｈｏｌａｒｓｈｉｐｓ ｆｏｒ Ｈｉｓｐａｎｉｃ ｙｏｕｔｈ．

Ｓｈｅ ｅｍｐｌｏｙｓ ａ ＵＣＩ ｓｔｕｄｅｎｔ ａｓ ａｎ ｉｎｔｅｒｎ ｔｈｒｏｕｇｈ ｔｈｅ Ｓａｇｅ
Ｓｃｈｏｌａｒ ⑧ ｐｒｏｇｒａｍ ａｎｄ Ｈｏｓｓ ｗｏｒｋｓ ｃｌｏｓｅｌｙ ｗｉｔｈ ｃｏｒｐｏｒａｔｉｏｎｓ熏
ｉｎｄｉｖｉｄｕａｌｓ ａｎｄ ｂｅｎｅｆａｃｔｏｒｓ ｔｏ ｓｅｅ ｔｈｅ ｒａｎｇｅ ｏｆ ｏｐｔｉｏｎｓ ｆｏｒ ｔｈｅｉｒ
ｐｈｉｌａｎｔｈｒｏｐｙ—ｉｎｃｌｕｄｉｎｇ ｔｈｅ ｉｍｐｏｒｔａｎｃｅ ｏｆ ｈｉｇｈｅｒ ｅｄｕｃａｔｉｏｎ．

“Ｐｅｏｐｌｅ ｃａｎ ｍａｋｅ ａ ｄｉｆｆｅｒｅｎｃｅ ｂｙ ｄｏｎａｔｉｎｇ ｔｈｅｉｒ ｓｋｉｌｌｓ熏
ｔｈｅｉｒ ｌｅａｄｅｒｓｈｉｐ熏 ｔｈｅｉｒ ｂｕｓｉｎｅｓｓ ｅｘｐｅｒｔｉｓｅ． Ｔｏｇｅｔｈｅｒ ｗｅ ｃａｎ
ｃｒｅａｔｅ ｎｅｗ ｐａｒｔｎｅｒｓｈｉｐｓ熏 ｗｅ ｃａｎ ｃｒｅａｔｅ ａ ｎｅｗ ｐｌａｙｉｎｇ ｆｉｅｌｄ ｆｏｒ
ｇｉｖｉｎｇ熏” Ｈｏｓｓ ｓａｉｄ．

Ｆｒｉｅｎｄｓ ａｓｋ ｍｅ熏 ｈｏｗ ｃａｎ ｙｏｕ ｂｅ ｓｏ ｈａｐｐｙ芽 Ｉ ｔｅｌｌ ｔｈｅｍ ｔｈａｔ
Ｉ’ｍ ｇｅｔｔｉｎｇ ｔｏ ｄｏ ｗｈａｔ Ｉ’ｖｅ ａｌｗａｙｓ ｄｒｅａｍｅｄ ｏｆ． Ｉ’ｍ ｇｅｔｔｉｎｇ ａ
ｃｈａｎｃｅ ｔｏ ｍａｋｅ ａ ｄｉｆｆｅｒｅｎｃｅ．

ｖ． 合伙

ｎ． 实习生

ｎ． 慈善事业

ｖ． 捐赠熏 赠予

ｎ． 专门知识

Ｎｏｔｅｓ押

① Ｓｈｅｌｌｅｙ Ｗｅｓｔｍｏｒｅ Ｈｏｓｓ ｉｓ ａ ｓｔｒｏｎｇ ｂｅｌｉｅｖｅｒ ｉｎ ｔｈｅ ｐｏｗｅｒ ｏｆ ｍｅｎｔｏｒｉｎｇ
ａｎｄ ｓｈｅ ｐｒａｃｔｉｃｅｓ ｗｈａｔ ｓｈｅ ｐｒｅａｃｈｅｓ． 谢莉·威斯特摩尔·豪斯一直坚信劝
导的作用，她也对自己奉行的理念身体力行。

② Ｐｈｉ Ｂｅｔａ Ｋａｐｐａ：面向本科生的美国最大的社团，成立于 １７７６。 每年从大约
１５０ 的社团中选取 １５０００ 名成员，目前全国有 ５０ 个分部。 该社团所颁发的金
钥匙奖章是一个被广泛认可的学术成就之一。

③ ｔｒｕｅ ｔｏ ｈｅｒ ｗｏｒｄ：从未食言。
④ Ｗｅ ｎｅｅｄ ｔｏ ｇｉｖｅ ｃｈｉｌｄｒｅｎ ｓｏｍｅｔｈｉｎｇ ｏｕｔｓｉｄｅ ｏｆ ｔｈｅｉｒ ｐｏｉｎｔ ｏｆ

ｒｅｆｅｒｅｎｃｅ． 我们应该给孩子们提供一些他们眼前生活以外的一些东西。
⑤ ＵＣＩ：Ｕｎｉｖｅｒｓｉｔｙ ｏｆ Ｃａｌｉｆｏｒｎｉａ熏 Ｉｒｖｉｎｅ，加利福尼亚大学欧文分院。
⑥ ＡｒｔｓＢｒｉｄｇｅ：加利福尼亚大学欧文分院的一个奖学金项目。
⑦ Ｏｒａｎｇｅ Ｃｏｕｎｔｙ Ｈｉｓｐａｎｉｃ Ｅｄｕｃａｔｉｏｎ Ｅｎｄｏｗｍｅｎｔ Ｆｕｎｄ： 橙县西班牙教育
基金会。

⑧ Ｓａｇｅ Ｓｃｈｏｌａｒ：加利福尼亚大学欧文分院的一个奖学金项目。
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Ｅｘｅｒｃｉｓｅｓ

１． Ｗｈａｔ ｉｓ ｃｏｒｐｏｒａｔｅ ｒｅｓｐｏｎｓｉｂｉｌｉｔｙ芽
２． Ｉｎ ｗｈａｔ ｗａｙ ｃａｎ ａｎ ｉｎｔｅｒｎａｔｉｏｎａｌ ｃｏｒｐｏｒａｔｉｏｎ ｂｅ ｈｅｌｐｆｕｌ ｔｏ ｌｏｃａｌ

ｐｅｏｐｌｅ ａｎｄ ｍａｒｋｅｔｓ芽
３． Ｗｈａｔ ｉｓ Ｈｏｓｓ’ｓ ｊｏｂ芽 Ｉｓ ｉｔ ｖｅｒｙ ｍｅａｎｉｎｇｆｕｌ芽 Ｗｈｙ ｏｒ ｗｈｙ ｎｏｔ芽
４． Ｗｈａｔ ｉｓ Ｈｏｓｓ’ｓ ｄｅｆｉｎｉｔｉｏｎ ｏｆ ｈａｐｐｉｎｅｓｓ芽

Ａ． Ａｎｓｗｅｒ ｔｈｅ Ｆｏｌｌｏｗｉｎｇ Ｑｕｅｓｔｉｏｎｓ

Ｂ． Ｖｏｃａｂｕｌａｒｙ

１． Ｔｒａｎｓｌａｔｅ ｔｈｅ ｆｏｌｌｏｗｉｎｇ ｔｅｒｍｓ ｉｎｔｏ Ｅｎｇｌｉｓｈ ｆｒｏｍ Ｃｈｉｎｅｓｅ ｏｒ ｖｉｃｅ ｖｅｒｓａ．

技术秘诀

可持续发展

商业角度

非政府组织

股东

ｃｏｒｐｏｒａｔｅ ｓｏｃｉａｌ ｒｅｓｐｏｎｓｉｂｉｌｉｔｙ
ｒｅｓｐｏｎｓｉｂｌｅ ｂｕｓｉｎｅｓｓ ｃｏｎｄｕｃｔ
ｃｏｒｐｏｒａｔｅ ｃｉｔｉｚｅｎｓｈｉｐ
ｉｎｈｅｒｅｎｔ ｖａｌｕｅ
ｖｏｌｕｎｔａｒｙ ｃｏｒｐｏｒａｔｅ ｉｎｉｔｉａｔｉｖｅｓ

２． Ｆｉｌｌ ｉｎ ｅａｃｈ ｏｆ ｔｈｅ ｂｌａｎｋｓ ｗｉｔｈ ａｎ ａｐｐｒｏｐｒｉａｔｅ ｗｏｒｄ ｇｉｖｅｎ ｂｅｌｏｗ． Ｃｈａｎｇｅ
ｔｈｅ ｆｏｒｍ ｉｆ ｎｅｃｅｓｓａｒｙ．

ｎｏｎｐｒｏｆｉｔ ｃｏｒｐｏｒａｔｅ ｒｅｓｐｏｎｓｉｂｉｌｉｔｙ % ｐｈｉｌａｎｔｈｒｏｐｙ
ｂｅｎｅｆｉｔ % ｖｏｌｕｎｔａｒｙ % ｅｎｔｅｒｐｒｉｓｅ % ｃｏｎｔｒｉｂｕｔｉｏｎ
ｏｂｌｉｇａｔｉｏｎ ｉｍｐｌｉｃｉｔｌｙ ｉｎｎｏｖａｔｉｏｎ

１） Ｔｈｅｓｅ ｈａｖｅ ｂｅｃｏｍｅ ｍｏｒｅ ａｎｄ ｍｏｒｅ ｅｘｐｌｉｃｉｔ ａｎｄ ｐｒｏｖｉｄｅ ｔｈｅ
ｆｒａｍｅｗｏｒｋ ｆｏｒ ｃｏｒｐｏｒａｔｅ ｂｅｈａｖｉｏｕｒ ｂｅｙｏｎｄ ｔｈｅｉｒ ｌｅｇａｌ ．

Ｕｎｉｔ １

7



Ｗｅｓｔｐａｃ － Ａ Ｃａｓｅ Ｓｔｕｄｙ ｉｎ Ｓｏｃｉａｌｌｙ Ｒｅｓｐｏｎｓｉｂｌｅ Ｂａｎｋｉｎｇ

Ｗｅｓｔｐａｃ ｉｓ ａ ｂａｎｋ ｉｎ Ａｕｓｔｒａｌｉａ． Ｉｔ ｅｍｐｌｏｙｓ ｏｖｅｒ ２６熏０００ ｐｅｏｐｌｅ ａｎｄ ｈａｓ
ｇｌｏｂａｌ ａｓｓｅｔｓ ｏｆ ＄１８６ ｂｎ． Ｉｔｓ ｃｏｒｅ ｂｕｓｉｎｅｓｓ ｏｐｅｒａｔｉｏｎｓ ａｒｅ ｒｅｔａｉｌ ｂａｎｋｉｎｇ熏
ｆｉｎａｎｃｉａｌ ｓｅｒｖｉｃｅｓ熏 ｆｉｎａｎｃｅ ａｎｄ ｉｎｓｔｉｔｕｔｉｏｎａｌ ｂａｎｋｉｎｇ．

Ｉｔｓ ｃｏｍｍｉｔｍｅｎｔ ｔｏ ｓｕｓｔａｉｎａｂｉｌｉｔｙ ｈａｓ ｂｅｅｎ ｒｅｃｏｇｎｉｚｅｄ ａｃｒｏｓｓ ｔｈｅ ｗｏｒｌｄ．

２） ｉｓ ｔｈｅ ｖｏｌｕｎｔａｒｙ ｃｏｍｍｉｔｍｅｎｔ ｂｙ ｂｕｓｉｎｅｓｓ ｔｏ ｍａｎａｇｅ ｉｔｓ
ａｃｔｉｖｉｔｉｅｓ ｉｎ ａ ｒｅｓｐｏｎｓｉｂｌｅ ｗａｙ．

３） Ｐｒｉｖａｔｅ ｈａｖｅ ｃｏｎｔｒｉｂｕｔｅｄ ａ ｌｏｔ ｔｏ ｔｈｅ ｃｏｎｓｔｒｕｃｔｉｏｎ ｏｆ ｍｏｄｅｒｎ
ｓｏｃｉｅｔｙ．

４） Ｓｈｅ ｅｘｐｒｅｓｓｅｄ ｈｅｒ ｄｅｓｉｒｅ ｔｏ ｗｏｒｋ ｉｎ ａ ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎ ａｆｔｅｒ
ｇｒａｄｕａｔｉｏｎ ｓｉｍｐｌｙ ｂｅｃａｕｓｅ ｓｈｅ ｗａｎｔｅｄ ｔｏ ｄｏ ｓｏｍｅｔｈｉｎｇ ｆｏｒ ｓｏｃｉｅｔｙ．

５） Ｈｅ ｎｅｖｅｒ ｓｐｅａｋｓ ｆｒａｎｋｌｙ． Ａｌｌ ｈｉｓ ｉｄｅａｓ ｗｅｒｅ ｅｘｐｒｅｓｓｅｄ ．
６） Ｊｏｈｎ ｗａｎｔｓ ｔｏ ｄｅｖｅｌｏｐ ｈｉｓ ｃｏｒｐｏｒａｔｉｏｎ ｂｙ ａ ｓｅｒｉｅｓ ｏｆ ．
７） ｔｏ ｔｈｅ ｓｏｃｉｅｔｙ ｉｓ ｅｑｕａｌｌｙ ｉｍｐｏｒｔａｎｔ ａｓ ｔｈｅ ｂｅｎｅｆｉｔｓ ｔｏ ａ

ｃｏｒｐｏｒａｔｉｏｎ．
８） Ｓｈｅ ｗａｎｔｅｄ ｈｅｒ ｍｏｎｅｙ ｔｏ ｂｅ ｕｓｅｄ ｆｏｒ ｔｈｅ ｏｆ ｐｏｏｒ ｃｈｉｌｄｒｅｎ．
９） Ｈｅ ｓａｉｄ ｔｈａｔ ｈｉｓ ｇｏａｌ ｉｓ ｔｏ ｉｍｐｒｏｖｅ ｔｈｅ ｑｕａｌｉｔｙ ｏｆ ｌｉｆｅ ｉｎ ｈｉｓ ｈｏｍｅ

ｔｏｗｎ ｔｈｒｏｕｇｈ ａｎｄ ｃｏｍｍｕｎｉｔｙ ｐａｒｔｎｅｒｓｈｉｐｓ．
１０） Ｅｍｐｌｏｙｅｅｓ ｃａｎ ｍａｋｅ ｃｏｎｔｒｉｂｕｔｉｏｎｓ ｔｏ ｔｈｅ ｓａｖｉｎｇｓ ｐｌａｎ ｏｆ ｕｐ

ｔｏ ２５％ ｏｆ ｔｈｅｉｒ ｅａｒｎｉｎｇｓ．

１． Ｔｅａｍ ｗｏｒｋ． Ｄｉｖｉｄｅ ｔｈｅ ｃｌａｓｓ ｉｎｔｏ ｔｗｏ ｇｒｏｕｐｓ ａｎｄ ｄｉｓｃｕｓｓ ｔｈｅ ｔｏｐｉｃ
“ｃｏｒｐｏｒａｔｉｏｎ ｓｏｃｉａｌ ｒｅｓｐｏｎｓｉｂｉｌｉｔｙ ｉｓ ｏｒ ｉｓ ｎｏｔ ｎｅｃｅｓｓａｒｉｌｙ ａｎ ｉｍｐｏｒｔａｎｔ
ｅｌｅｍｅｎｔ ｏｆ ｉｔｓ ｓｕｃｃｅｓｓ”．

２． Ａｎａｌｙｚｅ ｓｏｍｅ ｍｏｄｅｒｎ ｃｏｒｐｏｒａｔｉｏｎｓ ｓｕｃｈ ａｓ Ｄｅｌｌ熏 ＩＢＭ熏 Ｍｉｃｒｏｓｏｆｔ熏 Ｈａｉｅｒ熏
Ｔｏｙｏｔａ熏 ｅｔｃ． Ａｒｅ ｔｈｅｉｒ ｓｕｃｃｅｓｓｅｓ ｒｅｌａｔｅｄ ｖｅｒｙ ｍｕｃｈ ｔｏ ｔｈｅｉｒ ｃｏｒｐｏｒａｔｉｏｎ’ｓ
ｓｏｃｉａｌ ｒｅｓｐｏｎｓｉｂｉｌｉｔｙ芽 Ｗｈｙ ｏｒ ｗｈｙ ｎｏｔ芽

３． Ｃａｎ ｙｏｕ ｓｕｇｇｅｓｔ ｓｏｍｅ ｐｒａｃｔｉｃａｌ ｍｅｔｈｏｄｓ ｏｆ ｉｎｃｒｅａｓｉｎｇ ｔｈｅ ｃｏｒｐｏｒａｔｅ
ｓｏｃｉａｌ ｒｅｓｐｏｎｓｉｂｉｌｉｔｙ芽

Ｃ． Ｆｕｒｔｈｅｒ Ｄｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔ

Ｒｅａｄ ｔｈｅ ｆｏｌｌｏｗｉｎｇ ｐａｓｓａｇｅ ａｎｄ ｄｉｓｃｕｓｓ ｉｎ ｇｒｏｕｐｓ：

１． Ｗｈａｔ ａｒｅ ｔｈｅ Ｗｅｓｔｐａｃ’ｓ ｍａｉｎ ａｃｔｉｏｎｓ ｆｏｒ ｓｏｃｉａｌ ｒｅｓｐｏｎｓｉｂｉｌｉｔｙ芽
２． Ｉｓ ｉｔ ｄｉｒｅｃｔｌｙ ｒｅｌａｔｅｄ ｔｏ ｔｈｅｉｒ ｌｅａｄｉｎｇ ｐｏｓｉｔｉｏｎ ｉｎ ｓｕｓｔａｉｎａｂｉｌｉｔｙ芽
３． Ｗｈａｔ ｅｘｐｅｒｉｅｎｃｅ ｃａｎ ｗｅ ｄｒａｗ ｆｒｏｍ Ｗｅｓｔｐａｃ ｆｏｒ ｔｈｅ ｒｕｎｎｉｎｇ ｏｆ ｏｔｈｅｒ ｔｙｐｅｓ

ｏｆ ｃｏｒｐｏｒａｔｉｏｎｓ芽

Ｄ． Ｃａｓｅ Ｓｔｕｄｙ
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Ａｃｃｏｒｄｉｎｇ ｔｏ ｔｈｅ Ｄｏｗ Ｊｏｎｅｓ Ｇｒｏｕｐ Ｓｕｓｔａｉｎａｂｉｌｉｔｙ Ｉｎｄｅｘ． Ｗｅｓｔｐａｃ ｉｓ ｔｈｅ ｇｌｏｂａｌ
ｃｏｒｐｏｒａｔｅ ｓｕｓｔａｉｎａｂｉｌｉｔｙ ｌｅａｄｅｒ ｉｎ ｔｈｅ ｂａｎｋｉｎｇ ｓｅｃｔｏｒ． Ｔｈｅ ｃｏｍｐａｎｙ ｔａｋｅｓ ｔｈｅ
ｍｅｓｓａｇｅ ｏｆ ｃｏｒｐｏｒａｔｅ ｓｏｃｉａｌ ｒｅｓｐｏｎｓｉｂｉｌｉｔｙ ｔｏ ｔｈｅ ｈｅａｒｔ ｏｆ ｈｏｗ ｉｔ ｄｏｅｓ ｂｕｓｉｎｅｓｓ熏
ｗｉｔｈ ａ ｍａｊｏｒ ｆｏｃｕｓ ｗｉｔｈｉｎ ｉｔｓ ｓｏｃｉａｌ ｒｅｐｏｒｔｉｎｇ ｏｆ ｉｔｓ ｌｅｎｄｉｎｇ ｐｏｌｉｃｉｅｓ ｉｎ ｒｅｌａｔｉｏｎ
ｔｏ ｓｍａｌｌ ｔｏ ｍｅｄｉｕｍ ｓｉｚｅｄ ｂｕｓｉｎｅｓｓｅｓ熏 ｉｎｓｔｉｔｕｔｉｏｎａｌ ｌｅｎｄｉｎｇ ａｎｄ ｉｔｓ ｓｅｒｖｉｃｅｓ
ｐａｒｔｉｃｕｌａｒｌｙ ｆｏｒ ｒｕｒａｌ ａｒｅａｓ．

Ｗｅｓｔｐａｃ ａｌｓｏ ｄｅａｌｓ ｗｉｔｈ ｓｏｍｅ ｏｆ ｔｈｅ “ｓｏｆｔｅｒ” ｓｉｄｅｓ熏 ａｎｄ ｈａｓ ａｎ ａｃｔｉｖｅ
ａｐｐｒｏａｃｈ ｔｏ ｃｏｍｍｕｎｉｔｙ ｉｎｖｅｓｔｍｅｎｔ ｔｈｒｏｕｇｈ ｅｍｐｌｏｙｅｅ ｖｏｌｕｎｔｅｅｒｉｎｇ． Ｔｈｅ
ｃｏｍｐａｎｙ ｓｕｐｐｏｒｔｓ ｉｔｓ ｓｔａｆｆ ｉｎ ｖｏｌｕｎｔｅｅｒｉｎｇ ｉｎ ｔｈｅｉｒ ｏｗｎ ｃｏｍｍｕｎｉｔｉｅｓ熏 ａｎｄ ｈａｓ
ａｃｈｉｅｖｅｄ ａ ｆｉｇｕｒｅ ｏｆ ａｒｏｕｎｄ ６０ ｐｅｒｃｅｎｔ ｏｆ ｅｍｐｌｏｙｅｅｓ ｉｎｖｏｌｖｅｄ ｉｎ ｔｈｅ
ｃｏｍｍｕｎｉｔｙ． Ｅａｃｈ ｙｅａｒ熏 ｅｖｅｒｙ ｅｍｐｌｏｙｅｅ ｉｓ ｅｎｔｉｔｌｅｄ （有资格） ｔｏ ａ ｃｏｍｍｕｎｉｔｙ
ｖｏｌｕｎｔｅｅｒｉｎｇ ｄａｙ—ａ ｐａｉｄ ｌｅａｖｅ ｄａｙ （带薪假日） ｓｏ ｔｈａｔ ｔｈｅｙ ｃａｎ ｐａｒｔｉｃｉｐａｔｅ ｉｎ
ｃｏｍｍｕｎｉｔｙ ａｃｔｉｖｉｔｉｅｓ． Ｗｅｓｔｐａｃ ａｌｓｏ ｍａｔｃｈｅｓ熏 ｄｏｌｌａｒ ｆｏｒ ｄｏｌｌａｒ熏 ｓｔａｆｆ
ｃｏｎｔｒｉｂｕｔｉｏｎｓ ｔｏ ａｎｙ ｔａｘ－ｄｅｄｕｃｔｉｂｌｅ （免税） ｃｈａｒｉｔｙ ｔｈｒｏｕｇｈ ｉｔｓ Ｍａｔｃｈｉｎｇ Ｇｉｆｔｓ
Ｐｒｏｇｒａｍ． Ｓｉｎｃｅ １９９８熏 ａ ｃｏｍｂｉｎｅｄ ｔｏｔａｌ ｏｆ ＄３．８ ｍｉｌｌｉｏｎ ｈａｓ ｂｅｅｎ ｄｉｓｔｒｉｂｕｔｅｄ ｔｏ
ｍｏｒｅ ｔｈａｎ ３４０ ｃｈａｒｉｔｉｅｓ ａｃｒｏｓｓ ｔｈｅ ｃｏｕｎｔｒｙ ｕｎｄｅｒ ｔｈｅ ｓｔａｆｆ ｐｒｏｇｒａｍ．

ａｓｓｅｔ ｎ． 资产

ｂｒｉｂｅｒｙ ｎ． 行贿熏 受贿熏 贿赂行为
ｂｕｓｉｎｅｓｓ ｐｅｒｓｐｅｃｔｉｖｅ 商业角度

ｃｏｎｓｕｍｅｒ ｎ． 消费者

ｃｏｒｐｏｒａｔｅ ａｄｊ． 公司的， 法人团体的
ｃｏｒｐｏｒａｔｅ ｃｉｔｉｚｅｎｓｈｉｐ 公司的公民职责和权力

ｃｏｒｐｏｒａｔｅ ｓｏｃｉａｌ ｒｅｓｐｏｎｓｉｂｉｌｉｔｙ 企业社会责任

ｄｏｎａｔｉｏｎ ｎ． 捐赠品； 捐款； 贡献
ｅｎｔｅｒｐｒｉｓｅ ｎ． 企业

ｅｍｂｅｚｚｌｅｍｅｎｔ ｎ． 盗用，侵占，挪用
ｆｉｒｍ ｎ． 公司；（合伙）商号
ｉｌｌｅｇａｌ ａｄｊ． 违法的

ｉｎｈｅｒｅｎｔ ｖａｌｕｅ 内在价值

ｉｎｎｏｖａｔｉｏｎ ｎ． 改革，创新
ｋｉｃｋｂａｃｋ ｎ． 回扣；小费
ｋｎｏｗ－ｈｏｗ 技术秘诀

ｌｅｇａｌ ａｄｊ． 法律的；合法的
ｍｏｎｏｐｏｌｉｚｅ ｖ． 独占，垄断

Ｇｌｏｓｓａｒｙ
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