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第一章　　网络旅游

初识网络旅游

所谓“网络旅游”，即旅游者通过因特网搜集关于旅游线

路、服务、价格等方面的信息，从中选择并实现自己的出行计

划。如想从北京到巴黎旅游，您只需在进入某一旅游网站后点

击订票图标，输入出发时间、始发地“北京”和目的地“巴黎”，

就可看到全球经营“北京一巴黎”航线的所有航班、票价和起

飞时间等信息。在选定航班后，输入您的信用卡号码并确认，

订票便完成。您不必持票登机，只要带上身份证和确认号码就

可办理登机手续。如果要预订巴黎的旅馆，可输入理想的价位

和离巴黎市中心的位置，便会有符合要求的旅馆名单列出，并

有旅馆外观、内设等图片资料供您选择。另外，您还可用此方

法轻松预租汽车、雨伞、帐篷等设备。

同传统的旅游方式相比，网络旅游有不少优势。首先，旅

游者可足不出户便可预览天下美景，从中“择优而行”。其次，

还可不受旅游公司指定路线的局限，自己组合景点，并可在途

中根据具体情况随时更改路线和旅馆，实现真正意义上的“自

助式旅游”。另外，如您觉得独自出游没人分享旅途中的快乐，

还可在网上“招标”，邀约兴趣相投的朋友一道出去。还有，在

选定目的地后，您可通过在线订票享受任何可能存在的票价

折扣和优惠。

网络旅游的便捷成为人们出行的新时尚，其市场前景非

常广阔。据世界旅游组织（ ）统计

年，全球电子商务突破资料表明， 亿美元，其中网

络旅游销售额突破 亿美元，约占全球电子商务销售总额

的 年，这一数字达到了 亿美元。目前，全球约

有 万余家旅游企业在网上开展旅游服务。
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欧美网络旅游

美国 在因特网的开山鼻祖 电子商务的许多领域

开了先河，在网络旅游上的业绩也让世人刮目相看。据统计，

的网络旅美国 家最大的旅游网站目前占全球 游市场

份额。

网络旅游 在美国兴起，并显示出强大的市场潜于

力。据一份名为《旅游与交互式技术五年展望

）的报告称，美

年到 年国的网上旅游交易额从 分别为 亿美

元 亿美元、 亿美元， 年亿美元、 亿美元和、

将愈百亿美元。从上网人数看，美国 年通过上网获得旅

游服务的人数是 年的 倍，达到美国总人数的 。据

预测，这一数字将在 占到总人数的

美国网络旅游的兴盛得益于旅游公司和网络公司的“联

姻”。五年前，由于旅游业在美国的迅速发展，正致力于开拓电

子商务的网络公司纷纷将目光投向旅游这块市场，而旅游公

司也急需通过上网推销自己的业务，这种“两厢情愿”的动机

月，年让“旅游网络配”的消息不断见诸报端。

和 两家公司宣布“联姻”，成为营业

额达 亿美元的全球最大的在线旅游公司。合并后的

）成为拥有约　 万

亿美元预订金额的在登记用户和超过 线旅游业龙头，并使

让出了老大的微软成立的 宝座。同时，这家网络旅游

业的新 、美国在线（霸主还与雅虎（

）等门户站点结成销售联盟，借此争取获得机票、旅馆

的折扣，并进一步扩大用户圈。

作为全球旅游资源最丰富的欧洲地区，面对大西洋彼岸

刮起的网络旅游风也不甘落后，希望凭借其丰厚的基础追上

）统计，欧来。据丘比特通讯公司（ 洲

年网络旅 亿年将达到游交易额达 亿欧元，
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欧元，其中仅世界第 亿欧元的一旅游大国法国就将创造

纪录。届时，网上旅游的收入将占据欧洲电子商务业的首位，

占整个网络交易的

同美国的同行相比，欧洲的网络旅游公司还显得势单力

薄。为此，并购与上市成为其扩大自身规模的重要手段。

）收购了两成立的英国公司 个

在线旅游 和德国的网站：法国的

在上市融资方面技高一筹，

创下了 亿欧元的 值。其缔造者、现任董事长迪内什 达

年内坐上欧洲网络加尼信誓旦旦地说“：我们将争取在 旅游

业的第一把交椅。”但有此想法的并非一家，法国的

）也曾表达过类似的雄

心壮志。

在此，我们以 提供的服务为例，说说网上航

班预订的步骤。

在 的地址 栏输入 ，进 入

主页。

单击 或 ，进入

或单击 ，进入

页面，开始注册登记。

栏，从下拉菜单所列出的 个选项中选择一个

适合自己的称谓。其中， 适合于一般男性， 适合于一

般女性， 适合于 适已婚女性， 适合于未婚女性，

合于取得博士 适合学位的人士， 适合于圣职人员，

于教授。

栏填写自己的名，

栏填写自己的姓，都使用拼音，不用汉字。

栏填写自己的电子邮件地址。

栏填写用户名，

栏对前面所填的密码予以确认。

栏从下拉菜单中选择

单击 ，提交注册表，便可取得

栏填写密码，

会

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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员资格。

返回 主页，单击 ，进入

页面。

栏填写您的出发地点， 栏填写您的目的地，

并 和从 中选择是单程还是往返。

栏从下拉菜单中选择预计的离开时间，

栏从下拉菜单中选择预计的返回时间，或选择

并从下拉菜单中选择大致的时段。

单击 ，便可以看到符合您要求的各种航

班情况。您可以试着改变起点地、目的地进行查询，比较一下

线路、价格等信息，选择最佳的航班。

在选中的航 ，进入班处选择

页面。

审查列出的各项价格条件，如果正确满意，单击

页面，进入 。

若您当时是在美国或加拿大，您可以选择第一种方

式，即 。否则，就选择第二种方式，即通过代理的

方式。选好 ，进入后，单击

页面。

审查列出的各项信息，若正确无误，单击

继 页面。续，进入

选择您所喜欢的座位，其中绿色的为可选座位，然后

单 ，进入 页 面。击

栏，从下拉菜单中所列出的

中选择您准备用以支付

栏填写信的信用卡名称， 用卡的号码。

栏填写信用卡的到期日。

检查航班信息，若正确无误，单击

，就完成了航班预订。

中国网络旅游

近年来，随着我国旅游市场的升温，网络旅游得以蓬勃发
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展。先是各类综合网站争设旅游板块，接着许多专业旅游网站

携纷纷开通，如华夏旅游网（ 程旅游网

、中国旅游资讯网（

）等。专业旅游网站不但提供丰富的旅游信息，而且还提

供各种旅游服务。

在此，我们谨以华夏旅游网提供的服务为例，说说网上酒

店预订的一般步骤。

的地址栏输 ，进入华夏网入在

主页。

单击“酒店预订”，进入酒店预订页面。

从“预订须知”可以看出：只有该网站的会员才能享

受 折 折的价格优惠。因此，您就得注册，成为会员，其

程序与申请免费的电子邮件相似，只不过很多信息都要求真

实，否则会给以后的旅游带来麻烦。

“目的地”栏，从下拉菜单中选择目的地所在的省市

名称。

“酒店星级”一般为默认的“全部”。

“价格范围”一般为默认的“不限”。

“酒店名称”可以不填，以便获得所有相关酒店的信

息，进行比较，做出决策。

单击“查询”，便可以看到酒店的名称、地址、星级、标

准间门市价和会员价，有些还有详细的地图。

单击所选酒店栏的“预订”，可以看到更为详细的

信息。

填写客房预订单中所要求的内容，选择付款方式（酒

店现付或招商银行一卡通），单击“提交订单”。

一般情况下，在提交订单后 分钟左右便可收到确

认通知，预订过程即告结束。

我国网络旅游虽然发展很快，但目前还存在着一些弊端。

其一是一些旅游网站只是进行了一些诸如景点介绍、旅游线

路、旅游知识等介绍性描述，未能真正提供全面、专业、实用的

整套旅游服务，使网上旅游的魅力没能全方位显现出来。二是
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由于国内现有的旅游资源和信息资源尚没有全部实现与网络

接轨。大多数旅游网站信息匮乏，与传统的旅游业相脱节，不

能给上网的用户提供充分的信息资源，这样便在一定程度上

影响了旅游网站对旅游者的服务能力和服务质量。三是目前

国内众多网站现有的旅游服务项目和线路基本相差无几，再

加上网上收取海外信用卡付款的问题还未解决，所以不完全

具备对外网上销售的条件。尽管如此，网络旅游已成为旅游业

发展的方向，这些问题在不久的将来定会得以解决。

专业旅游网站
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此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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第二章　入　境

在机场

范 例

范例 ：在机场（一）
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：

：

：

：

：

玛吉 尤里 马良敏 贾斯廷 林德

：请问，您是从中国来的马良敏女士吗？

：是的，我就是马良敏。

：我是袋鼠旅行社的玛吉 尤里。这位是我社公关部经理

贾斯廷 林德先生。贾斯廷，这位是来自中国的贵宾马良

敏女士。

：马女士，欢迎您来悉尼。您好。

：您好，林德先生。

：就叫我贾斯廷。一路上愉快吧。

：很愉快，一切都很顺利。

：这是您首次来澳大利亚吗？

：不是，但我这是第一次来悉尼。五年前，也就是 年，

我去堪培拉参加过一次商务会议。澳大利亚奇妙的大自

然给我留下了很深的印象，那正是我决定作此次旅行的

原因。

：我相信，您这次悉尼之行肯定会更加精彩难忘的。

：这是当然的。另外，我在这儿停留 天后，想去堪培拉看

看。堪培拉可能变多了。

：是变多了。如果我们的服务令您满意的话，我们愿意再为

您的堪培拉之行服务。我们在那里有一个分社，有 个

员工。

：这对我来说倒还挺方便的。

：我们走吧。这个包我来帮您提。

：谢谢。
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：

：

：

：

：

：

：请走这边，我们的车停在那里。

范例 ：在机场（二）

，

：

：

：

：
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肯尼思 赵雅姿德克尔

德女士，您好。我是肯尼思 克尔。

您好，德克尔先生。欢迎您来中国。我是中华长城公司的

赵雅姿。

赵女士，您真是太好了，这么早就来机场接我。谢谢你们

的盛情之邀。另外，王总来了没有？他在电子邮件中说要

来这里接我。

但遗憾的是，有些未料到的事使他没能来成。他本人为此

深表遗憾。

没关系。

王总让我转达他对您的热忱问候。他今晚 来酒店拜

访您。

我和王总是好朋友。王总是一个心地善良，很讲效率的

人。

您说得很对。请走这边。旅途愉快吗？

一路上都很愉快。

德克尔先生，这么长时间的飞行，累吗？

稍稍有点累。实际上，我多数时间都在打盹。我服了些晕

机药，那药倒还真有效。过去我长距离的飞行总有些不

适。

您到酒店后好好地休息一下。

谢谢。我想王总 来时，我会完全好了。

但愿如此。我们的车在这儿，请上车。

谢谢。

范例 ：在机场（三）

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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斯坦利 李雷德蒙 兰

：您好，女士，我是斯坦利 雷德蒙。我从这个牌子看出，您

是来这儿接我的。

：雷德蒙先生，见到您很荣幸。我一直在这儿等您。我叫

李兰。

：李女士，见到您也很荣幸。我一直都在盼望游览这个美丽

的国家，见见这里了不起的人民。

：我很高兴您选择了中国作为您的度假之地。您向我们预

订了服务，真是明智之举。我们在旅游旺季总是安排得满

满的。

：我很幸运。

：是啊。一路上愉快吗？

：是的，很愉快。

：那个包似乎很重，我来帮您提吧。

：不用了，我自己完全能行。谢谢。
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这位是公关部经理唐天宇女士，这位是从伦敦来的琼

斯特朗女士。

那边有车等我们。我们走吧⋯⋯在这儿。请坐后排。

谢谢。

常用词句

请问，您是从加拿大来的亨特先生吗？

请问，您是从美国来的布什女士吗？

我是来自中国大连的高祥云。

我是新东方旅行社的导游，叫梁燕灵。

我们的经理袁思文来迎接您了。我来介绍一下，好吗？

您好，欢迎您到中国来。

见到您很高兴。

见到您很高兴。

我们一直都在盼着您来呢。

您来接我，真是太好了。
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一路上怎么样？

一路上愉快吗？

在我看来，这次飞行真是太棒了。

我来为您提行李吧。

您是第一次来北京吗？

这么重的包，我们一起来提吧。

我们的车停在那边的停车场。请走这边。

分钟就可以到。我们的酒店开车只需

请坐后排座位。

在海关

范 例

范例 ：在海关（一）
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旅游者 海关工作人员 海关官员

：先生，劳驾一下。

：请讲吧。

：我该在哪儿办理海关手续？

：就在拐角处那边。看，那些排队的人都在等待办理海关

手续。

：明白了。谢谢您。

：不用谢。

：下一位 我可以看一下您的护照吗？

：给您。

谢谢。请问您是从哪个国家来的呢？

：中国。

：您准备在这里逗留多久？

：大约一个月。

：您是来办事的还是来旅游的？
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我是来旅游的。

这些是您的东西吗？

是的，是我的个人物品。

您有什么需要申报的吗？

没有。

那好。祝您旅途愉快。

谢谢。再见。

：在海关（二）范例

旅游者 海关官员

：先生，早上好。我可以看一下您的护照吗？
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当然可以。护照在这儿。

谢谢。这些行李都是您的吗？

不，一些是我朋友的。您也要看她的护照吗？

对，请出示一下。您还带有其他的随身行李吗？

您是说这个包吗？这个包也要放上输送带吗？

是的，请放上去⋯⋯请把这个大行李箱打开。

那好，请稍等一下，我来把锁打开。请看，只是些衣服和化

妆品。

明白了。你们带有需要申报的物品吗？

您是说烟和酒吗？我们都没有带。

有没有任何违禁品？有没有新鲜食品、植物或动物？

哦，没有，这些我们都没有。

谢谢，您可以把行李箱锁上了。护照还给你们。

非常感谢。

：范例 在海关（三）


