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前 言

读者朋友�您肯定是电讯的用户�还有可能是电讯产品或
服务的提供者吧�如果您想充分利用电讯的发展能带给您的
诸多好处�不懂英语是不行的�另一方面�如果您正在学英语
却不能在电话�传真之类的电讯工具上使用英语�学习英语的
目的是远远没有达到的�为了帮助您在 ��时代利用英语这
种世界性语言进行理想的交流�中国科学技术大学出版社将

�电讯英语导航�纳入了�实用新视野英语导航丛书�的建设行
列�

�电讯英语导航�一书具有如下特点�
� 实 用

本书在编写过程中�特别注意内容的实用性�要知道�本
书初稿写成时�其长度是您目前捧在手里的这本书的两倍多�
之所以这样�是因为笔者在多次的修改过程中�为突出本书的
实用性�删掉了与实际运用关系不大的部分�如理论探讨�技
术细节等�

� 新 颖

内容新颖是本书编写的另一个重要目标�笔者在编写过
程中对有些内容进行了数次更新�使之与目前的实际情况相
吻合�与英语国家的最新做法相一致�
本书由以下部分构成�
� 电讯服务

这部分的内容涉及电讯市场的现状讨论�电讯产品和服
务的销售及其售后服务�该部分将有助于您提高用英语描述
电讯市场的能力和用英语进行电讯服务的能力�

�前 言
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� 固定电话

目前�固话服务仍然是电讯服务中最为重要的一个方面�
这部分主要针对固定电话�探讨了电话的拨打方法�电话的语
言特点以及接电话和打电话的礼仪等内容�还编写了大量的
范例和常用词句�

� 移动电话

目前�移动电话的主要用途是接打电话和收发信息�由于
接打电话的方法和应用与固定电话基本相同�因此这部分主
要针对短信息的收发而编写�该部分讲解了短信息的写作方
法�还提供了丰富的范例�

� 电子邮件

这部分讲解了电子邮件的构成和礼仪�提供了电子邮件
的常用脸谱和常用缩写�还针对电子邮件在邀请�祝贺等场合
的运用编写了范例和常用词句�

� 传 真

这部分讲解了传真的构成�样式以及写法�由于目前的传
真主要用于商业目的�所以这部分针对传真在商务中的运用
编写了范例和常用词句�
本书的编写得到了李祥�张黎明�赵忠天�张成旺�程瑜

蓉�郝绍伦等同志的帮助�外籍教师 �������������还审阅了
该书的英语部分�在此�笔者向他们致以由衷的谢意�

郭 双 冰

����年 ��月 �日
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第一章 电讯服务

������������������������

��� 电讯市场
�����������������������
在我国电讯业如此发达和充满生机的今天�学会用英语

描述电讯市场的情况是很有必要的�但本节中所涉及的数据
和其他事实�会随着电讯市场的发展而变化�因此�阅读本节
时�重要的是掌握一些基本的表达方法�而不是死记一些
数据�

����� 范 例
�������

范例 ����电讯市场�一�

� ��^� ����� �� ��^� �����

� ��� ����� ������q�������������� ���� ��������
������

������
��������� ������������������������������������ �������

��������������������� ������� ���������������
����

�
��������������������������������������������

������������� �������������������������������
���������������������������� �������������������
����� �� �� ����������� ��� ���� ���� ��� �����
������� ���� ��������������� ��������������
����������������

������� �������������
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��������������������������������������������������
������������������������������������

������� ������������
������� ������������������� ����������q�����������3�

����������������������������������������
�������������������������������� �� ���������
��������������������������������������������
������������������ ������� ��������������������
������������������������

����������������q�������������������������������������
����������������������

���������������������� ��������������������
�������������������������������� ������ ��������
��� ����� ����������������� ������ ��� �������
���������� ���������� �����������������������
�� ��� ����� ����������������� ��������������
�����

�
q�����������������������������������������

�������������������
�������������������������������������������������

���������� ���� ���� �����q�������������������
��������������������������������������

������������������������������
� ������ �������������������� ���������������������

������������������������������������������� �
���������������������������������������������
���

�
��������������� ��������������������������

�����������������������������������������
�����������������������q��������������������
������ ����������� ������������������������
�����������������������������������������������
��������� ������������������������������
����������������������������������������������
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���������������������������������������
� ���� ������������������������������������������

������������������������������������
� ���� ������������������������������ ������������

�����q�� ����������������� ������ ����� �� ����
����� ���� ������ ���� ����� ������ ������������
������

�^�萨利女士 �^�唐先生

��萨利女士�您到中国以来�给您印象最深的是什么�
��中国与我来之前的想像简直不一样�中国的经济发展完全
是个奇迹�尤其是电讯业的发展更是奇迹中的奇迹�

��是啊�我国是目前经济发展最快的国家之一�电讯业的发
展速度似乎没有哪个国家能够与之相比�您猜一下�我国
现在的电话用户有多少�

��有 �亿户吗�
��比那多多啦�����年 �月份的统计数字显示�我国的电话
用户已超过 ���亿�

��有那么多�
��是啊�具体地讲�我国的固定电话用户是 �亿多�移动电话
用户是 ���亿多�电话用户数已跃居世界第一位�同时�
我国的互联网用户规模也仅次于美国�

��我觉得中国的电讯市场充满了活力�并且潜力很大�
��说得对�我国的电讯市场还有相当大的发展空间�尤其是
农村电讯市场�随着农村电讯基础设施的发展和完善�我
国的电讯产业还会有更大的发展�

��我非常赞成您的看法�你们中国人应该为此而自豪�要知
道�全世界的电讯市场从整体来讲在下滑�

��真的吗�可以具体些吗�
��两年来�西方电讯市场持续低迷�许多电讯公司破产�仅在
美国�电讯业的就业岗位就减少了约 ��万个�固定电话
用户开始减少�移动电话用户的增长也不大�最近朗讯公
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司宣布�在 ����年的最后 �个月里�其销售额可能会下
降 ���以上�与此同时�法国电讯也承认 ����年上半年
的亏损超过 ���亿美元�

��我们有许多人还误以为全世界电讯市场与中国市场一样
形式大好呢�

��实际上是恰好相反�如果没有中国�世界电讯市场的情况
会更糟�因此�全世界都应该感谢中国�

范例 ����电讯市场�二�

� ��^� ����� �� ��^� �����

� �� ������������� ����������������������3�
������

�������������������������������������������������
��������q����������������������������

� ���� ����������������������q������������� �����
������������������������������������

� ������ q���������������������������������������
������������������������������������������������
��������������������� ���q���������������������
�����

����� ������������������������
� ����� q������������� q��������������������������������

���� ����� ����� ������ �������� ��� ����������
��

3�
���������������� ������������������������������
��� �������������������������������������������
������������������ �������� ���� ������� �������
����� ��������� ������� ����� �������������� ���
���������������������������������

� ������ �������������������������������������������
������

��������������� ����������������������������������
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��� �� ��� �� � ����3��� ����� ������� ��� �� ����
������������������������������� ���������
���������������������� ����������������������
�������� ������� ����������� ��� ��������
�����������������������������������

��������������3� �������������������������������������
���������������������������������������������
��

3�
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�^�萨利女士 �^�唐先生

��我国于 ����年正式成为了世贸组织的成员国�这对世界
电讯业的发展是有很大帮助的�
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��中国加入了世贸组织�我很高兴�那么�中国为此做了哪些
承诺�

��我国为此所做的承诺�大致有两个方面�一是开放电讯市
场�当然不是一下全方位开放�

��一般是逐步过渡�
��不错�我国就此做出的承诺主要有这样一些�首先开放增
值服务�逐步开放移动电话和数据业务�然后再开放基础
电讯领域�另外�开放地区由北京�上海�广州过渡到
全国�

��有国外电讯企业来华投资吗�
��当然有�上海信天通信有限公司就是一家中美合资企业�
该公司的总投资 ����万美元�美国 ����持股 ����
剩余股份由上海电讯和上海信息投资公司持有�

��如果首先开放增值服务的话�这对于外资的进入是很有利
的�因为多数增值业务资金投入小�回报周期快�受政策
影响小�

��是的�而固定电话�移动电话�数据通讯等基础电讯业务对
基础设施的投入要求就要大得多�

��据我所知�对外资最有吸引力的是移动业务�另外�我觉得
如果首先开放中国西部电讯市场�尤其是那里的基础电
讯业务�对于中国更为有利�因为把外资吸引到那里去搞
些电讯基础建设�比让他们在条件较好的东部沿海城市
直接得利�对中国的电讯业发展更有好处�

��我们许多人也持这种观点�不过�如果首先开放西部的话�
可能对引资的规模和速度不利�

��我不赞成这种看法�中国是世界上最大的电讯市场�世界
上大的运营商谁都想在中国市场抢占一定的份额�可能
有人担心这会威胁中国本地电讯业的发展�这种担心可
能有一定的合理性�但从某些角度来看�这种担心是不必
要的�首先�中国几大电讯企业很强大�非常具有竞争力�
再者�国外企业的竞争对于中国电讯企业的发展也是有
好处的�
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