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实际上，商业

计划书远比圣

诞舞会重要！

!! " 商业计划书的基础知识

摇摇什么是商业计划书

你可能是出于实用需要买了这本书，也可能是因为选修了相关课程，按照

教授的要求买了这本书。不论是出于什么原因，我们都希望你会喜欢它并且

能从中获益。否则，你可以将这本书付之一炬。如果你还没有决定要烧毁它，

那么就紧紧握住它，因为关于商业计划书的主题，虽然枯燥但是非常重要，而

本书可以为这个主题带来一些活力。

欢迎来到商业计划或者确切地说是商业计划书的领域。商业计划书是一

个企业在赚取了利润、确定账单都已经得到了支付，并且举行了圣诞舞会之

后，可以做的最重要的一件事情。到目前为止，一个企业的成功都是与其计划

书相关的。

“你总可以对一项大计划进行修正，但是却无法扩充一个小计划。我

不信任小计划。我只信任那些大计划，大到足以应对我们目前还无法预

测的情况。”
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当我们谈论商业计划书时，我们是在谈论大计划。将企业的规划写在纸

上，这样其他人就可以看见它并对其进行评论。有时这并不是一个令人愉悦

的过程，但却是相当必要的。

一份商业计划书仅仅只是以可操作的格式来制定的未来企业战略。这意

味着什么呢？每一个企业家都对自己可以将企业带往何处有一个明确的概

念，例如，缘年的销售增长率为圆园豫，占领市场缘豫的份额，净利润为员园园万美
元，等等。商业计划书就是对这些目标以及实现过程的描述。这些目标应该

结合你的个人价值观，因为你将要付出艰辛的努力来实现它们，而且你要对它

们具有强烈的感觉，否则将会半途而废。此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com



将商业计划书

的撰写看成是

对 梦 想 的 记

录。
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现在要让你撰写一份商业计划书是毫无乐趣可言的，当然除非你正在阅

读这本书。许多企业家，如果让他们在拷问和撰写商业计划书之间进行选择，

他们可能宁可选择拷问。然而，如果加入一些幽默，它也可以变得令人振奋而

且有趣。在许多方面，正是你的态度决定了你将在这个过程中如何进步。如

果你认为你是被迫通过这个痛苦的过程，并且是带着这种思想来撰写商业计

划书，那么这将是一场战斗。然而，如果你认为你将要在纸上写下的是你的梦

想以及抱负，并且带着这种想法来撰写商业计划书，那么这个过程将会变得很

容易。另外，如果可以将商业计划书分为几个部分，也就不会显得如此困

难了。

摇摇为什么要撰写商业计划书

大多数企业家都是被迫撰写商业计划书的。在大多数情况下，不是银行

为了提供贷款而需要商业计划书，就是一个潜在投资者需要商业计划书来决

定是否为企业提供资金。然而，拥有一份合适的商业计划书，并且每年更新一

次，是企业成功的最关键的要素。一份商业计划书就像一份地图，你越遵守

它，就可以越快到达目的地。另外，当你偏离你的原定路径时，商业计划书就

可以提醒你方向上的改变。如果你将要环游美国，你就必须根据你将要走的

路以及路上的停留站与目的地之间的距离，来为这次旅行做出计划。你需要

在路途中辨识出这种偏离，计算你估计的旅行时间，以及你将要在哪些地方停

留（除非你很乐于冒险，而且相信在路上总能找到地方落脚）。显然，你需要为

这次旅行进行计划，如果你没有计划，你会遇上意想不到的问题。有时，在撰

写商业计划书的过程中，企业家就能够预想到处理潜在问题的方法。

拥有一份每年都更新一次的商业计划书，是可以指导一个企业度过其艰

难时刻的法宝之一。通常，我们都可以看见企业家们暂时失败了，却可以重新

获得他们的方向，并且因为回头看看商业计划书而看到他们已经走了多远而

受到鼓舞。每年都要改写商业计划书，这是非常重要的，因为商业环境在变

化；可能会出现新的竞争者，并且会影响到你的企业或者新的法规。计划也需

要变化，以适应这些变化。另外，在你更多地了解了顾客之后，你还可以把顾

客的信息丰富进去。

撰写商业计划书的一个主要好处就是，你将有机会深入了解你的行业，尤

其是市场。这是很重要的，因为即使是这些领域的有限信息，也可以在很大程

圆



注意：你的行

业知识可以提

高你的企业的

成功几率！

真 正 重 要 的

是：知道你是

要 写 给 谁 看

的。
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度上决定你的企业的成败。一份商业计划书的真正价值在于它所能影响的决

策，例如，对于一个特定市场细分的潜在销量，以及如何在那个市场细分中进

行竞争。

企业最大的一个问题就是如何对待竞争。等待竞争的打击，不是你想要

对待竞争的方式。只要看一看那些坐以待毙的企业，让沃尔玛蚕食它们的市

场份额。大多数的企业家已经发现，制定商业计划书的思考过程以及在抽象

中进行竞争，已经能够帮助他们在竞争到来时处理竞争。商业计划书是一种

完美的方法，可以聚焦于一些即将来临的问题，并在脑子中尝试一些战略。

通常，准备商业计划书的时机有两个。一个就是在你创办企业时，而另一

个就是在需要为你的企业进行融资的时候。不幸的是，大多数企业家只会在

他们需要宣传其商业计划的价值时，才会去撰写商业计划书。

摇摇谁是商业计划书的使用者

在撰写商业计划书时，清楚地了解你是写给谁看的，是非常重要的。为了

内部使用而撰写的商业计划书，与为了外部目的而撰写的商业计划书，是有很

大差别的。拥有两份不同形式的商业计划书，是不道德的吗？有些人可能会

说是的，因为有一些人会对每件事都说是的。然而，拥有两份不同的商业计划

书，对需要商业计划书的每一个使用者，选择一个对于他们来说最有利的，确

实是必要的。撰写商业计划书，类似于写一份简历，你需要在写的时候，脑子

里想着一个具体的受众。内部商业计划书是作为企业内部工作的指南而撰写

的，具有很大的特殊性。这些特殊性中的一些内容将会有助于商业组织完成

它们的计划。外部商业计划书是用来筹集资金的，并且需要销售量的突破，来

说服阅读者投资于你的企业。这两种类型的计划之间的不同之处如下：

摇摇

摇 外部商业计划书 摇 内部商业计划书
员援面向资金的提供者 员援面向内部经营
圆援形式为销售文件 圆援目的是为了执行
猿援详细解释概念 猿援简要复习概念
源援重点是营销和融资目标 源援重点是量化的
缘援突出管理 缘援突出要完成的目标

银行家和投资者们是外部商业计划书通常的使用者。银行家的目的仅仅

是让贷款得到偿还，这就意味着他们要在商业计划书中寻求那些表示企业能

够按时偿还贷款，并且拥有有形资产可以用来偿还贷款，以及所有者的个人担

猿
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保和个人资产方面的信息。投资者的目的之一是要拥有很高的投资回报率。

这就意味着他在商业计划书中所要寻求的是表示快速增长率、市场的强大潜

力，以及一个稳定的管理团队等方面的信息。

摇摇如何着手撰写商业计划书

撰写商业计划书可能是非常令人头疼的。你应该如何着手呢？你可以边

喝啤酒边思考，也可以购买一个计算机程序来帮助你完成。然而，这两种方法

都有一个缺点，就是不够有效（不论有效是什么意思———每次你都会看到政府

或者一位执行官提到“这个很有效”，“那个不够有效”，但是没有人对这个概

念进行定义，你注意到这一点了吗？）。

显然，喝一些啤酒，会让你感觉很好但是会妨碍你撰写计划书的工作。我

们也不建议使用计算机程序，这是因为它们使用的是模板，而大多数看到这份

计划的外部人员，一看到这种一个模子里刻出来的商业计划书，很快就会感到

兴味索然。另外，任何企业都会具有一些特性，而标准计算机程序是无法抓住

这些的。然而，它们可以作为一种资源，引导商业计划书的撰写者到达他们所

追求的那些领域。

一种方法就是每天都在这个计划书上花一定的时间。只要按预定时间一

个一个进行计划，每天花上半个小时，大约四个星期就可以完成计划书。如果

你的时间很紧迫，那么这种方法就不会有效，而你就需要加快速度了。看起来

最有效的是要计算出你有多少时间，然后进行时间分配。一个通常的规则是，

将源园～远园个小时用于这份计划书的撰写、修改，以及最后的定稿。有些计划
书所花的时间可能要更长一些。企业越复杂，所花的时间就越长，尤其是那些

出售或者服务于不同生产线的公司。商业计划书需要充分包含相关信息以及

充实的数据，同时也要清楚而简练。

对于大多数人来说，最有用的是，首先完成一部分，然后再完成其他部分。

商业计划书的两个至关重要的部分就是营销部分（你将如何销售）和融资部分

（你从哪里获得钱）。这两个部分是商业计划书的关键部分，而且我们将会在

第苑章和第员园章里分别展开谈论。除了营销和融资部分以外，管理团队部分
同样也是极其重要的。投资者想要知道的是管理团队所具有的教育背景和经

验能否实现他们的承诺。

要开始撰写商业计划书，首先要撰写的应该是营销部分，因为它有助于你

设想将要如何销售并分销你的产品或服务。另外，这一部分也为你的商业计

源
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划书制定了预计的销售收入。预计的销售收入是在未来的缘～苑年中企业所
预期的销售额。

需要集中精力的第二个领域就是融资部分。在这一部分，生成了预期的

或试算财务报表。这些报表包括损益表、资产负债表和现金预算。这些报表

将会在第员园章中详细讨论。当这两个部分完成后就可以加入其他内容了。

摇摇本章小结

商业计划书是为了有效经营你的企业所必不可少的。商业计划书是一个

书面的计划书文件，展示了达到公司目标的方法。每一个企业实际上都需要

两份计划书，一份是为了内部目的，而另一份是为了外部目的。其他人在对你

的企业进行投资决策时，所评估的就是商业计划书。在开始撰写商业计划书

时，最好是从营销部分开始，接下来是融资部分。

摇摇章末应用题

员援找出一位尚未撰写商业计划书的企业家，并且确定这样将会对其企业
产生什么影响。

圆援访问一位在创业之前就已经撰写商业计划书的企业家。找出这份计划
书对其的价值。

猿援写一段文字，描述你想要创办或者扩展你的企业的个人原因。考虑一
下你在创业方面的技能。

摇摇参考资料

允蚤皂酝燥则葬灶陨灶泽贼蚤贼怎贼藻枣燥则郧造燥遭葬造耘灶贼则藻责则藻灶藻怎泽澡蚤责
澡贼贼责：辕辕憎憎憎援糟燥遭援枣泽怎援藻凿怎辕躁皂蚤辕
这个网站有一部分专门介绍制定商业计划书，包括提纲、商业计划书要素、样本计划

书，以及其他资源。

哉援杂援杂皂葬造造月怎泽蚤灶藻泽泽粤凿皂蚤灶蚤泽贼则葬贼蚤燥灶（杂月粤）
澡贼贼责：辕辕憎憎憎援泽遭葬燥灶造蚤灶藻援泽澡葬援早燥增
这个网站提供了相当数量的商业信息，包括如何创办一个企业、撰写商业计划书、贷

款，等等。

杂藻则增蚤糟藻悦燥则责泽燥枣砸藻贼蚤则藻凿耘曾藻糟怎贼蚤增藻泽（杂悦韵砸耘）
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澡贼贼责：辕辕憎憎憎援泽糟燥则藻援燥则早
这个网站为企业提供帮助。在线咨询使你可以向一位你所在行业的专家提问。

杂皂葬造造月怎泽蚤灶藻泽泽阅藻增藻造燥责皂藻灶贼悦藻灶贼藻则（杂月阅悦）
澡贼贼责：辕辕憎憎憎援泽遭凿糟灶藻贼援怎贼泽葬援藻凿怎辕泽遭凿糟援澡贼皂
这个网站是由杂月粤赞助的。他们提供创办以及发展企业、撰写商业计划书等方面的

讲座和帮助。

月怎泽蚤灶藻泽泽韵责责燥则贼怎灶蚤贼蚤藻泽匀葬灶凿遭燥燥噪：韵灶造蚤灶藻
澡贼贼责：辕辕憎憎憎援遭怎泽燥责造援糟燥皂
这个网站列出了商业机遇以及经营小企业方面的文章。
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!! " 制定使命陈述：撰写商业
计划书时的关键要素

摇摇在第员章里，我们将商业计划书定义为表达在纸面上的企业规划。在这
一章里，我们将要探讨一个在制定商业计划书时非常重要的要素。这个要素

就是要为企业制定一个使命陈述。

摇摇制定使命陈述

从前有一位老船长，恳求他的船员们与他一起进行一次最伟大的航海活

动。他将所有愿意航行的人都集中起来。他将他们都叫到甲板上，然后开始

授予每个人一定的责任。其中有一个很有抱负的水手问道，“船长，您到底要

将我们带到哪里？”船长对于自己的方向感以及卓越的航海技能都很有信心，

所以回答道，“只要做我分配给你的工作就行了，剩下的都交给我。”

一天晚上，一场风暴袭击了这艘小船，小船在风浪中飘摇。一次重击将船

长打到了桅杆上，他摔在甲板上昏迷了过去。风暴平息下来以后，船员们开始

争论到底应该驶向何处，他们根本不知道船长想要去哪里。因为无法在方向

上达成一致，船员们就分成了几组，从船上拿出了救生艇，并且抛弃了船长。

这个船长犯了两个致命的错误。一个就是在风暴之中竟然还在甲板

上行走，另一个就是不与船员们分享他对航行的预期和目标。在商界中，

要建立一个共同的目的，这样所有的员工以及企业的客户能确切了解自

己的定位以及公司的目标，这是非常重要的。正如人们总是要尽力确定

生存的目的一样，企业也应该问问自己“我们为什么要在这里？”并且要制

定一个使命陈述。
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