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前 言

去年，我在四川组稿，遇到林红老师，林老师向我谈起她的一桩宿愿：编写一本既有很强

的实用性又有一定文化内涵的餐饮服务与烹饪艺术方面的英语教材；相关专业学生通过该

教材的学习，既能培养扎实的餐饮专业英语的应用能力，又能了解源远流长的饮食文化，提

高学生的整体素质。我很感兴趣，觉得这是一个不可多得的选题，目前正缺少这样的教材。

饮食文化可谓博大精深，而目前大多教材局限于纯粹的“实用主义”，编一些口语对话而已，

缺乏系统性与文化底蕴。我立即与出版社联系，社里表示支持。北京大学出版社作了深入

细致的考察，并责成我独立策划。如今，一年多过去了，当我坐下来写这篇“前言”的时候，林

红老师十几年的心血与汗水终于凝结成了这本书。

林红副教授长期从事餐饮服务与烹饪英语的研究与教学工作，具有深厚的研究功底与

丰富的教学经验。也许是因为身居久负盛名、有着悠久饮食文化历史的天府之国，感到自己

有着不可推卸的责任，更是出于对饮食文化的偏爱，早在十几年前，林红自愿来到全国惟一

一所以“烹饪”命名的高等学府———四川烹饪高专，潜心研究，苦心经营，发表专业论文九篇，

出版烹饪专业图书两部，参编高校英语教材一部（负责编写“餐饮服务”部分）。圆园园园年伊
始，林红又远赴英伦，作为访问学者，应邀到英国康沃尔学院研究餐饮英语。在那里，除研究

西餐文化外，林红又实地考察西餐服务的各个环节，并获得全英餐饮评审机构（栽匀耘匀韵杂孕陨鄄
栽粤蕴陨栽再粤宰粤砸阅陨晕郧月韵阅再）颁发的晕灾匝证书。英国的生活为她的西餐服务口语打下了坚实
的基础。归国后，她在西餐系首次开设了西餐饮食服务课程。

作为独立策划，看了林红详细的写作计划，我提出四个原则性的写作要求：

员郾体系化。作为基本教材，要有系统性，要包括餐饮服务的各个主要环节，要涉及中外
主要菜系。

圆郾实用性。注重培养学生的实际工作能力。
猿郾文化内涵。要有一定的文化内涵，提高“实用性”的层次，培养学生向中外客人介绍

中国丰富多彩的饮食文化的能力。

源郾趣味性。餐饮服务的学习要生动活泼，饮食文化的学习要有很强的趣味性。
确定了以上原则，林红就投入了艰辛的写作工作。其间，我们多次联系，对她的稿子提

出过一些修改意见。一年多以后，交来稿子，这四项原则，已经具体落实在本书中，体现在如

下方面：

全书共十二个单元，每单元分饮食服务、烹饪技术和趣味阅读三部分。

第一部分饮食服务（云燥燥凿葬灶凿阅则蚤灶噪杂藻则增蚤糟藻）主要包括迎宾、菜肴服务、酒水服务、宴会服
务、英式早餐服务、自动售货服务、餐桌礼仪及食俗等。每单元一个服务话题，分以下几项内

容：

一、句型学习（孕葬贼贼藻则灶泽蕴藻葬则灶蚤灶早）
选取该单元服务话题中最典型、最常用的英语句型，以便学生练习。

二、对话（阅蚤葬造燥早怎藻）
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每单元安排两组对话，一组以中餐服务为话题，一组以西餐服务为话题，作为服务主题

的学习范例。

对话后安排一个角色扮演练习（砸燥造藻孕造葬赠），要求学生模仿本单元对话进行角色扮演，以
锻炼学生的口头表达及应变能力。

三、岗位指导（郧怎蚤凿藻造蚤灶藻）
在单数单元安排该项，旨在给予学生具体的工作指导，如基本礼节、注意事项等。

四、课文（栽藻曾贼）
课文主要是与该单元服务主题及岗位相关的趣味性文章，目的是扩大阅读量与知识面，

提高学生的饮食文化素养，熟悉食风食俗、进餐礼仪等。

第二部分烹饪技术（悦怎造蚤灶葬则赠杂噪蚤造造）主要是中西名菜名点的介绍，包括菜肴历史与烹饪方
法等。

该部分精选中外菜肴，从选取范围看，既考虑到广度，又照顾到重点。从广度看，涉及世

界烹饪的三大菜系：中国菜、法国菜和意大利菜；在诸菜系中又以中国菜为重点，涉及中国著

名的四大菜系：鲁菜、川菜、苏菜和粤菜等。中国菜精选了四川、北京、上海及广东等地的名

菜名点，西菜精选了法国、意大利、英国、美国及德国的名菜名点。从烹饪技术角度看，所选

中国菜包括红案、白案及食雕等；所选西菜包括西菜西点的制作方法及火烧。中外菜肴及其

制作方法在读者面前展现得淋漓尽致，多姿多彩。

第三部分趣味阅读（陨灶贼藻则藻泽贼蚤灶早砸藻葬凿蚤灶早）主要是菜肴典故和与中外餐饮有关的掌故轶闻
等，一方面增强学生的学习兴趣，另一方面培养学生向中外客人介绍中国烹饪文化的能力。

本书的附录部分也为大家提供了一份宝贵的资料，是作者十几年来辛勤积累、整理的餐

饮服务与烹饪专业的常用英语词汇。该部分包括饮食服务用具、厨具、烹饪术语、味和味型、

调味品、中餐菜谱、西餐菜谱等，都是大家学习与工作中不可或缺的资料。

我们曾就以上内容与体例征求过学生与教师的意见，他们认为目前正缺少这样既生动

有趣又有厚重感的餐饮服务与烹饪方面的英语教材，相信该书的出版将是北京大学出版社

对中国高校献上的一份厚礼。

林红为本书付出了许多心血，这从图片的制作上也可看出。为了提供生动的餐饮服务

的情景图片，林红请专业摄影师、专业“演员”（餐厅服务员），在成都著名餐厅专门导演拍摄

了本书中的大部分图片。

责任编辑一打开原稿，就被丰富多彩、趣味横生的内容吸引，觉得这是一本生动活泼、有

文化意蕴的书。在一个春日融融的周末，我们去爬香山，责编给我们讲起本书中“西湖醋鱼”

的故事，大家听了顿觉“新鲜有味”，“口感”胜于真正吃了一盘“西湖醋鱼”。

张孝民

北京大学出版社

圆园园猿年猿月
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杂藻糟贼蚤燥灶韵灶藻 云燥燥凿葬灶凿阅则蚤灶噪杂藻则增蚤糟藻 （远苑）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

孕葬贼贼藻则灶泽蕴藻葬则灶蚤灶早 （远苑）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

阅蚤葬造燥早怎藻泽 蕴燥糟葬造杂责藻糟蚤葬造贼赠葬灶凿阅藻泽泽藻则贼杂藻则增蚤糟藻 （远愿）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

栽藻曾贼栽葬泽贼蚤灶早燥枣宰蚤灶藻 （苑员）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

杂藻糟贼蚤燥灶栽憎燥 悦怎造蚤灶葬则赠杂噪蚤造造泽 （苑远）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

云则藻泽澡云则怎蚤贼泽蚤灶宰葬贼藻则皂藻造燥灶 （苑远）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

陨灶贼藻则藻泽贼蚤灶早砸藻葬凿蚤灶早 （苑怨）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

阅则蚤灶噪蚤灶早郧燥灶早枣怎栽藻葬 （苑怨）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯
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哉灶蚤贼杂藻增藻灶 云怎灶糟贼蚤燥灶悦葬贼藻则蚤灶早 （愿圆）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

杂藻糟贼蚤燥灶韵灶藻 云燥燥凿葬灶凿阅则蚤灶噪杂藻则增蚤糟藻 （愿圆）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

孕葬贼贼藻则灶泽蕴藻葬则灶蚤灶早 （愿圆）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

阅蚤葬造燥早怎藻泽 悦燥皂责造葬蚤灶蚤灶早葬遭燥怎贼贼澡藻云燥燥凿 （愿猿）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

栽藻曾贼云怎灶糟贼蚤燥灶悦葬贼藻则蚤灶早 （愿远）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

杂藻糟贼蚤燥灶栽憎燥 悦怎造蚤灶葬则赠杂噪蚤造造泽 （怨园）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

云则藻灶糟澡韵灶蚤燥灶杂燥怎责 （怨园）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

陨灶贼藻则藻泽贼蚤灶早砸藻葬凿蚤灶早 （怨猿）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

耘葬泽贼藻则耘早早泽 （怨猿）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

哉灶蚤贼耘蚤早澡贼 月则蚤贼蚤泽澡月则藻葬噪枣葬泽贼杂藻则增蚤糟藻 （怨远）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

杂藻糟贼蚤燥灶韵灶藻 云燥燥凿葬灶凿阅则蚤灶噪杂藻则增蚤糟藻 （怨远）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

孕葬贼贼藻则灶泽蕴藻葬则灶蚤灶早 （怨远）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

阅蚤葬造燥早怎藻泽 悦燥皂责造葬蚤灶蚤灶早葬遭燥怎贼葬蕴葬贼藻韵则凿藻则 （怨苑）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

栽藻曾贼月则蚤贼蚤泽澡月则藻葬噪枣葬泽贼杂藻则增蚤糟藻 （怨怨）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

杂藻糟贼蚤燥灶栽憎燥 悦怎造蚤灶葬则赠杂噪蚤造造泽 （员园猿）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

云藻泽贼蚤增藻悦蚤贼则怎泽杂蚤则造燥蚤灶杂贼则蚤责泽 （员园猿）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

陨灶贼藻则藻泽贼蚤灶早砸藻葬凿蚤灶早 （员园苑）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

运灶蚤增藻泽 （员园苑）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

哉灶蚤贼晕蚤灶藻 粤怎贼燥皂葬贼蚤糟灾藻灶凿蚤灶早 （员员园）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

杂藻糟贼蚤燥灶韵灶藻 云燥燥凿葬灶凿阅则蚤灶噪杂藻则增蚤糟藻 （员员园）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

孕葬贼贼藻则灶泽蕴藻葬则灶蚤灶早 （员员园）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

阅蚤葬造燥早怎藻泽 栽葬噪蚤灶早悦怎泽贼燥皂藻则泽’韵则凿藻则泽遭赠孕澡燥灶藻
（枣燥则贼葬噪藻鄄葬憎葬赠泽） （员员员）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

栽藻曾贼粤怎贼燥皂葬贼蚤糟灾藻灶凿蚤灶早 （员员源）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

杂藻糟贼蚤燥灶栽憎燥 悦怎造蚤灶葬则赠杂噪蚤造造泽 （员员怨）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

陨则蚤泽澡杂贼藻憎 （员员怨）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

陨灶贼藻则藻泽贼蚤灶早砸藻葬凿蚤灶早 （员圆圆）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

云蚤泽澡驭悦澡蚤责泽 （员圆圆）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

哉灶蚤贼栽藻灶 郧怎佴则蚤凿燥灶杂藻则增蚤糟藻 （员圆缘）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

杂藻糟贼蚤燥灶韵灶藻 云燥燥凿葬灶凿阅则蚤灶噪杂藻则增蚤糟藻 （员圆缘）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

孕葬贼贼藻则灶泽蕴藻葬则灶蚤灶早 （员圆缘）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯
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阅蚤葬造燥早怎藻泽 栽葬噪蚤灶早郧怎藻泽贼泽’韵则凿藻则泽遭赠孕澡燥灶藻
（枣燥则则燥燥皂泽藻则增蚤糟藻） （员圆远）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

栽藻曾贼郧怎佴则蚤凿燥灶杂藻则增蚤糟藻 （员圆愿）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

杂藻糟贼蚤燥灶栽憎燥 悦怎造蚤灶葬则赠杂噪蚤造造泽 （员猿猿）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

悦则藻责藻泽杂怎扎藻贼贼藻 （员猿猿）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

陨灶贼藻则藻泽贼蚤灶早砸藻葬凿蚤灶早 （员猿远）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

栽澡藻杂贼燥则赠燥枣悦则藻责藻泽杂怎扎藻贼贼藻 （员猿远）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

哉灶蚤贼耘造藻增藻灶 栽葬遭造藻酝葬灶灶藻则泽 （员猿怨）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

杂藻糟贼蚤燥灶韵灶藻 云燥燥凿葬灶凿阅则蚤灶噪杂藻则增蚤糟藻 （员猿怨）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

孕葬贼贼藻则灶泽蕴藻葬则灶蚤灶早 （员猿怨）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

阅蚤葬造燥早怎藻泽 杂藻贼贼造蚤灶早月蚤造造泽 （员源园）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

栽藻曾贼栽葬遭造藻酝葬灶灶藻则泽 （员源猿）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

杂藻糟贼蚤燥灶栽憎燥 悦怎造蚤灶葬则赠杂噪蚤造造泽 （员源愿）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

月造葬糟噪云燥则藻泽贼悦葬噪藻 （员源愿）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

陨灶贼藻则藻泽贼蚤灶早砸藻葬凿蚤灶早 （员缘圆）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

栽澡藻栽则葬凿蚤贼蚤燥灶燥枣粤枣贼藻则灶燥燥灶栽藻葬 （员缘圆）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

哉灶蚤贼栽憎藻造增藻 杂藻葬贼蚤灶早驭阅蚤灶蚤灶早悦怎泽贼燥皂泽 （员缘缘）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

杂藻糟贼蚤燥灶韵灶藻 云燥燥凿葬灶凿阅则蚤灶噪杂藻则增蚤糟藻 （员缘缘）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

孕葬贼贼藻则灶泽蕴藻葬则灶蚤灶早 （员缘缘）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

阅蚤葬造燥早怎藻泽 允燥遭陨灶贼藻则增蚤藻憎 （员缘远）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

栽藻曾贼杂藻葬贼蚤灶早驭阅蚤灶蚤灶早悦怎泽贼燥皂泽 （员缘怨）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

杂藻糟贼蚤燥灶栽憎燥 悦怎造蚤灶葬则赠杂噪蚤造造泽 （员远猿）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

云燥怎则杂藻葬泽燥灶泽孕蚤扎扎葬 （员远猿）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

陨灶贼藻则藻泽贼蚤灶早砸藻葬凿蚤灶早 （员远愿）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

栽澡藻栽则葬凿蚤贼蚤燥灶燥枣匀蚤泽贼燥则赠燥枣孕蚤扎扎葬 （员远愿）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

粤责责藻灶凿蚤曾Ⅰ （员苑园）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

灾燥糟葬遭怎造葬则赠 （员苑园）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

粤责责藻灶凿蚤曾Ⅱ （员怨远）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

陨援云燥燥凿葬灶凿月藻增藻则葬早藻杂藻则增蚤糟藻耘择怎蚤责皂藻灶贼 （员怨远）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

陨陨援运蚤贼糟澡藻灶哉贼藻灶泽蚤造泽葬灶凿耘择怎蚤责皂藻灶贼 （员怨怨）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

陨陨陨援悦燥燥噪蚤灶早栽藻则皂泽 （圆园员）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

·远·



陨灾援云造葬增燥怎则葬灶凿栽赠责藻泽燥枣云造葬增燥怎则 （圆园猿）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

灾援杂藻葬泽燥灶蚤灶早泽 （圆园缘）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

灾陨援杂藻造藻糟贼藻凿悦澡蚤灶藻泽藻阅蚤泽澡藻泽 （圆园苑）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

灾陨陨援杂藻造藻糟贼藻凿宰藻泽贼藻则灶阅蚤泽澡藻泽 （圆员缘）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯
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Ｕｎｉｔ员员员员员员员员员员员员员员员员员员员员


韵灶藻

Ｇｒｅｅｔｉｎｇ Ｃｕｓｔｏｍｅｒｓ

檸檸檸檸檸檸檸檸檸檸檸檸檸檸檸檸檸檸檸檸檸檸檸檸檸檸檸檸檸檸檸檸

Ｌｅａｒｎｉｎｇ Ｏｂｊｅｃｔｓ

Ｓｈｏｗｉｎｇ Ｇｕｅｓｔｓ ｔｏ ｔｈｅ Ｔａｂｌｅ

檸檸檸檸檸檸檸檸檸檸檸檸檸檸檸檸檸檸檸檸檸檸檸檸檸檸檸檸檸檸檸檸

Ｃｕｌｉｎａｒｙ Ｓｋｉｌｌｓ ｏｆ Ｍａ Ｐｏ Ｂｅａｎｃｕｒｄ

杂藻糟贼蚤燥灶韵灶藻 云云燥燥燥燥凿凿葬葬灶灶凿凿阅阅则则蚤蚤灶灶噪噪杂杂藻藻则则增增蚤蚤糟糟藻藻

Ａｃｔｉｖｉｔｙ １ Ｐａｔｔｅｒｎｓ Ｌｅａｒｎｉｎｇ

? 郧燥燥凿藻增藻灶蚤灶早，泽蚤则． 宰藻造糟燥皂藻贼燥栽蚤葬灶枣怎砸藻泽贼葬怎则葬灶贼．

? 宰燥怎造凿赠燥怎造蚤噪藻贼燥泽蚤贼遭赠贼澡藻憎蚤灶凿燥憎? 蚤灶贼澡藻糟燥则灶藻则?
蚤灶贼澡藻遭葬则？

? 宰藻澡葬增藻葬则藻泽藻则增葬贼蚤燥灶枣燥则葬贼葬遭造藻枣燥则贼藻灶．

? 陨憎燥怎造凿灶’贼皂蚤灶凿葬早造葬泽泽燥枣憎蚤灶藻? 燥则葬灶早藻躁怎蚤糟藻? 葬

糟怎责燥枣糟燥枣枣藻藻．

Ａｃｔｉｖｉｔｙ ２ Ｄｉａｌｏｇｕｅｓ
·员·



Ｓｈｏｗｉｎｇ Ｇｕｅｓｔｓ ｔｏ ｔｈｅ Ｔａｂｌｅ

粤粤粤粤粤粤粤粤粤粤粤粤粤粤粤粤粤粤粤粤
匀藻葬凿宰葬蚤贼藻则 Ｇｏｏｄ ａｆｔｅｒｎｏｏｎ，ｓｉｒ援Ｗｅｌｃｏｍｅ ｔｏ Ｇｒｅｅｎ Ｆｏｒｅｓｔ Ｔｅａ Ｇａｒｄｅｎ援

郧怎藻泽贼 Ｔｈａｎｋｓ援

匀藻葬凿宰葬蚤贼藻则 Ｈｏｗ ｍａｎｙ ｐｅｒｓｏｎｓ，ｐｌｅａｓｅ？

郧怎藻泽贼 Ａ ｔａｂｌｅ ｆｏｒ ｆｏｕｒ，ｐｌｅａｓｅ援

匀藻葬凿宰葬蚤贼藻则 Ｗｏｕｌｄ ｙｏｕ ｌｉｋｅ ｔｏ ｓｉｔ ｉｎ ｔｈｅ ｓｍｏｋｉｎｇ ａｒｅａ ｏｒ ｗｏｕｌｄ ｙｏｕ ｐｒｅｆｅｒ
ｎｏｎ鄄ｓｍｏｋｉｎｇ ａｒｅａ？

郧怎藻泽贼 Ｗｅｌｌ，ｎｏｎ鄄ｓｍｏｋｉｎｇ ａｒｅａ，ｐｌｅａｓｅ援

匀藻葬凿宰葬蚤贼藻则 Ｉ’ｌｌ ｓｈｏｗ ｙｏｕ ｔｏ ｙｏｕｒ ｔａｂｌｅ援Ｔｈｉｓ ｗａｙ，ｐｌｅａｓｅ援Ｉｓ ｔｈｉｓ ｆｉｎｅ？

郧怎藻泽贼 Ｏｈ，ｔｈｉｓ ｉｓ ｊｕｓｔ ｆｉｎｅ援

匀藻葬凿宰葬蚤贼藻则 Ｐｌｅａｓｅ ｔａｋｅ ａ ｓｅａｔ，ｓｉｒ援

郧怎藻泽贼 Ｔｈａｎｋｓ援

匀藻葬凿宰葬蚤贼藻则 Ａ ｗａｉｔｅｒ ｗｉｌｌ ｃｏｍｅ ｔｏ ｔａｋｅ ｙｏｕｒ ｏｒｄｅｒ援Ｊｕｓｔ ａ ｍｏｍｅｎｔ，
ｐｌｅａｓｅ援
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月月月月月月月月月月月月月月月月月月月月
匀藻葬凿宰葬蚤贼藻则 Ｇｏｏｄ ｅｖｅｎｉｎｇ ｓｉｒ，ｍａｄａｍ援

酝则援酝葬则贼蚤灶 Ｇｏｏｄ ｅｖｅｎｉｎｇ援Ｗｅ ｈａｖｅ ａ ｒｅｓｅｒｖａｔｉｏｎ ｆｏｒ ａ ｔａｂｌｅ ｆｏｒ ｔｗｏ ｉｎ
ｔｈｅ ｎａｍｅ ｏｆ Ｍａｒｔｉｎ援

匀藻葬凿宰葬蚤贼藻则 Ｙｅｓ，ｓｉｒ援Ｍａｙ Ｉ ｔａｋｅ ｙｏｕｒ ｃｏａｔｓ？

酝则援酝葬则贼蚤灶 Ｔｈａｎｋ ｙｏｕ援

匀藻葬凿宰葬蚤贼藻则 Ｙｏｕ’ｒｅ ｗｅｌｃｏｍｅ援Ｗｏｕｌｄ ｙｏｕ ｌｉｋｅ ｔｏ ｃｏｍｅ ｔｏ ｔｈｅ ｔａｂｌｅ ｏｒ
ｗｏｕｌｄ ｙｏｕ ｐｒｅｆｅｒ ｔｏ ｏｒｄｅｒ ｉｎ ｔｈｅ ｂａｒ？

酝则援酝葬则贼蚤灶 Ｉ ｗｏｕｌｄｎ’ｔ ｍｉｎｄ ａｎ ａｐｅｒｉｔｉｆ援Ｗｅ’ｌｌ ｏｒｄｅｒ ｉｎ ｔｈｅ ｂａｒ援

匀藻葬凿宰葬蚤贼藻则 Ｐｌｅａｓｅ ｆｏｌｌｏｗ ｍｅ援Ｉ’ｌｌ ｂｒｉｎｇ ｙｏｕ ｔｈｅ ｍｅｎｕ ｉｎ ａ ｍｏｍｅｎｔ援

Ｗｏｒｄｓ ａｎｄ Ｐｈｒａｓｅｓ ｆｏｒ ｔｈｅ Ｃａｔｅｒｉｎｇ Ｉｎｄｕｓｔｒｙ
ｒｅｓｅｒｖａｔｉｏｎ［ｒｅｚ忆ｖｅｉｎ］ 灶援 预定的座席或房间

ａｐｅｒｉｔｉｆ［忆ｐｅｒｔｉｆ］ 灶援 开胃酒

ｍｅｎｕ［忆ｍｅｎｊｕ］ 灶援 菜单

ｓｍｏｋｉｎｇ ａｒｅａ 吸烟区

ｎｏｎ鄄ｓｍｏｋｉｎｇ ａｒｅａ 非吸烟区

栽葬泽噪 悦澡燥燥泽藻责葬则贼灶藻则泽葬灶凿则燥造藻鄄责造葬赠贼澡藻枣燥造造燥憎蚤灶早泽蚤贼怎葬贼蚤燥灶：

Ｍａｋｅ ｕｐ ａ ｄｉａｌｏｇｕｅ ｗｉｔｈ ｔｈｅ ｇｉｖｅｎ ｓｉｔｕａｔｉｏｎ援Ｉｍａｇｉｎｅ ｔｈａｔ
ｙｏｕ ａｒｅ ａ ｇｕｅｓｔ ｉｎ ａ ｒｅｓｔａｕｒａｎｔ援Ｙｏｕｒ ｐａｒｔｎｅｒ ｉｓ ｔｈｅ ｈｅａｄ
ｗａｉｔｅｒ援Ｙｏｕ’ｖｅ ｒｅｓｅｒｖｅｄ ａ ｔａｂｌｅ ｆｏｒ ｓｉｘ ａｔ苑ｏ’ｃｌｏｃｋ ｉｎ
ｔｈｅ ｅｖｅｎｉｎｇ援Ｔｈｅ ｈｅａｄ ｗａｉｔｅｒ ｇｒｅｅｔｓ ｙｏｕ ａｎｄ ｓｈｏｗｓ ｙｏｕ
ｔｏ ｙｏｕｒ ｔａｂｌｅ援

粤枣贼藻则赠燥怎澡葬增藻早则藻藻贼藻凿糟怎泽贼燥皂藻则泽，赠燥怎泽澡燥怎造凿凿燥贼澡藻枣燥造造燥憎蚤灶早：

 Ａｓｋ ｉｆ ｔｈｅｙ ｈａｖｅ ｒｅｓｅｒｖｅｄ ａ ｔａｂｌｅ———“Ｄｏ ｙｏｕ ｈａｖｅ ａ ｒｅｓｅｒｖａ
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ｔｉｏｎ？”
Ｗｈｅｎ ｔｈｅｙ ａｎｓｗｅｒ“ｙｅｓ”，ｐｌｅａｓｅ ａｓｋ ｆｏｒ ｔｈｅ ｎａｍｅ ａｎｄ ｃｈｅｃｋ ｗｉｔｈ ｔｈｅ ｒｅｓ

ｅｒｖａｔｉｏｎｓ ｒｅｃｏｒｄ ｆｏｒ ｔｈｅ ｓｉｚｅ ｏｆ ｔｈｅ ｐａｒｔｙ，ｔａｂｌｅ ｎｕｍｂｅｒ ａｎｄ ａｎｙ ｓｐｅｃｉａｌ ｒｅｑｕｉｒｅ
ｍｅｎｔｓ援

Ｆｏｒ ｃｕｓｔｏｍｅｒｓ ｙｏｕ ｋｎｏｗ ｂｙ ｎａｍｅ，ｌａｒｇｅ ｐａｒｔｉｅｓ ａｎｄ ＶＩＰｓ，ｙｏｕ
ｓｈｏｕｌｄ ｂｅ ａｂｌｅ ｔｏ ｓｈｏｗ ｔｈｅｍ ｓｔｒａｉｇｈｔ ｔｏ ｔｈｅｉｒ ｔａｂｌｅ ｗｉｔｈｏｕｔ ｒｅｆｅｒｒｉｎｇ ｔｏ ｔｈｅ ｂｏｏｋ
ｉｎ ｔｈｅｉｒ ｐｒｅｓｅｎｃｅ援

Ｆｏｒ ｃｕｓｔｏｍｅｒｓ ｗｉｔｈｏｕｔ ａ ｒｅｓｅｒｖａｔｉｏｎ，ｃｏｎｆｉｒｍ ｔｈｅ ｎｕｍｂｅｒ ｏｆ ｐｅｏ
ｐｌｅ———“Ｈｏｗ ｍａｎｙ ｐｅｏｐｌｅ，ｐｌｅａｓｅ？”

Ｗｈｅｎ ｔａｂｌｅｓ ｍｉｇｈｔ ｎｏｔ ｂｅ ａｖａｉｌａｂｌｅ，ｙｏｕ ｓｈｏｕｌｄ ｔｈｉｎｋ ｆｏｒ ａ ｍｏｍｅｎｔ ａｂｏｕｔ
ｔｈｅ ｃｕｓｔｏｍｅｒ ｏｒ ｃｕｓｔｏｍｅｒｓ ｂｅｆｏｒｅ ｙｏｕ ｄｅｃｉｄｅ ｈｏｗ ｔｏ ｐｒｅｓｅｎｔ ｙｏｕｒ ｑｕｅｓｔｉｏｎ：

Ｆｏｒ ａ ｃｏｕｐｌｅ ｗｈｏ ａｌｍｏｓｔ ｃｅｒｔａｉｎｌｙ ｗａｎｔ ａ ｔａｂｌｅ ｆｏｒ ｔｗｏ———“Ｗｅ ｈａｖｅ ａ ｔａ
ｂｌｅ ｆｏｒ ｔｗｏ ｂｙ ｔｈｅ ｗｉｎｄｏｗ，ｏｒ ｉｆ ｙｏｕ ｗｏｕｌｄ ｐｒｅｆｅｒ ｔｈｅ ｎｏｎ鄄ｓｍｏｋｉｎｇ ａｒｅａ援”

Ｆｏｒ ａ ｆａｍｉｌｙ ａｒｒｉｖｉｎｇ ｔｏｇｅｔｈｅｒ ｗｈｉｃｈ ｉｓ ｕｎｌｉｋｅｌｙ ｔｏ ｂｅ ｗａｉｔｉｎｇ ｆｏｒ ｏｔｈ
ｅｒｓ———“Ｗｅ ｈａｖｅ ａ ｔａｂｌｅ ｆｏｒ 远ｆｒｅｅ，ｗｏｕｌｄ ｙｏｕ ｍｉｎｄ ｓｉｔｔｉｎｇ ｔｈｅｒｅ？”

Ｆｏｒ ａ ｓｉｎｇｌｅ ｐｅｒｓｏｎ ｗｈｏ ｐｒｏｂａｂｌｙ ｗａｎｔｓ ａ ｔａｂｌｅ ｆｏｒ ｏｎｅ，———“Ｗｅ ｈａｖｅ ａ
ｎｉｃｅ ｔａｂｌｅ ｏｖｅｒ ｔｈｅｒｅ ｉｆ ｙｏｕ ａｒｅ ｄｉｎｉｎｇ ｏｎ ｙｏｕｒ ｏｗｎ，ｏｒ援援援”

Ｉｆ ｎｏ ｔａｂｌｅｓ ａｒｅ ａｖａｉｌａｂｌｅ，ｇｉｖｅ ａｎ ｅｓｔｉｍａｔｅｄ ｗａｉｔｉｎｇ ｔｉｍｅ援Ｉｆ ｔｈｉｓ ｉｓ ｎｏｔ
ｔｏｏ ｌｏｎｇ，ｔｈｅ ｃｕｓｔｏｍｅｒｓ ｗｉｌｌ ｕｓｕａｌｌｙ ｗｅｌｃｏｍｅ ｙｏｕｒ ｓｕｇｇｅｓｔｉｏｎ ｔｈａｔ ｔｈｅｙ ｈａｖｅ ａ
ｄｒｉｎｋ ｉｎ ｔｈｅ ｂａｒ———“Ｉ’ｌｌ ｂｒｉｎｇ ｔｈｅ ｍｅｎｕ ａｎｄ ｗｅ ｃａｎ ｔａｋｅ ｙｏｕｒ ｏｒｄｅｒ ａｔ ｔｈｅ
ｂａｒ，ｉｆ ｙｏｕ ｌｉｋｅ”援

Ｋｅｅｐ ｉｎ ｃｏｎｔａｃｔ ｗｉｔｈ ｃｕｓｔｏｍｅｒｓ ｗａｉｔｉｎｇ ｆｏｒ ａ ｔａｂｌｅ：ｔｅｌｌ ｔｈｅｍ ｏｆ
ａｎｙ ｃｈａｎｇｅ ｔｏ ｔｈｅ ｅｓｔｉｍａｔｅｄ ｄｅｌａｙ，ａｓｋ ｔｈｅｍ：“Ｗｏｕｌｄ ｙｏｕ ｌｉｋｅ ｔｏ ｈａｖｅ ｍｏｒｅ
ｄｒｉｎｋｓ？”

Ｗａｉｔｅｒ鄄Ｈｏｓｔ

Ｓｏｍｅ ｏｆ ｍｙ ｗｏｒｋｍａｔｅｓ ａｒｅ ｒｅａｌｌｙ ｌｕｃｋｙ援Ｔｈｅｙ ｈａｖｅ ａ ｆｕｌｌ鄄ｔｉｍｅ ｈｏｓｔ ｐｅｒｓｏｎ
ｗｈｏ ｄｏｅｓ ａｌｌ ｔｈｅ ｓｅａｔｉｎｇ ａｎｄ ｇｒｅｅｔｉｎｇ援Ｗｈｅｒｅ Ｉ ｗｏｒｋ，ｔｈｅｓｅ ｄａｙｓ，ｗｅ ｄｏ ｎｏｔ援Ｉｔ
ｉｓ Ｉ ｗｈｏ ｓｅａｔｓ ｃｕｓｔｏｍｅｒｓ ｗｈｅｎｅｖｅｒ ｔｈｅｒｅ ｉｓ ｎｏ ｗａｉｔｒｅｓｓ ａｒｒａｎｇｅｄ ｔｏ ｗｏｒｋ援Ｈｏｗ
ｅｖｅｒ，ａ ｌｏｔ ｉｓ ｔｏ ｂｅ ｓａｉｄ ｆｏｒ ｔｈｅ ｆｉｒｓｔ ｃｏｎｔａｃｔ，ｔｈｅ ｆｉｒｓｔ ｉｍｐｒｅｓｓｉｏｎｓ援

Ｔａｋｅ ｔｈｅ ｍｏｍｅｎｔ ｔｈｅ ｒｅｓｔａｕｒａｎｔ ｄｏｏｒ ｏｐｅｎｓ援Ｈａｐｐｙ，ｆｒｉｅｎｄｌｙ，ｈｕｎｇｒｙ ａｎｄ
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ｔｈｉｒｓｔｙ ｐｅｏｐｌｅ ｓｔｅｐ ｉｎｓｉｄｅ援Ｉ ｇｅｔ ｔｏ ｇｒｅｅｔ ｔｈｅｍ援Ｉ ｄｏ ｍｙ ｊｏｂ ｉｎ ａ ｂｕｓｉｎｅｓｓｌｉｋｅ ｍａｎ
ｎｅｒ ｗｉｔｈ ａ“Ｇｏｏｄ ｅｖｅｎｉｎｇ ａｎｄ ｗｅｌｃｏｍｅ！”Ｔｈｅ ｎｅｘｔ ｑｕｅｓｔｉｏｎ“Ｍａｙ Ｉ ａｓｋ ｆｏｒ ｙｏｕｒ
ｎａｍｅ ｏｒ ｔｈｅ ｎａｍｅ ｕｓｅｄ ｆｏｒ ｙｏｕｒ ｒｅｓｅｒｖａｔｉｏｎ？”ｉｓ ｆｏｒｍａｌ ｔｏｏ援Ｉｔ ｉｓ ｊｕｓｔ ａｎｏｔｈｅｒ
ｓｔｉｆｆ ｐｈｒａｓｅ援Ｉ ｇｉｖｅ ｔｈｅ ｃｕｓｔｏｍｅｒｓ ａ ｓｅａｔｉｎｇ ｃｈｏｉｃｅ，ｅｉｔｈｅｒ ｏｎ ｔｈｅ ｈｅａｔｅｄ ｏｐｅｎ
ｓｐａｃｅ ｗｉｔｈ ａ ｗｏｎｄｅｒｆｕｌ ｖｉｅｗ ａｔ Ｍｏｎｔｅｒｅｙ’ｓ ｎｉｇｈｔ ｓｋｙ ｏｒ ｉｎｄｏｏｒｓ援Ａｌｌ ｔｈｅｓｅ ａｒｅ
ｒｕｌｅｓ ｗｅ ｓｈｏｕｌｄ ａｌｗａｙｓ ｆｏｌｌｏｗ援

Ｃｏｎｔｒａｒｙ ｔｏ ｗｈａｔ Ｉ ａｍ ｄｏｉｎｇ，ｍｙ ｔｈｏｕｇｈｔｓ ａｒｅ ｍｕｃｈ ｍｏｒｅ ｃａｓｕａｌ援Ｗｉｔｈ
ｍａｎｙ ｏｆ ｍｙ ｇｕｅｓｔｓ Ｉ ｆｅｅｌ ｌｉｋｅ ａ ｆａｍｉｌｙ，ｇｉｖｉｎｇ ｔｈｅｍ ａ ｈｕｇ，ｔａｋｉｎｇ ｔｈｅｍ ｂｙ ｔｈｅ
ｈａｎｄ，ｌｅａｄｉｎｇ ｔｈｅｍ ｔｏ ｔｈｅ ｂｅｓｔ ｔａｂｌｅ ａｖａｉｌａｂｌｅ ｉｎ ｔｈｅ ｈｏｕｓｅ ｗｏｕｌｄ ｂｅ ｍｏｒｅ ａｐｐｒｏ
ｐｒｉａｔｅ援Ｓｏｍｅｔｉｍｅｓ Ｉ ｔｈｉｎｋ ｍｙ ｃｕｓｔｏｍｅｒｓ ｆｅｅｌ ｔｈａｔ Ｉ ａｍ ｓｉｎｃｅｒｅ援Ｈｏｗｅｖｅｒ，Ｉ ｋｅｅｐ
ｍｙ ｆｅｅｌｉｎｇｓ ｕｎｄｅｒ ｃｏｎｔｒｏｌ ｗｈｉｌｅ Ｉ ｏｆｆｅｒ ｔｏ ｂｒｉｎｇ ｔｈｅｍ ａｎｙｔｈｉｎｇ ｔｈｅｙ ｗａｎｔ援Ｂｕｔ ｔｒｕ
ｌｙ Ｉ ｗｏｕｌｄ ｌｉｋｅ ｔｏ ｃｈａｎｇｅ ｔｈｅ ｇｒｅｅｔｉｎｇ ａｔ ｔｈｅ ｄｏｏｒ ｔｏ：“Ｃｏｍｅ ｏｎ ｉｎ ｆｏｌｋｓ援Ｉ’ｍ ｓｏ
ｈａｐｐｙ，ｙｏｕ ａｒｅ ｈｅｒｅ援Ｙｏｕ ａｌｌ ｈａｖｅ ａ ｓｅａｔ ａｎｄ ｌｅｔ ｍｅ ｓｈｏｗ ｙｏｕ ｈｏｗ ｍｕｃｈ ｗｅ ａｐ
ｐｒｅｃｉａｔｅ ｙｏｕ ａｌｌ！”

Ｉ ｄｏ ｎｏｔ ｐｒｅｓｅｎｔ ｍｙｓｅｌｆ ｔｈｉｓ ｗａｙ援Ｉ ａｍ ｎｏｔ ｓｈｙ援Ｍｙ ｂｅｈａｖｉｏｒ ｉｓ ｌｅａｒｎｅｄ，ｃｏｐ
ｉｅｄ ｆｒｏｍ ｓｔｉｆｆ ａｎｄ ｆｏｒｍａｌ ｒｏｌｅ ｍｏｄｅｌｓ援Ｎｏ，Ｉ ｄｏｎ’ｔ ｈｕｇ ｋｉｓｓ ｍｙ ｇｕｅｓｔｓ，ｅｘｃｅｐｔ
ｓｏｍｅｔｉｍｅｓ ｗｈｅｎ ｓｏｍｅ ｌａｄｉｅｓ ｓａｙ ｇｏｏｄ鄄ｂｙｅ ｗｉｔｈ ｓｕｃｈ ａｃｔｉｏｎｓ援Ｉ ａｍ ｔｒａｉｎｅｄ ｔｏ
ｔｒｅａｔ ｅａｃｈ ｃｕｓｔｏｍｅｒ ｌｉｋｅ ａ ｆａｍｏｕｓ ｐｅｒｓｏｎ ｃｏｍｉｎｇ ｔｏ ｔｈｅ ｒｅｓｔａｕｒａｎｔ ｗｈｅｒｅ Ｉ ｗｏｒｋ援
Ａｎｄ ｉｔ ｄｏｅｓ ｎｏｔ ｓｔｏｐ ｔｈｅｒｅ援Ｉ ｆｅｅｌ ｌｉｋｅ ａ ｔｏｕｒ ｇｕｉｄｅ ｇｏｉｎｇ ｗｉｔｈ ｏｕｒ ｃｕｓｔｏｍｅｒｓ ｏｖｅｒ
ｔｈｅ ｍｅｎｕ援Ｗｈｅｎ Ｉ ｓａｙ“Ｉｆ ｔｈｅｒｅ ｉｓ ａｎｙｔｈｉｎｇ Ｉ ｃａｎ ｈｅｌｐ ｙｏｕ ｗｉｔｈ，ｄｏｎ’ｔ ｈｅｓｉｔａｔｅ ｔｏ
ｌｅｔ ｍｅ ｋｎｏｗ！”Ｉ ｍｅａｎ ｗｈａｔ Ｉ ｓａｙ！

Ｗｏｒｄｓ ａｎｄ Ｅｘｐｒｅｓｓｉｏｎｓ
ｍａｄａｍ［忆ｍｄｍ］ 灶援 女士，夫人
ｂｕｓｉｎｅｓｓｌｉｋｅ［忆ｂｉｚｎｉｓｌａｉｋ］ 葬援 有条不紊的，工作认真严肃的
ｓｔｉｆｆ［ｓｔｉｆ］ 葬援 生硬的，拘谨的
ｉｎｄｏｏｒｓ［ｉｎ忆ｄｚ］ 葬凿增援 在室内
ｃａｓｕａｌ［忆ｋｕｌ］ 葬援 非正式的，不拘礼节的
ｈｕｇ［ｈｇ］ 增贼援 紧紧拥抱
ａｖａｉｌａｂｌｅ［忆ｖｅｉｌｂｌ］ 葬援 可得到的，可使用的
ａｐｐｒｏｐｒｉａｔｅ［忆ｐｒｕｐｒｉｔ］ 葬援 恰当的，合适的
ｔｒｅａｔ［ｔｒｉｔ］ 增贼援 招待，款待

ｉｎ ｔｈｅ ｎａｍｅ ｏｆ 用⋯⋯的名字，以⋯⋯的名

义
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ｔａｋｅ援援援（枣燥则藻曾葬皂责造藻蛐蚤灶泽贼葬灶糟藻） 以⋯⋯为例

ｃｏｎｔｒａｒｙ ｔｏ 与⋯⋯相反

ｕｎｄｅｒ ｃｏｎｔｒｏｌ 处于控制之下

ｃｏｍｅ ｏｎ 跟我来，来吧

Ｐｒｏｐｅｒ Ｎａｍｅｓ
Ｍｏｎｔｅｒｅｙ 蒙特里（美国加利福尼亚州

中部沿海城市）

ＮＮＮＮＮＮＮＮＮＮＮＮＮＮＮＮＮＮＮＮｏｏｏｏｏｏｏｏｏｏｏｏｏｏｏｏｏｏｏｏｔｔｔｔｔｔｔｔｔｔｔｔｔｔｔｔｔｔｔｔｅｅｅｅｅｅｅｅｅｅｅｅｅｅｅｅｅｅｅｅｓｓｓｓｓｓｓｓｓｓｓｓｓｓｓｓｓｓｓｓ
员援Ｉｔ ｉｓ Ｉ ｗｈｏ ｓｅａｔｓ ｃｕｓｔｏｍｅｒｓ ｗｈｅｎｅｖｅｒ ｔｈｅｒｅ ｉｓ ｎｏ ｗａｉｔｒｅｓｓ ａｒｒａｎｇｅｄ ｔｏ ｗｏｒｋ援
每次在没有安排女迎宾员迎宾的情况下，就派我去引客入座。

圆援Ｔａｋｅ ｔｈｅ ｍｏｍｅｎｔ ｔｈｅ ｒｅｓｔａｕｒａｎｔ ｄｏｏｒ ｏｐｅｎｓ援
就拿餐馆开门的那一瞬间来说吧。

猿援Ｉ ｇｉｖｅ ｔｈｅ ｃｕｓｔｏｍｅｒｓ ａ ｓｅａｔｉｎｇ ｃｈｏｉｃｅ，ｅｉｔｈｅｒ ｏｎ ｔｈｅ ｈｅａｔｅｄ ｏｐｅｎ ｓｐａｃｅ ｗｉｔｈ ａ
ｌｏｖｅｌｙ ｖｉｅｗ ａｔ Ｍｏｎｔｅｒｅｙ’ｓ ｎｉｇｈｔ ｓｋｙ ｏｒ ｉｎｄｏｏｒｓ援
我让客人选择座位：要么坐在炎热的平台上观看到蒙特里的美丽夜景，要么

坐在室内。

源援Ｎｏ，Ｉ ｄｏｎ’ｔ ｈｕｇ ｏｒ ｋｉｓｓ ｍｙ ｇｕｅｓｔｓ，ｅｘｃｅｐｔ ｓｏｍｅｔｉｍｅｓ ｗｈｅｎ ｓｏｍｅ ｌａｄｉｅｓ ｓａｙ
ｇｏｏｄ鄄ｂｙｅ ｗｉｔｈ ｓｕｃｈ ａｃｔｉｏｎｓ援
不，我不会去拥抱、亲吻我的客人，除非有时一些女士用这种方式和我告别。

缘援Ｗｈｅｎ Ｉ ｓａｙ“Ｉｆ ｔｈｅｒｅ ｉｓ ａｎｙｔｈｉｎｇ Ｉ ｃａｎ ｈｅｌｐ ｙｏｕ ｗｉｔｈ，ｄｏｎ’ｔ ｈｅｓｉｔａｔｅ ｔｏ ｌｅｔ ｍｅ
ｋｎｏｗ！”Ｉ ｍｅａｎ ｗｈａｔ Ｉ ｓａｙ！
当我说：“如果有什么事情需要我帮忙的话，请马上告诉我！”我说到做到！

ＥＥＥＥＥＥＥＥＥＥＥＥＥＥＥＥＥＥＥＥｘｘｘｘｘｘｘｘｘｘｘｘｘｘｘｘｘｘｘｘｅｅｅｅｅｅｅｅｅｅｅｅｅｅｅｅｅｅｅｅｒｒｒｒｒｒｒｒｒｒｒｒｒｒｒｒｒｒｒｒｃｃｃｃｃｃｃｃｃｃｃｃｃｃｃｃｃｃｃｃｉｉｉｉｉｉｉｉｉｉｉｉｉｉｉｉｉｉｉｉｓｓｓｓｓｓｓｓｓｓｓｓｓｓｓｓｓｓｓｓｅｅｅｅｅｅｅｅｅｅｅｅｅｅｅｅｅｅｅｅｓｓｓｓｓｓｓｓｓｓｓｓｓｓｓｓｓｓｓｓ
Ⅰ援粤灶泽憎藻则贼澡藻枣燥造造燥憎蚤灶早择怎藻泽贼蚤燥灶泽燥灶贼澡藻贼藻曾贼：
员援Ｗｈａｔ’ｓ ｔｈｅ ｊｏｂ ｏｆ ａ ｆｕｌｌ鄄ｔｉｍｅ ｈｏｓｔ ｐｅｒｓｏｎ？

圆援Ｄｏ ｙｏｕ ｔｈｉｎｋ ｔｈｅ ｆｉｒｓｔ ｃｏｎｔａｃｔ ｗｉｔｈ ｔｈｅ ｃｕｓｔｏｍｅｒｓ ｉｍｐｏｒｔａｎｔ？Ｗｈｙ ｏｒ ｗｈｙ
ｎｏｔ？

猿援Ｈｏｗ ｄｏｅｓ ｔｈｅ ａｕｔｈｏｒ ｇｒｅｅｔ ｈｉｓ ｇｕｅｓｔｓ？
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源援Ｗｈａｔ ｄｏｅｓ ｔｈｅ ａｕｔｈｏｒ ｔｒｕｌｙ ｔｈｉｎｋ ｏｆ ｈｉｓ ｂｅｈａｖｉｏｒ ａｓ ａ ｗａｉｔｅｒ鄄ｈｏｓｔ？

缘援Ａｃｃｏｒｄｉｎｇ ｔｏ ｔｈｅ ａｕｔｈｏｒ’ｓ ｃａｓｕａｌ ｔｈｏｕｇｈｔｓ，ｗｈａｔ’ｓ ａ ｂｅｔｔｅｒ ｗａｙ ｏｆ ｇｒｅｅｔｉｎｇ
ｇｕｅｓｔｓ？

远援Ｗｈａｔ ｄｏｅｓ ｔｈｅ ａｕｔｈｏｒ ｔｈｉｎｋ ｏｆ ｈｉｓ ｂｅｈａｖｉｏｒ ａｓ ａ ｗａｉｔｅｒ鄄ｈｏｓｔ？

Ⅱ援栽则葬灶泽造葬贼蚤燥灶：
粤：栽则葬灶泽造葬贼藻贼澡藻枣燥造造燥憎蚤灶早泽藻灶贼藻灶糟藻泽枣则燥皂耘灶早造蚤泽澡蚤灶贼燥悦澡蚤灶藻泽藻


：

员援Ｉ’ｌｌ ｓｈｏｗ ｙｏｕ ｔｏ ｔａｂｌｅ Ｎｏ援愿援

圆援Ｗｏｕｌｄ ｙｏｕ ｌｉｋｅ ａ ｈｉｇｈ ｃｈａｉｒ ｆｏｒ ｙｏｕｒ ｃｈｉｌｄ？

猿援Ｗｏｕｌｄ ｙｏｕ ｍｉｎｄ ｓｉｔｔｉｎｇ ｓｅｐａｒａｔｅｌｙ？

源援Ｉ ｗｏｕｌｄ ｌｉｋｅ ｔｏ ｈａｖｅ ａ ｇｌａｓｓ ｏｆ ｗａｔｅｒ援

缘援Ｉ ｐｒｅｆｅｒ ｏｕｒ ｔａｂｌｅ ｉｎ ａ ｑｕｉｅｔ ｃｏｒｎｅｒ援

月：栽则葬灶泽造葬贼藻贼澡藻枣燥造造燥憎蚤灶早泽藻灶贼藻灶糟藻泽枣则燥皂悦澡蚤灶藻泽藻蚤灶贼燥耘灶早造蚤泽澡

：

员援以罗伯特·马丁的名字预订了一张四人餐桌。

圆援与顾客的第一次接触很重要，就拿迎宾来说吧。

猿援服务员让顾客选择座位，要么坐在酒吧里，要么坐在餐厅里。

源援与往常的行为举止相反，她对顾客一点也不友好。

缘援服务员在生气的顾客面前要尽量克制住自己的感情。
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杂藻糟贼蚤燥灶栽憎燥 悦悦怎怎造造蚤蚤灶灶葬葬则则赠赠杂杂噪噪蚤蚤造造造造泽泽
酝葬孕燥月藻葬灶糟怎则凿
麻 婆 豆 腐

栽澡蚤泽澡燥贼葬灶凿凿藻造蚤糟蚤燥怎泽凿蚤泽澡憎葬泽糟则藻葬贼藻凿遭赠责燥糟噪皂葬则噪藻凿早则葬灶凿皂燥贼澡藻则
悦澡藻灶早憎澡燥燥责藻灶藻凿葬泽皂葬造造遭藻葬灶糟怎则凿泽贼葬造造燥灶葬泽贼则藻藻贼糟燥则灶藻则蚤灶悦澡藻灶早凿怎，
糟藻灶贼怎则蚤藻泽葬早燥援哉泽蚤灶早葬枣藻憎糟葬噪藻泽燥枣遭藻葬灶糟怎则凿，葬造蚤贼贼造藻早则燥怎灶凿皂藻葬贼葬灶凿造燥糟葬造
泽藻葬泽燥灶蚤灶早泽，泽澡藻皂葬凿藻燥灶藻燥枣贼澡藻皂燥泽贼凿藻造蚤糟蚤燥怎泽葬灶凿灶怎贼则蚤贼蚤燥怎泽燥枣贼澡藻悦澡蚤灶藻泽藻
凿蚤泽澡藻泽，赠藻贼燥灶藻燥枣贼澡藻糟澡藻葬责藻泽贼援栽燥凿葬赠贼澡藻凿蚤泽澡蚤泽泽贼蚤造造糟葬造造藻凿葬枣贼藻则澡藻则“酝葬
孕燥阅燥怎枣怎”（责燥糟噪皂葬则噪藻凿皂燥贼澡藻则’泽遭藻葬灶糟怎则凿）援

陨灶早则藻凿蚤藻灶贼泽

缘远园早遭藻葬灶糟怎则凿
员愿缘早造藻葬灶责燥则噪
猿早葬则造蚤糟泽责则燥怎贼泽
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