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人力资源，作为推动整个经济与社会发展的具有智力和体力的劳动者，是企业

系统的一个重要环节，因而人力资源的开发与管理关系着企业的生存与发展，是决

定企业核心竞争力的的关键。随着社会的进步，人力资源管理职业以及人力资源管

理实践都正在经历着深刻的变革和调整。与传统的人事管理相比，现代人力资源管

理具有以下几个特点：首先，管理核心不同。传统的人事管理往往以事为中心，工

作职责只涉及员工的录用、报酬、晋升等事务性内容，属于静态管理。现代人力资

源管理则以人为中心，强调以人为本，注重对人进行开发式管理，属于动态管理。

其次，价值观念不同。传统的人事管理把人的劳动等同于物质生产资料，忽视了对

人的培训与后续教育。现代人力资源管理则强调人力资源的开发与利用以求得人力

资本的增值，注重通过培训与工作协调积极开发员工的潜能。此外，管理地位不

同。传统的人事管理受制于上层领导，被动地进行人员安排、协调关系等执行性工

作。现代人才资源管理则把人力资源开发与管理置于决策层的战略性高度地位，人

力资源部门积极地为组织发展挖掘人才潜能并对各级人员进行有效的管理。总之，

在当今市场经济与知识经济的条件下，人力资源管理的新特征表现为管理内容逐步

规范化、秩序化与系统化；管理模式趋于“软”化；管理方法高效化与标准化；决

策透明度高；参与度增强；沟通方式人性化。

本书力求在内容编排上反映人力资源管理的发展趋势与新特征，所包括的十

四篇课文涉及的是现代企业人力资源管理的主要方面：战略管理、人力资源规

划、工作设计、公平就业机会、招募程序、人员与配置、绩效评估、员工培训、

员工激励、薪酬管理、福利与服务、跨国企业人力资源管理。每课课文长度约

猿园园园原猿缘园园词，以 Ｐｒｅｒｅａｄｉｎｇ Ｑｕｅｓｔｉｏｎｓ导引，由 Ｔｅｘｔ（课文），Ｖｏｃａｂｕｌａｒｙ（一
般词汇），Ｋｅｙ Ｔｅｒｍｓ（专业词汇），与 Ｎｏｔｅｓ（知识点）组成，同时配有针对课文
内容的不同形式的练习题供学习者使用。

本书是三位作者通力合作的结果。其中第猿原苑课由宋颖完成，贾宁贡献了
第愿原员猿课，付美榕负责第员原圆课、员源课以及全书的统筹。如有不当之处，请
读者批评指正。
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总摇摇序

经济全球化及加入世界贸易组织给我们带来巨大的挑战，这种挑战不仅表现

在我国企业在国际经营活动中发须遵守国际商业规则与惯例，同时还要求我国商

界从业人员及在校学生必须提升自己的专业知识，学习国外先进的管理技术、经

营理念，熟悉国际商务活动的行为规范，具有娴熟的商务沟通技能，实现与国际

市场的真正接轨，而所有这一切的最终实现在很大程度上取决于他们真接用外语

获取相关专业知识的能力和水平以及商务英语交际的技能。为帮助在校学生、商

界从业人员和有志于从事商务实践的人士实现这一目标，我们推出了《商务专业

英语系列丛书》。

这套丛书的基本指导思想是：以商科各专业的知识框架为素材，用语言学习

的方法将它们有机地编撰成有鲜明特色的教材，可适用于各类不同的读者，以达

到各自不同的目的。丛书包括：《工商管理专业英语》、《人力资源管理专业英

语》、《国际商法专业英语》、《国际贸易专业英语》、《证券专业英语》、《银行专

业英语》、《国际经济专业英语》、《国际营销专业英语》和《海关专业英语》。

本套丛书有别于目前市场上种类繁多的商务英语书籍。在推出这套丛书之

前，我们对商务英语图书市场进行了深入的调研与分析。这次调研发现市场上现

有的商务英语类书籍多以阅读、写作和听说类为主，选材涉及经济、工商、金

融、贸易等，其特点之一是涉及到的专业内容没有系统性和完整性，其二是编写

的出发点主要在语言上。当然，市场上也有一些以专业知识为内容的教科书，但

它们往往都是零散的，很难满足不同背景读者的不同需要；偶尔上市的这类系列

丛书，要么系统性不强，要么只重专业知识或只重语言学习，鲜有两者有机结合

的。因此，目前读者特别需要一套系统性强、专业知识与语言技能训练兼容、能

满足不同读者需要的丛书。

正是基于上述需要，我们精心策划《商务专业英语系列丛书》与大家见面。

本系列丛书具有十分鲜明的特色，主要有：（员）目的：为具有专业背景的学生和
读者提供学习商务英语和提高实际交流能力的有效学习途径，同时英语语言类专

业背景的学生和读者可以学习相关专业的基本原理和框架性专业知识；（圆）选



材：涵盖各相关专业的基本知识，专业内容具有代表性，语言规范标准；（猿）构
架：专业知识和语言训练的最佳结合，除了专业知识外，还配有阅读理解问题、

专业术语、常用短语、要点综述、相关背景知识和注释以及丰富多彩的练习。

参与本套丛书编写的作者来自对外经济贸易大学、北京外国语大学、中国人

民大学等多所高等院校，他们都兼有商科和语言类的学历与学位，而且都是从事

商科或商务英语教学与研究多年的资深学者，具有各自专业扎实的知识基础和丰

富的教学经验。能有那么多出类拔萃的优秀学者参与编撰这套丛书是我们的极大

骄傲和荣幸，同时也是广大读者可以对本套丛书寄予期望和信任的有利保证。

在这套丛书的编写过程中，对外经济贸易大学校长陈准民教授给予了关注和

支持；对外经济贸易大学出版社刘军社长高度重视；出版社宋海玲编辑则一直以

来认认真真、兢兢业业，投入了大量的时间与精力，为丛书的推出作出了重要贡

献。我们在此对他们一并表示衷心的感谢。

最后希望广大读者在使用本套丛书过程中，如发现不足与问题给予指正以便

将来改进。

对外经济贸易大学

王关富

圆园园缘年员月于惠园

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com



书书书

Ｕｎｉｔ １ 粤灶韵增藻则增蚤藻憎燥枣匀怎皂葬灶砸藻泽燥怎则糟藻酝葬灶葬早藻皂藻灶贼 员摇摇摇摇

櫃櫃櫃櫃櫃櫃櫃櫃櫃櫃櫃櫃櫃櫃櫃櫃櫃櫃櫃櫃櫃櫃櫃櫃櫃櫃櫃櫃櫃櫃櫃櫃櫃櫃櫃

Ｕｎｉｔ １

Ａｎ Ｏｖｅｒｖｉｅｗ ｏｆ Ｈｕｍａｎ Ｒｅｓｏｕｒｃｅ
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ｔｈｅｓｅ ｆｅａｔｕｒｅｓ？
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源．“Ｈｕｍａｎ Ｒｅｓｏｕｒｃｅ ｉｓ ｎｏｔ ａ ｄｅｐａｒｔｍｅｎｔ — ｉｔ ｉｓ ｔｈｅ ｄｅｐａｒｔｍｅｎｔ”． Ｈｏｗ ｄｏ ｙｏｕ ｉｎｔｅｒ
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Ｔｈｅ ｐｒｏｄｕｃｔｉｏｎ ｔｅｃｈｎｏｌｏｇｙ，ｆｉｎａｎｃｉｎｇ，ａｎｄ ｃｕｓｔｏｍｅｒ ｃｏｎｎｅｃｔｉｏｎｓ（ｍａｒｋｅｔｉｎｇ）ｃａｎ ａｌｌ
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ｔｈａｔ ｉｓ ｈａｒｄｅｒ ｔｏ ｉｍｉｔａｔｅ．
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摇摇Ｃｏｎｓｉｄｅｒ ． ． ． Ｓｏｕｔｈｗｅｓｔ Ａｉｒｌｉｎｅｓ，ｗｈｏｓｅ ｓｔｏｃｋ ｈａｄ ｔｈｅ ｂｅｓｔ ｒｅｔｕｒｎ ｆｒｏｍ员怨苑圆
ｔｏ ｅａｒｌｙ 员怨怨圆． Ｉｔ ｃｅｒｔａｉｎｌｙ ｄｉｄ ｎｏｔ ａｃｈｉｅｖｅ ｔｈａｔ ｓｕｃｃｅｓｓ ｆｒｏｍ ｅｃｏｎｏｍｉｅｓ ｏｆ ｓｃａｌｅ．
Ｉｎ 员怨怨圆，Ｓｏｕｔｈｗｅｓｔ ｈａｄ ｒｅｖｅｎｕｅｓ ｏｆ ＄员．猿员ｂｉｌｌｉｏｎ ａｎｄ ａ ｍｅｒｅ圆．远ｐｅｒｃｅｎｔ ｏｆ ｔｈｅ
Ｕ． Ｓ． ｐａｓｓｅｎｇｅｒ ｍａｒｋｅｔ ． ． ． Ｓｏｕｔｈｗｅｓｔ（ｈａｓ ｎｏｔ）ｓｕｃｃｅｅｄｅｄ ｂｅｃａｕｓｅ ｉｔ ｈａｓ ｈａｄ
ｍｏｒｅ ａｃｃｅｓｓ ｔｏ ｌｏｗｅｒｃｏｓｔ ｃａｐｉｔａｌ — ｉｎｄｅｅｄ，ｉｔ ｉｓ ｏｎｅ ｏｆ ｔｈｅ ｌｅａｓｔ ｌｅｖｅｒａｇｅｄ ａｉｒ
ｌｉｎｅｓ ｉｎ ｔｈｅ Ｕｎｉｔｅｄ Ｓｔａｔｅｓ． Ｓｏｕｔｈｗｅｓｔｓ ｐｌａｎｅｓ，Ｂｏｅｉｎｇ苑猿苑ｓ，ａｒｅ ｏｂｖｉｏｕｓｌｙ ａｖａｉｌ
ａｂｌｅ ｔｏ ａｌｌ ｉｔｓ ｃｏｍｐｅｔｉｔｏｒｓ． Ｉｔ ｉｓｎｔ ａ ｍｅｍｂｅｒ ｏｆ ａｎｙ ｏｆ ｔｈｅ ｂｉｇ ｃｏｍｐｕｔｅｒｉｚｅｄ ｒｅｓｅｒ
ｖａｔｉｏｎ ｓｙｓｔｅｍｓ；ｉｔ ｕｓｅｓ ｎｏ ｕｎｉｑｕｅ ｐｒｏｃｅｓｓ ｔｅｃｈｎｏｌｏｇｙ ａｎｄ ｓｅｌｌｓ ｅｓｓｅｎｔｉａｌｌｙ ａ ｃｏｍ
ｍｏｄｉｔｙ ｐｒｏｄｕｃｔ — ｌｏｗｃｏｓｔ，ｌｏｗｆｒｉｌｌｓ ａｉｒｌｉｎｅ ｓｅｒｖｉｃｅ ａｔ ｐｒｉｃｅｓ ｉｔｓ ｃｏｍｐｅｔｉｔｏｒｓ
ｈａｖｅ ｄｉｆｆｉｃｕｌｔｙ ｍａｔｃｈｉｎｇ．
摇摇Ｍｏｓｔ ｏｆ Ｓｏｕｔｈｗｅｓｔｓ ｃｏｓｔ ａｄｖａｎｔａｇｅ ｃｏｍｅｓ ｆｒｏｍ ｉｔｓ ｖｅｒｙ ｐｒｏｄｕｃｔｉｖｅ，ｖｅｒｙ
ｍｏｔｉｖａｔｅｄ，ａｎｄ ｂｙ ｔｈｅ ｗａｙ，ｕｎｉｏｎｉｚｅｄ ｗｏｒｋｆｏｒｃｅ． Ｃｏｍｐａｒｅｄ ｔｏ ｔｈｅ Ｕ． Ｓ． ａｉｒｌｉｎｅ
ｉｎｄｕｓｔｒｙ，ａｃｃｏｒｄｉｎｇ ｔｏ员怨怨员ｓｔａｔｉｓｔｉｃｓ，Ｓｏｕｔｈｗｅｓｔ ｈａｓ ｆｅｗｅｒ ｅｍｐｌｏｙｅｅｓ ｐｅｒ ａｉｒｃｒａｆｔ
（苑怨ｖｅｒｓｕｓ 员猿员），ａｎｄ ｆｌｉｅｓ ｍｏｒｅ ｐａｓｓｅｎｇｅｒｓ ｐｅｒ ｅｍｐｌｏｙｅｅ（员，愿怨员，园愿圆ｖｅｒｓｕｓ
员，猿猿怨，怨怨缘）． Ｉｔ ｔｕｒｎｓ ａｒｏｕｎｄ ｓｏｍｅ愿园ｐｅｒｃｅｎｔ ｏｆ ｉｔｓ ｆｌｉｇｈｔｓ ｉｎ员缘ｍｉｎｕｔｅｓ ｏｒ ｌｅｓｓ，
ｗｈｉｌｅ ｏｔｈｅｒ ａｉｒｌｉｎｅｓ ｏｎ ａｖｅｒａｇｅ ｎｅｅｄ源缘ｍｉｎｕｔｅｓ，ｇｉｖｉｎｇ ｉｔ ａｎ ｅｎｏｒｍｏｕｓ ｐｒｏｄｕｃｔｉｖ
ｉｔｙ ａｄｖａｎｔａｇｅ ｉｎ ｔｅｒｍｓ ｏｆ ｅｑｕｉｐｍｅｎｔ ｕｔｉｌｉｚａｔｉｏｎ． Ｉｔ ａｌｓｏ ｐｒｏｖｉｄｅｓ ａｎ ｅｘｃｅｐｔｉｏｎａｌ
ｌｅｖｅｌ ｏｆ ｐａｓｓｅｎｇｅｒ ｓｅｒｖｉｃｅ． Ｓｏｕｔｈｗｅｓｔ ｈａｓ ｗｏｎ ｔｈｅ ａｉｒｌｉｎｅｓ ｓｏｃａｌｌｅｄ ｔｒｉｐｌｅ ｃｒｏｗｎ
（ｂｅｓｔ ｏｎｔｉｍｅ ｐｅｒｆｏｒｍａｎｃｅ，ｆｅｗｅｓｔ ｌｏｓｔ ｂａｇｓ，ａｎｄ ｆｅｗｅｓｔ ｐａｓｓｅｎｇｅｒ ｃｏｍｐｌａｉｎｔｓ —
ｉｎ ｔｈｅ ｓａｍｅ ｍｏｎｔｈ）ｎｉｎｅ ｔｉｍｅｓ． Ｎｏ ｃｏｍｐｅｔｉｔｏｒ ｈａｓ ａｃｈｉｅｖｅｄ ｔｈａｔ ｅｖｅｎ ｏｎｃｅ．

Ｔｈｅ ｉｌｌｕｓｔｒａｔｉｏｎ ｏｆ Ｓｏｕｔｈｗｅｓｔ Ａｉｒｌｉｎｅｓ ｐｒｏｖｅｓ ａ ｖｉｖｉｄ ｅｘａｍｐｌｅ ｏｆ ｔｈｅ ｒｏｌｅ ｔｈａｔ ｐｅｏ
ｐｌｅ — ｈｕｍａｎ ｒｅｓｏｕｒｃｅｓ— ｐｌａｙ ｉｎ ｄｅｔｅｒｍｉｎｉｎｇ ｔｈｅ ｃｏｍｐｅｔｉｔｉｖｅｎｅｓｓ ａｎｄ ｅｆｆｅｃｔｉｖｅｎｅｓｓ ｏｆ
ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎｓ ｉｎ ｍｅｅｔｉｎｇ ｔｈｅ ｃｈａｌｌｅｎｇｅｓ ｏｆ ｔｈｅ圆员ｓｔ ｃｅｎｔｕｒｙ． Ｔｈｅ ｓｕｃｃｅｓｓ ｏｆ Ｓｏｕｔｈｗｅｓｔ
Ａｉｒｌｉｎｅｓ ｃｏｍｅｓ ｆｒｏｍ ｍａｎａｇｉｎｇ ｐｅｏｐｌｅ ｅｆｆｅｃｔｉｖｅｌｙ，ａ ｃｏｍｂｉｎａｔｉｏｎ ｏｆ ａ ｎｕｍｂｅｒ ｏｆ ｉｍ
ｐｏｒｔａｎｔ ｂｕｔ ｌｅｓｓ ｖｉｓｉｂｌｅ ａｓｐｅｃｔｓ ｏｆ ｏｐｅｒａｔｉｏｎｓ． Ｆｒｏｍ ｔｈｉｓ ｅｘａｍｐｌｅ ｉｔ ｉｓ ｃｌｅａｒ ｔｈａｔ ｍｏｓｔ ｏｆ
ｔｈｅ ｃｈａｎｇｅｓ ａｎｄ ｃｈａｌｌｅｎｇｅｓ ｆａｃｉｎｇ ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎｓ ｈａｖｅ ｔｏ ｄｏ ｗｉｔｈ ｔｈｅｉｒ ｅｍｐｌｏｙｅｅｓ． Ｉｎ
ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎｓ ａｓ ｄｉｖｅｒｓｅ ａｓ Ｆｏｒｔｕｎｅ缘园园ｃｏｒｐｏｒａｔｉｏｎｓ，ｎｏｎｐｒｏｆｉｔ ｕｎｉｖｅｒｓｉｔｉｅｓ，ＮＦＬ ｆｏｏｔ
ｂａｌｌ ｔｅａｍｓ，ａｎｄ ｌｏｃａｌ ｒｅｓｔａｕｒａｎｔｓ，ＣＥＯｓ ａｒｅ ｓｅｅｉｎｇ ｔｈｅ ｒｅｓｕｌｔｓ ｏｆ ｅｍｐｌｏｙｅｅ ｉｎｖｏｌｖｅ
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ｍｅｎｔ，ｏｆ ｈａｖｉｎｇ ｔｈｅ ｒｉｇｈｔ ｐｅｏｐｌｅ ｔｏ ｄｏ ｔｈｅ ｊｏｂ，ａｎｄ ｏｆ ｇｅｔｔｉｎｇ ｍａｎａｇｅｒｓ ｔｏ ｃａｒｅ ａｂｏｕｔ
ｔｈｅｉｒ ｐｅｏｐｌｅ． Ｔｈｅ ｓｕｃｃｅｓｓｆｕｌ ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎｓ ｏｆ ｔｈｅ员怨怨园ｓ ｈａｖｅ ａｄｏｐｔｅｄ ａ ｐｒｏｆｅｓｓｉｏｎａｌ ａｐ
ｐｒｏａｃｈ ｔｏ ｈｕｍａｎ ｒｅｓｏｕｒｃｅ ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ ｔｈａｔ ｗｉｌｌ ｅｎｓｕｒｅ ｃｏｎｔｉｎｕｅｄ ｓｕｃｃｅｓｓ ｉｎ ｔｈｅ 圆员ｓｔ
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ＥＶＯＬＵＴＩＯＮ ＯＦ ＨＲ ＭＡＮＡＧＥＭＥＮＴ

Ｗｈａｔ ｔｒａｄｉｔｉｏｎａｌｌｙ ｗｅｒｅ ｃａｌｌｅｄ“ｐｅｒｓｏｎｎｅｌ ｄｅｐａｒｔｍｅｎｔｓ”ｎｏｗ ａｒｅ ｕｓｕａｌｌｙ ｔｅｒｍｅｄ
“ｈｕｍａｎ ｒｅｓｏｕｒｃｅ ｄｅｐａｒｔｍｅｎｔｓ．”Ｂｕｔ ｍｏｒｅ ｔｈａｎ ｔｈｅ ｎａｍｅ ｈａｓ ｃｈａｎｇｅｄ． Ｔｈｅ ｆｏｃｕｓ ｏｆ
ｓｕｃｈ ｄｅｐａｒｔｍｅｎｔｓ ｈａｓ ｓｈｉｆｔｅｄ，ａｎｄ ｔｈｅｉｒ ｒｅｓｐｏｎｓｉｂｉｌｉｔｉｅｓ ｈａｖｅ ｅｘｐａｎｄｅｄ． Ｆｉｇｕｒｅ员ｈｉｇｈ
ｌｉｇｈｔｓ ｔｈｅ ｍａｊｏｒ ｓｈｉｆｔｓ ｔｈａｔ ｈａｖｅ ｏｃｃｕｒｒｅｄ ｉｎ ｔｈｅ ｆｉｅｌｄ．

Ｂｅｆｏｒｅ 员怨园园，ｉｍｐｒｏｖｉｎｇ ｔｈｅ ｗｏｒｋｉｎｇ ｌｉｆｅ ｏｆ ｉｎｄｉｖｉｄｕａｌｓ ｗａｓ ａ ｍａｊｏｒ ｃｏｎｃｅｒｎ ｏｆ
ｒｅｆｏｒｍｅｒｓ． Ｓｏｍｅ ｅｍｐｌｏｙｅｅｓ ａｔｔｅｍｐｔｅｄ ｔｏ ｓｔａｒｔ ｕｎｉｏｎｓ ｏｒ ｓｔｒｉｋｅ ｆｏｒ ｉｍｐｒｏｖｅｄ ｃｏｎｄｉ
ｔｉｏｎｓ． Ａｓ ｆａｒ ｂａｃｋ ａｓ员苑愿远，ｔｈｅ Ｐｈｉｌａｄｅｌｐｈｉａ ｃｏｒｄｗａｉｎｅｒｓ（ｓｈｏｅｍａｋｅｒｓ）ｗｅｎｔ ｏｎ ｓｔｒｉｋｅ
ｔｏ ｏｂｔａｉｎ ａ ＄远ｐｅｒ ｗｅｅｋ ｍｉｎｉｍｕｍ ｗａｇｅ．

栽澡藻陨灶糟藻责贼蚤燥灶燥枣匀砸酝

ＨＲ ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ ａｓ ａ ｓｐｅｃｉａｌｉｚｅｄ ｆｕｎｃｔｉｏｎ ｉｎ ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎｓ ｂｅｇａｎ ｉｔｓ ｆｏｒｍａｌ ｅｍｅｒ
ｇｅｎｃｅ ｓｈｏｒｔｌｙ ｂｅｆｏｒｅ 员怨园园． Ｂｅｆｏｒｅ ｔｈａｔ ｔｉｍｅ，ｍｏｓｔ ｈｉｒｉｎｇ，ｆｉｒｉｎｇ，ｔｒａｉｎｉｎｇ，ａｎｄ ｐａｙ
ａｄｊｕｓｔｍｅｎｔ ｄｅｃｉｓｉｏｎｓ ｗｅｒｅ ｍａｄｅ ｂｙ ｉｎｄｉｖｉｄｕａｌ ｓｕｐｅｒｖｉｓｏｒｓ． Ｓｏｍｅ ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎｓ ａｄｏｐｔｅｄ
ｐｒｏｇｒａｍｓ ｔｏ ｂｅｎｅｆｉｔ ｓｏｍｅ ｅｍｐｌｏｙｅｅｓ，ｓｕｃｈ ａｓ Ａｍｅｒｉｃａｎ Ｅｘｐｒｅｓｓ ｗｈｉｃｈ ｅｓｔａｂｌｉｓｈｅｄ ａ
ｐｅｎｓｉｏｎ ｐｌａｎ ｉｎ员愿苑缘． Ａｌｓｏ，ｔｈｅ ｓｃｉｅｎｔｉｆｉｃ ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ ｓｔｕｄｉｅｓ ｃｏｎｄｕｃｔｅｄ ｂｙ Ｆｒｅｄｅｒｉｃｋ
Ｗ． Ｔａｙｌｏｒ ａｎｄ ｏｔｈｅｒｓ，ｂｅｇｉｎｎｉｎｇ ｉｎ员愿愿缘，ｈｅｌｐｅｄ ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ ｉｄｅｎｔｉｆｙ ｗａｙｓ ｔｏ ｍａｋｅ
ｗｏｒｋ ｍｏｒｅ ｅｆｆｉｃｉｅｎｔ ａｎｄ ｌｅｓｓ ｆａｔｉｇｕｉｎｇ，ｔｈｕｓ ｉｎｃｒｅａｓｉｎｇ ｗｏｒｋｅｒ ｐｒｏｄｕｃｔｉｖｉｔｙ．

Ａｓ ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎｓ ｇｒｅｗ ｌａｒｇｅｒ，ｍａｎｙ ｍａｎａｇｅｒｉａｌ ｆｕｎｃｔｉｏｎｓ ｓｕｃｈ ａｓ ｐｕｒｃｈａｓｉｎｇ ａｎｄ
ｐｅｒｓｏｎｎｅｌ ｂｅｇａｎ ｔｏ ｂｅ ｐｅｒｆｏｒｍｅｄ ｂｙ ｓｐｅｃｉａｌｉｓｔｓ． Ｔｈｅ ｇｒｏｗｔｈ ｏｆ ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎｓ ａｌｓｏ ｌｅｄ
ｔｏ ｔｈｅ ｅｓｔａｂｌｉｓｈｍｅｎｔ ｏｆ ｔｈｅ ｆｉｒｓｔ ｐｅｒｓｏｎｎｅｌ ｄｅｐａｒｔｍｅｎｔｓ ｉｎ 员怨员园． Ｗｏｒｋ ｂｙ ｉｎｄｉｖｉｄｕａｌｓ
ｓｕｃｈ ａｓ Ｆｒａｎｋ ａｎｄ Ｌｉｌｌｉａｎ Ｇｉｌｂｒｅｔｈ ｄｅａｌｔ ｗｉｔｈ ｔａｓｋ ｄｅｓｉｇｎ ａｎｄ ｅｆｆｉｃｉｅｎｃｙ． Ｔｈｅ Ｈａｗ
ｔｈｏｒｎｅ Ｓｔｕｄｉｅｓ，ｃｏｎｄｕｃｔｅｄ ｂｙ Ｅｌｔｏｎ Ｍａｙｏ ｉｎ ｔｈｅ ｍｉｄ员怨圆园ｓ，ｒｅｖｅａｌｅｄ ｔｈｅ ｉｍｐａｃｔ ｏｆ
ｗｏｒｋ ｇｒｏｕｐｓ ｏｎ ｉｎｄｉｖｉｄｕａｌ ｗｏｒｋｅｒｓ． Ｕｌｔｉｍａｔｅｌｙ，ｔｈｅｓｅ ｓｔｕｄｉｅｓ ｌｅｄ ｔｏ ｔｈｅ ｄｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔ
ａｎｄ ｕｓｅ ｏｆ ｅｍｐｌｏｙｅｅ ｃｏｕｎｓｅｌｉｎｇ ａｎｄ ｔｅｓｔｉｎｇ ｉｎ ｉｎｄｕｓｔｒｙ．

Ｉｎ ｔｈｅ员怨猿园ｓ，ｔｈｅ ｐａｓｓａｇｅ ｏｆ ｓｅｖｅｒａｌ ｍａｊｏｒ ｌａｂｏｒ ｌａｗｓ，ｓｕｃｈ ａｓ ｔｈｅ Ｎａｔｉｏｎａｌ Ｌａｂｏｒ
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Ｒｅｌａｔｉｏｎｓ Ａｃｔ ｏｆ员怨猿缘，ｌｅｄ ｔｏ ｔｈｅ ｇｒｏｗｔｈ ｏｆ ｕｎｉｏｎｓ． Ｔｈｅ ｉｍｐｏｒｔａｎｃｅ ｏｆ ｃｏｌｌｅｃｔｉｖｅ ｂａｒ
ｇａｉｎｉｎｇ ａｎｄ ｕｎｉｏｎ ／ ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ ｒｅｌａｔｉｏｎｓ ｆｏｌｌｏｗｉｎｇ ｔｈｅ ｌａｂｏｒ ｕｎｉｏｎｓ ｒｉｓｅ ｔｏ ｐｏｗｅｒ ｉｎ
ｔｈｅ 员怨源园ｓ ａｎｄ员怨缘园ｓ ｅｘｐａｎｄｅｄ ｔｈｅ ｒｅｓｐｏｎｓｉｂｉｌｉｔｉｅｓ ｏｆ ｔｈｅ ｐｅｒｓｏｎｎｅｌ ａｒｅａ ｉｎ ｍａｎｙ ｏｒｇａｎ
ｉｚａｔｉｏｎｓ，ｅｓｐｅｃｉａｌｌｙ ｔｈｏｓｅ ｉｎ ｍａｎｕｆａｃｔｕｒｉｎｇ，ｕｔｉｌｉｔｉｅｓ，ａｎｄ ｔｒａｎｓｐｏｒｔａｔｉｏｎ． Ｓｕｃｈ ｗｏｒｋ ａｓ
ｋｅｅｐｉｎｇ ｐａｙｒｏｌｌ ａｎｄ ｒｅｔｉｒｅｍｅｎｔ ｒｅｃｏｒｄｓ，ａｒｒａｎｇｉｎｇ ｓｔｏｃｋｈｏｌｄｅｒ ｖｉｓｉｔｓ，ｍａｎａｇｉｎｇ ｓｃｈｏｏｌ
ｒｅｌａｔｉｏｎｓ，ａｎｄ ｏｒｇａｎｉｚｉｎｇ ｃｏｍｐａｎｙ ｐｉｃｎｉｃｓ ｗｅｒｅ ｏｆｔｅｎ ｔｈｅ ｍａｊｏｒ ｔａｓｋｓ ｏｆ ｐｅｒｓｏｎｎｅｌ ｄｅ
ｐａｒｔｍｅｎｔｓ． Ｔｈｅ ｒｏｌｅ ｏｆ ｔｈｅ ＨＲ ｄｅｐａｒｔｍｅｎｔ ｉｎ ｔｈｅ ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎ ａｓ ａ ｓｔａｆｆ ｆｕｎｃｔｉｏｎ ｔｏ
ｓｕｐｐｏｒｔ ｏｐｅｒａｔｉｏｎａｌ（ｌｉｎｅ）ｄｅｐａｒｔｍｅｎｔｓ ｅｘｐａｎｄｅｄ ｄｕｒｉｎｇ ｔｈｉｓ ｐｅｒｉｏｄ，ａｎｄ ｌｉｎｅ ／ ｓｔａｆｆ ｉｓ
ｓｕｅｓ ｇｒｅｗ ｔｏ ｉｎｆｌｕｅｎｃｅ ＨＲ ｄｅｐａｒｔｍｅｎｔｓ ｉｎ ｔｈｅ ｆｏｌｌｏｗｉｎｇ ｄｅｃａｄｅｓ．

Ｉｎｃｒｅａｓｅｄ ｌｅｇａｌ ｒｅｑｕｉｒｅｍｅｎｔｓ ａｎｄ ｃｏｎｓｔｒａｉｎｔｓ ａｒｉｓｉｎｇ ｆｒｏｍ ｔｈｅ ｓｏｃｉａｌ ｌｅｇｉｓｌａｔｉｏｎ ｏｆ
ｔｈｅ 员怨远园ｓ ａｎｄ员怨苑园ｓ ｆｏｒｃｅｄ ｄｒａｍａｔｉｃ ｃｈａｎｇｅｓ ｉｎ ｔｈｅ ＨＲ ｄｅｐａｒｔｍｅｎｔｓ ｏｆ ｍｏｓｔ ｏｒｇａｎｉｚａ
ｔｉｏｎｓ． ＨＲ ｄｅｐａｒｔｍｅｎｔｓ ｈａｄ ｔｏ ｂｅｃｏｍｅ ｍｕｃｈ ｍｏｒｅ ｐｒｏｆｅｓｓｉｏｎａｌ ａｎｄ ｍｏｒｅ ｃｏｎｃｅｒｎｅｄ ａ
ｂｏｕｔ ｔｈｅ ｌｅｇａｌ ｒａｍｉｆｉｃａｔｉｏｎｓ ｏｆ ｐｏｌｉｃｉｅｓ ａｎｄ ｐｒａｃｔｉｃｅｓ． Ａｌｓｏ，ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎｓ ｔｏｏｋ ａ ｎｅｗ
ｌｏｏｋ ａｔ ｅｍｐｌｏｙｅｅ ｉｎｖｏｌｖｅｍｅｎｔ ａｎｄ ｑｕａｌｉｔｙ ｏｆ ｗｏｒｋ ａｓ ａ ｒｅｓｕｌｔ ｏｆ ｃｏｎｃｅｒｎｓ ａｂｏｕｔ ｔｈｅ ｉｍ
ｐａｃｔ ｏｆ ａｕｔｏｍａｔｉｏｎ ａｎｄ ｊｏｂ ｄｅｓｉｇｎ ｏｎ ｗｏｒｋｅｒ ｐｒｏｄｕｃｔｉｖｉｔｙ．

Ｄｕｒｉｎｇ ｔｈｅ 员怨愿园ｓ，ｔｈｅ ｓｔｒａｔｅｇｉｃ ｒｏｌｅ ｏｆ ＨＲ ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ ｂｅｃａｍｅ ｅｓｓｅｎｔｉａｌ ａｓ ｏｒ
ｇａｎｉｚａｔｉｏｎｓ ｒｅｄｕｃｅｄ ｓｔａｆｆ，ｃｌｏｓｅｄ ｐｌａｎｔｓ，ｏｒ“ｒｅｓｔｒｕｃｔｕｒｅｄ”． Ｔｈｅ ａｂｉｌｉｔｙ ｏｆ ｆｏｒｅｉｇｎ
ｆｉｒｍｓ ｆｒｏｍ Ｊａｐａｎ，Ｋｏｒｅａ，ａｎｄ ｏｔｈｅｒ ｃｏｕｎｔｒｉｅｓ ｔｏ ｏｕｔｐｅｒｆｏｒｍ Ｕ． Ｓ． ｂａｓｅｄ ｍａｎｕｆａｃｔｕｒ
ｉｎｇ ｃｏｍｐａｎｉｅｓ ｆｏｒｃｅｄ Ｕ． Ｓ． ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎｓ ｔｏ ｂｅｃｏｍｅ ｍｏｒｅ ｐｒｏｄｕｃｔｉｖｅ． Ｏｕｔｐｌａｃｅｍｅｎｔ
ｏｆ ｅｍｐｌｏｙｅｅｓ ａｎｄ ｒｅｔｒａｉｎｉｎｇ ｏｆ ｔｈｏｓｅ ｋｅｐｔ ｂｅｃａｍｅ ｐｒｉｍｅ ｃｏｎｃｅｒｎｓ ｏｆ ＨＲ ｄｅｐａｒｔｍｅｎｔｓ．
Ｃｏｎｔａｉｎｍｅｎｔ ｏｆ ｔｈｅ ｃｏｓｔｓ ｏｆ ｈｅａｌｔｈｃａｒｅ ｂｅｎｅｆｉｔｓ ａｌｓｏ ｇｒｅｗ ｉｎ ｉｍｐｏｒｔａｎｃｅ．

Ｆｏｒ ｔｈｅ 员怨怨园ｓ，ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎａｌ ｒｅｓｔｒｕｃｔｕｒｉｎｇ ｈａｓ ｃｏｎｔｉｎｕｅｄ． Ａｎｏｔｈｅｒ ｍａｊｏｒ ａｒｅａ
ｏｆ ｅｍｐｈａｓｉｓ ｉｎ ＨＲ ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ ｉｓ ｗｏｒｋｆｏｒｃｅ ｄｉｖｅｒｓｉｔｙ． Ｃｏｍｐｕｔｅｒｉｚａｔｉｏｎ ｏｆ ＨＲ ａｃｔｉｖ
ｉｔｉｅｓ，ｅｖｅｎ ｉｎ ｓｍａｌｌ ｆｉｒｍｓ，ｈａｓ ｒｅｃｅｉｖｅｄ ａｔｔｅｎｔｉｏｎ ａｓ ｗｅｌｌ． Ｆｉｎａｌｌｙ，ｇｒｏｗｔｈ ｉｎ ｉｓｓｕｅｓ
ｉｎｖｏｌｖｉｎｇ ｅｍｐｌｏｙｅｅ ｒｉｇｈｔｓ，ｓｕｃｈ ａｓ ｄｒｕｇ ｔｅｓｔｉｎｇ ａｎｄ ｓｍｏｋｉｎｇ ｒｅｓｔｒｉｃｔｉｏｎｓ，ａｒｅ ａｆｆｅｃｔ
ｉｎｇ ｈｏｗ ＨＲ ａｃｔｉｖｉｔｉｅｓ ａｒｅ ｍａｎａｇｅｄ． Ｔｈｅ ｍｏｖｅｍｅｎｔ ｔｏｗａｒｄ ｄｉｒｅｃｔ ｐａｒｔｉｃｉｐａｔｉｏｎ ｏｆ ＨＲ
ｅｘｅｃｕｔｉｖｅｓ ｉｎ ｔｈｅ ｓｔｒａｔｅｇｉｃ ｐｌａｎｎｉｎｇ ｆｏｒ ｔｈｅ ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎ ｃｏｎｔｉｎｕｅｓ，ｗｉｔｈ ｔｈｒｅｅｑｕａｒｔｅｒｓ
ｏｆ ＨＲ ｅｘｅｃｕｔｉｖｅｓ ｉｎ ｌａｒｇｅ ｃｏｍｐａｎｉｅｓ ｒｅｐｏｒｔｉｎｇ ｔｏ ｔｈｅ ＣＥＯ． Ｆｕｒｔｈｅｒ，ｍａｎｙ ｏｆ ｔｈｏｓｅ
ｅｘｅｃｕｔｉｖｅｓ ｒｅｐｏｒｔ ｍａｊｏｒ ｃｈａｎｇｅｓ ｉｎ ｔｈｅｉｒ ｉｎｆｌｕｅｎｃｅ ｏｎ ｓｔｒａｔｅｇｉｃ ｉｓｓｕｅｓ ａｎｄ ｏｒｇａｎｉｚａ
ｔｉｏｎａｌ ｄｉｒｅｃｔｉｏｎ．
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栽陨酝耘
孕耘砸陨韵阅

杂哉月允耘悦栽韵云
孕砸陨酝粤砸再悦韵晕悦耘砸晕
栽韵酝粤晕粤郧耘酝耘晕栽

酝粤晕粤郧耘砸陨粤蕴
孕耘砸悦耘孕栽陨韵晕杂
韵云耘酝孕蕴韵再耘耘杂

匀砸
粤悦栽陨灾陨栽陨耘杂

Ｂｅｆｏｒｅ员愿怨园 Ｐｒｏｄｕｃｔｉｏｎ ｔｅｃｈｎｏｌｏｇｉｅｓ Ｉｎｄｉｆｆｅｒｅｎｃｅ ｔｏ ｎｅｅｄｓ Ｄｉｓｃｉｐｌｉｎｅ ｓｙｓｔｅｍｓ

员愿怨园ｔｏ员怨员园 Ｅｍｐｌｏｙｅｅ ｗｅｌｆａｒｅ
Ｅｍｐｌｏｙｅｅｓ ｎｅｅｄ ｓａｆｅ ｃｏｎｄｉｔｉｏｎｓ ａｎｄ
ｅｃｏｎｏｍｉｃ ｏｐｐｏｒｔｕｎｉｔｙ

Ｓａｆｅｔｙ ｐｒｏｇｒａｍｓ，Ｅｎｇｌｉｓｈ
ｌａｎｇｕａｇｅ ｃｌａｓｓｅｓ， ｉｎｓｐｉｒａ
ｔｉｏｎａｌ ｃｌａｓｓｅｓ

员怨员园ｔｏ员怨圆园 Ｔａｓｋ ｅｆｆｉｃｉｅｎｃｙ
Ｅｍｐｌｏｙｅｅｓ ｎｅｅｄ ｈｉｇｈ ｅａｒｎｉｎｇｓ ｍａｄｅ
ｐｏｓｓｉｂｌｅ ｗｉｔｈ ｈｉｇｈｅｒ ｐｒｏｄｕｃｔｉｖｉｔｙ

Ｍｏｔｉｏｎ ａｎｄ ｔｉｍｅ ｓｔｕｄｉｅｓ

员怨圆园ｔｏ员怨猿园 Ｉｎｄｉｖｉｄｕａｌ ｄｉｆｆｅｒｅｎｃｅｓ
Ｅｍｐｌｏｙｅｅｓ ｉｎｄｉｖｉｄｕａｌ ｄｉｆｆｅｒｅｎｃｅｓ
ｃｏｎｓｉｄｅｒｅｄ

Ｐｓｙｃｈｏｌｏｇｉｃａｌ ｔｅｓｔｉｎｇ，ｅｍ
ｐｌｏｙｅｅ ｃｏｕｎｓｅｌｉｎｇ

员怨猿园ｔｏ员怨源园 Ｕｎｉｏｎｉｚａｔｉｏｎ
Ｅｍｐｌｏｙｅｅｓ ａｓ ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ ａｄｖｅｒｓａ
ｒｉｅｓ

Ｅｍｐｌｏｙｅｅ ｃｏｍｍｕｎｉｃａｔｉｏｎ
ｐｒｏｇｒａｍｓ， ａｎｔｉｕｎｉｏｎｉｚａ
ｔｉｏｎ ｔｅｃｈｎｉｑｕｅｓ

员怨源园ｔｏ员怨缘园 Ｅｃｏｎｏｍｉｃ ｓｅｃｕｒｉｔｙ
Ｅｍｐｌｏｙｅｅｓ ｎｅｅｄ ｅｃｏｎｏｍｉｃ ｐｒｏｔｅｃ
ｔｉｏｎ

Ｅｍｐｌｏｙｅｅ ｐｅｎｓｉｏｎ ｐｌａｎｓ，
ｈｅａｌｔｈ ｐｌａｎｓ，ｂｅｎｅｆｉｔｓ

员怨缘园ｔｏ员怨远园 Ｈｕｍａｎ ｒｅｌａｔｉｏｎｓ
Ｅｍｐｌｏｙｅｅｓ ｎｅｅｄ ｃｏｎｓｉｄｅｒａｔｅ ｓｕｐｅｒｖｉ
ｓｉｏｎ

Ｓｕｐｅｒｖｉｓｏｒ ｔｒａｉｎｉｎｇ （ ｒｏｌｅ
ｐｌａｙｉｎｇ， ｓｅｎｓｉｔｉｖｉｔｙ ｔｒａｉｎ
ｉｎｇ）

员怨远园ｔｏ员怨苑园 Ｐａｒｔｉｃｉｐａｔｉｏｎ
Ｅｍｐｌｏｙｅｅｓ ｎｅｅｄ ｉｎｖｏｌｖｅｍｅｎｔ ｉｎ ｔａｓｋ
ｄｅｃｉｓｉｏｎｓ

Ｐａｒｔｉｃｉｐａｔｉｖｅ ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ
ｔｅｃｈｎｉｑｕｅｓ（ＭＢＯ，ｅｔｃ．）

员怨苑园ｔｏ员怨愿园 Ｔａｓｋ ｃｈａｌｌｅｎｇｅ
Ｅｍｐｌｏｙｅｅｓ ｎｅｅｄ ｗｏｒｋ ｔｈａｔ ｉｓ ｃｈａｌ
ｌｅｎｇｉｎｇ ａｎｄ ｃｏｎｇｒｕｅｎｔ ｗｉｔｈ ａｂｉｌｉｔｉｅｓ

Ｊｏｂ ｅｎｒｉｃｈｍｅｎｔ，ｉｎｔｅｇｒａｔｅｄ
ｔａｓｋ ｔｅａｍｓ，ｅｔｃ．

员怨愿园ｔｏ员怨怨园
Ｅｍｐｌｏｙｅｅ ｄｉｓｐｌａｃｅ
ｍｅｎｔ

Ｅｍｐｌｏｙｅｅｓ ｎｅｅｄ ｊｏｂｓ ｔｏ ｒｅｐｌａｃｅ
ｔｈｏｓｅ ｌｏｓｔ ｔｈｒｏｕｇｈ ｅｃｏｎｏｍｉｃ ｄｏｗｎ
ｔｕｒｎｓ， ｉｎｔｅｒｎａｔｉｏｎａｌ ｃｏｍｐｅｔｉｔｉｏｎ，
ａｎｄ ｔｅｃｈｎｏｌｏｇｙ ｃｈａｎｇｅｓ

Ｏｕｔｐｌａｃｅｍｅｎｔ， ｒｅｔｒａｉｎｉｎｇ，
ｒｅｓｔｒｕｃｔｕｒｉｎｇ

员怨怨园ｔｏ圆园园园
Ｗｏｒｋｆｏｒｃｅ ｃｈａｎｇｅｓ
ａｎｄ ｓｈｏｒｔａｇｅｓ

Ｅｍｐｌｏｙｅｅｓ ｎｅｅｄ ｍｏｒｅ ｆｌｅｘｉｂｉｌｉｔｙ ｉｎ
ｗｏｒｋ ｓｃｈｅｄｕｌｅｓ，ｂｅｎｅｆｉｔｓ，ｐｏｌｉｃｉｅｓ

Ｓｔｒａｔｅｇｉｃ ＨＲ ｐｌａｎｎｉｎｇ，
ｅｍｐｌｏｙｅｅ ｒｉｇｈｔｓ，ｔｒａｉｎｉｎｇ，
ｆｌｅｘｉｂｌｅ ｂｅｎｅｆｉｔｓ，ｃｏｍｐｕｔ
ｅｒｉｚａｔｉｏｎ，ｅｔｃ．
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Ｈｕｍａｎ ｒｅｓｏｕｒｃｅ ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ（ＨＲＭ）ｒｅｆｅｒｓ ｔｏ ｔｈｅ ｐｏｌｉｃｉｅｓ，ｐｒａｃｔｉｃｅｓ，ａｎｄ ｓｙｓ
ｔｅｍｓ ｔｈａｔ ｉｎｆｌｕｅｎｃｅ ｅｍｐｌｏｙｅｅｓ ｂｅｈａｖｉｏｒ，ａｔｔｉｔｕｄｅｓ，ａｎｄ ｐｅｒｆｏｒｍａｎｃｅ． Ｍａｎｙ ｃｏｍｐａ
ｎｉｅｓ ｃｏｎｓｉｄｅｒ ＨＲＭ ａｓ ｉｎｖｏｌｖｉｎｇ“ｐｅｏｐｌｅ ｐｒａｃｔｉｃｅｓ”． Ｔｈｅｓｅ ＨＲＭ ｐｒａｃｔｉｃｅｓ ｉｎｃｌｕｄｅ ｄｅ
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ｔｅｒｍｉｎｉｎｇ ｈｕｍａｎ ｒｅｓｏｕｒｃｅ ｎｅｅｄｓ（ＨＲ ｐｌａｎｎｉｎｇ），ａｔｔｒａｃｔｉｎｇ ｐｏｔｅｎｔｉａｌ ｅｍｐｌｏｙｅｅｓ（ｒｅ
ｃｒｕｉｔｉｎｇ），ｃｈｏｏｓｉｎｇ ｅｍｐｌｏｙｅｅｓ（ｓｅｌｅｃｔｉｏｎ），ｔｅａｃｈｉｎｇ ｅｍｐｌｏｙｅｅｓ ｈｏｗ ｔｏ ｐｅｒｆｏｒｍ ｔｈｅｉｒ
ｊｏｂ ａｎｄ ｐｒｅｐａｒｉｎｇ ｔｈｅｍ ｆｏｒ ｔｈｅ ｆｕｔｕｒｅ（ｔｒａｉｎｉｎｇ ａｎｄ ｄｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔ），ｒｅｗａｒｄｉｎｇ ｅｍｐｌｏｙ
ｅｅｓ（ｃｏｍｐｅｎｓａｔｉｏｎ），ｅｖａｌｕａｔｉｎｇ ｔｈｅｉｒ ｐｅｒｆｏｒｍａｎｃｅ ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ ａｎｄ ｃｒｅａｔｉｎｇ ａ ｐｏｓｉｔｉｖｅ
ｗｏｒｋ ｅｎｖｉｒｏｎｍｅｎｔ（ｅｍｐｌｏｙｅｅ ｒｅｌａｔｉｏｎｓ）． Ｏｎｌｙ ｒｅｃｅｎｔｌｙ ｈａｖｅ ｃｏｍｐａｎｉｅｓ ｌｏｏｋｅｄ ａｔ
ＨＲＭ ｐｒａｃｔｉｃｅｓ ａｓ ａ ｍｅａｎｓ ｔｏ ｃｏｎｔｒｉｂｕｔｅ ｔｏ ｐｒｏｆｉｔａｂｉｌｉｔｙ，ｑｕａｌｉｔｙ，ａｎｄ ｏｔｈｅｒ ｂｕｓｉｎｅｓｓ
ｇｏａｌｓ ｔｈｒｏｕｇｈ ｅｎｈａｎｃｉｎｇ ａｎｄ ｓｕｐｐｏｒｔｉｎｇ ｂｕｓｉｎｅｓｓ ｏｐｅｒａｔｉｏｎｓ．
栽葬遭造藻员援员摇ｓｈｏｗｓ ｔｈｅ ａｃｔｉｖｉｔｉｅｓ ｏｆ ｈｕｍａｎ ｒｅｓｏｕｒｃｅ ｄｅｐａｒｔｍｅｎｔｓ． Ｓｉｎｃｅ员怨苑愿，ｔｈｅ

ａｖｅｒａｇｅ ｒａｔｉｏ ｏｆ ＨＲ ｄｅｐａｒｔｍｅｎｔ ｓｔａｆｆ ｔｏ ａ ｔｏｔａｌ ｎｕｍｂｅｒ ｏｆ ｅｍｐｌｏｙｅｅｓ ｈａｓ ｂｅｅｎ员．园ｆｏｒ
ｅｖｅｒｙ 员园园ｅｍｐｌｏｙｅｅｓ ｓｅｖｅｒｅｄ ｂｙ ｔｈｅ ｄｅｐａｒｔｍｅｎｔ． Ｅｘｐｅｎｄｉｔｕｒｅｓ ｆｏｒ ＨＲ ｄｅｐａｒｔｍｅｎｔｓ
ｈａｖｅ ｂｅｅｎ ｒｅｌａｔｉｖｅｌｙ ｓｔａｂｌｅ ｏｖｅｒ ｔｈｅ ｐａｓｔ ｆｅｗ ｙｅａｒｓ． Ｔｈｅ ｍｅｄｉａｎ ＨＲ ｄｅｐａｒｔｍｅｎｔ ｅｘ
ｐｅｎｄｉｔｕｒｅ ｐｅｒ ｅｍｐｌｏｙｅｅ ｆｒｏｍ员怨怨源ｔｏ员怨怨缘ｗａｓ ＄愿圆猿，ｗｉｔｈ ｅｄｕｃａｔｉｏｎ ａｎｄ ｇｏｖｅｒｎｍｅｎｔ
ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎｓ ｓｐｅｎｄｉｎｇ ｔｈｅ ｌｅａｓｔ（ ＄猿缘圆）ａｎｄ ｔｒａｎｓｐｏｒｔａｔｉｏｎ，ｃｏｍｍｕｎｉｃａｔｉｏｎｓ，ａｎｄ ｕ
ｔｉｌｉｔｙ ｃｏｍｐａｎｉｅｓ ｔｈｅ ｍｏｓｔ（ ＄员，猿圆园）． Ａｓ ｗｉｔｈ ｏｔｈｅｒ ｂｕｓｉｎｅｓｓ ｆｕｎｃｔｉｏｎｓ，ＨＲ ｅｘｐｅｎｄｉ
ｔｕｒｅｓ ｒｅｌａｔｉｖｅ ｔｏ ｏｐｅｒａｔｉｎｇ ｃｏｓｔｓ ｈａｖｅ ｂｅｅｎ ｆａｉｒｌｙ ｓｔａｂｌｅ ｏｖｅｒ ｔｈｅ ｐａｓｔ ｆｅｗ ｙｅａｒｓ．

Ａｃｔｉｖｉｔｉｅｓ ｔｈａｔ ｔｈｅ ＨＲ ｄｅｐａｒｔｍｅｎｔ ｉｓ ｓｏｌｅｌｙ ｒｅｓｐｏｎｓｉｂｌｅ ｆｏｒ ｉｎｃｌｕｄｅ ｏｕｔｐｌａｃｅｍｅｎｔ，
ｌａｂｏｒ ｌａｗ ｃｏｍｐｌｉａｎｃｅ，ｒｅｃｏｒｄ ｋｅｅｐｉｎｇ，ｔｅｓｔｉｎｇ，ｕｎｅｍｐｌｏｙｍｅｎｔ ｃｏｍｐｅｎｓａｔｉｏｎ，ａｎｄ
ｓｏｍｅ ａｓｐｅｃｔｓ ｏｆ ｂｅｎｅｆｉｔｓ ａｄｍｉｎｉｓｔｒａｔｉｏｎ． Ｔｈｅ ｈｕｍａｎ ｒｅｓｏｕｒｃｅ ｄｅｐａｒｔｍｅｎｔ ｉｓ ｍｏｓｔ ｌｉｋｅｌｙ
ｔｏ ｃｏｌｌａｂｏｒａｔｅ ｗｉｔｈ ｏｔｈｅｒ ｃｏｍｐａｎｙ ｆｕｎｃｔｉｏｎｓ ｏｎ ｅｍｐｌｏｙｍｅｎｔ ｉｎｔｅｒｖｉｅｗｉｎｇ，ｐｅｒｆｏｒｍａｎｃｅ
ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ ａｎｄ ｄｉｓｃｉｐｌｉｎｅ，ａｎｄ ｅｆｆｏｒｔｓ ｔｏ ｉｍｐｒｏｖｅ ｑｕａｌｉｔｙ ａｎｄ ｐｒｏｄｕｃｔｉｖｉｔｙ． Ｌａｒｇｅ
ｃｏｍｐａｎｉｅｓ ａｒｅ ｍｏｒｅ ｌｉｋｅｌｙ ｔｈａｎ ｓｍａｌｌ ｃｏｍｐａｎｉｅｓ ｔｏ ｅｍｐｌｏｙ ＨＲ ｓｐｅｃｉａｌｉｓｔｓ，ｗｉｔｈ ｂｅｎｅ
ｆｉｔｓ ｓｐｅｃｉａｌｉｓｔｓ ｂｅｉｎｇ ｔｈｅ ｍｏｓｔ ｐｒｅｖａｌｅｎｔ． Ｏｔｈｅｒ ｃｏｍｍｏｎ ｓｐｅｃｉａｌｉｚａｔｉｏｎｓ ｉｎｃｌｕｄｅ ｒｅｃｒｕｉｔ
ｍｅｎｔ ｃｏｍｐｅｎｓａｔｉｏｎ，ａｎｄ ｔｒａｉｎｉｎｇ ａｎｄ ｄｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔ．
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Ｅｍｐｌｏｙｍｅｎｔ ａｎｄ ｒｅｃｒｕｉｔｉｎｇ
Ｉｎｔｅｒｖｉｅｗｉｎｇ，ｒｅｃｒｕｉｔｉｎｇ，ｔｅｓｔｉｎｇ，ｔｅｍｐｏｒａｒｙ ｌａｂｏｒ ｃｏｏｒｄｉｎａ
ｔｉｏｎ

Ｔｒａｉｎｉｎｇ ａｎｄ ｄｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔ
Ｏｒｉｅｎｔａｔｉｏｎｐｅｒｆｏｒｍａｎｃｅ ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ ｓｋｉｌｌｓ ｔｒａｉｎｉｎｇ，ｐｒｏｄｕｃ
ｔｉｖｉｔｙ ｅｎｈａｎｃｅｍｅｎｔ

Ｃｏｍｐｅｎｓａｔｉｏｎ
Ｗａｇｅ ａｎｄ ｓａｌａｒｙ ａｄｍｉｎｉｓｔｒａｔｉｏｎ，ｊｏｂ ｄｅｓｃｒｉｐｔｉｏｎｓ，ｅｘｅｃｕｔｉｖｅ
ｃｏｍｐｅｎｓａｔｉｏｎ，ｉｎｃｅｎｔｉｖｅ ｐａｙ，ｊｏｂ ｅｖａｌｕａｔｉｏｎ



Ｕｎｉｔ １ 粤灶韵增藻则增蚤藻憎燥枣匀怎皂葬灶砸藻泽燥怎则糟藻酝葬灶葬早藻皂藻灶贼 苑摇摇摇摇

续表

Ｂｅｎｅｆｉｔｓ
Ｉｎｓｕｒａｎｃｅ，ｖａｃａｔｉｏｎｌｅａｖｅ ａｄｍｉｎｉｓｔｒａｔｉｏｎ，ｒｅｔｉｒｅｍｅｎｔ ｐｌａｎｓ，
ｐｒｏｆｉｔ ｓｈａｒｉｎｇ，ｓｔｏｃｋ ｐｌａｎｓ

Ｅｍｐｌｏｙｅｅ ｓｅｒｖｉｃｅｓ
Ｅｍｐｌｏｙｅｅ ａｓｓｉｓｔａｎｃｅ ｐｒｏｇｒａｍｓ，ｒｅｌｏｃａｔｉｏｎ ｓｅｒｖｉｃｅｓ，ｏｕｔｐｌａｃｅ
ｍｅｎｔ ｓｅｒｖｉｃｅｓ

Ｅｍｐｌｏｙｅｅ ａｎｄ ｃｏｍｍｕｎｉｔｙ ｒｅｌａ
ｔｉｏｎｓ

Ａｔｔｉｔｕｄｅ ｓｕｒｖｅｙｓ， ｌａｂｏｒ ｒｅｌａｔｉｏｎｓ，ｐｕｂｌｉｃａｔｉｏｎｓ， ｌａｂｏｒ ｌａｗ
ｃｏｍｐｌｉａｎｃｅ，ｄｉｓｃｉｐｌｉｎｅ

Ｐｅｒｓｏｎｎｅｌ ｒｅｃｏｒｄｓ Ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ ｓｙｓｔｅｍｓ，ｒｅｃｏｒｄｓ

Ｈｅａｌｔｈ ａｎｄ ｓａｆｅｔｙ Ｓａｆｅｔｙ ｉｎｓｐｅｃｔｉｏｎ，ｄｒｕｇ ｔｅｓｔｉｎｇ，ｈｅａｌｔｈ，ｗｅｌｌｎｅｓｓ

Ｓｔｒａｔｅｇｉｃ ｐｌａｎｎｉｎｇ
Ｉｎｔｅｒｎａｔｉｏｎａｌ ｈｕｍａｎ ｒｅｓｏｕｒｃｅｓ，ｆｏｒｅｃａｓｔｉｎｇ，ｐｌａｎｎｉｎｇ，ｍｅｒｇ
ｅｒｓ ａｎｄ ａｃｑｕｉｓｉｔｉｏｎｓ

摇摇Ｓｏｕｒｃｅ：Ｂａｓｅｄ ｏｎ ＳＨＲＭＢＮＡ Ｓｕｒｖｅｙ Ｎｏ． 远园，“Ｈｕｍａｎ Ｒｅｓｏｕｒｃｅ Ａｃｔｉｖｉｔｉｅｓ，Ｂｕｄｇｅｔｓ ａｎｄ Ｓｔａｆｆｓ：员怨怨源原

员怨怨缘．”Ｂｕｌｌｅｔｉｎ ｔｏ Ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ，Ｂｕｒｅａｕ ｏｆ Ｎａｔｉｏｎａｌ Ａｆｆａｉｒｓ Ｐｏｌｉｃｙ ａｎｄ Ｐｒａｃｔｉｃｅ Ｓｅｒｉｅｓ，Ｊｕｎｅ圆怨，员怨怨缘． Ｗａｓｈｉｎｇ

ｔｏｎ，ＤＣ：Ｂｕｒｅａｕ ｏｆ Ｎａｔｉｏｎａｌ Ａｆｆａｉｒｓ．

Ｔｈｅ ＨＲ ｆｕｎｃｔｉｏｎ ｉｓ ｉｎ ｔｒａｎｓｉｔｉｏｎ ｆｒｏｍ ａｎ ａｄｍｉｎｉｓｔｒａｔｉｖｅ ｆｕｎｃｔｉｏｎ ｔｏ ａ ｓｔｒａｔｅｇｉｃ ｂｕ
ｓｉｎｅｓｓ ｐａｒｔｎｅｒｓｈｉｐ． Ｔｈｅ ｐｅｒｃｅｎｔａｇｅ ｏｆ ｔｉｍｅ ｈｕｍａｎ ｒｅｓｏｕｒｃｅ ｄｅｐａｒｔｍｅｎｔｓ ａｒｅ ｄｅｖｏｔｉｎｇ ｔｏ
ａｄｍｉｎｉｓｔｒａｔｉｖｅ ｒｏｌｅｓ ｓｕｃｈ ａｓ ｍａｉｎｔａｉｎｉｎｇ ｒｅｃｏｒｄｓ，ａｕｄｉｔｉｎｇ ａｎｄ ｃｏｎｔｒｏｌｌｉｎｇ，ａｎｄ ｐｒｏｖｉ
ｄｉｎｇ ｓｅｒｖｉｃｅｓ ｈａｓ ｄｅｃｒｅａｓｅｄ． Ａｄｖａｎｃｅｓ ｉｎ ｔｅｃｈｎｏｌｏｇｙ ｓｕｃｈ ａｓ ｄｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔ ｏｆ ｔｈｅ Ｉｎｔｒａ
ｎｅｔ ｈａｖｅ ｄｅｃｒｅａｓｅｄ ｔｈｅ ｒｏｌｅ ｏｆ ｈｕｍａｎ ｒｅｓｏｕｒｃｅｓ ｉｎ ｍａｉｎｔａｉｎｉｎｇ ｒｅｃｏｒｄｓ ｂｙ ａｌｌｏｗｉｎｇ ＨＲ
ｓｅｒｖｉｃｅｓ ｔｏ ｂｅ ｏｆｆｅｒｅｄ ｏｎ ａ ｓｅｌｆｓｅｒｖｉｃｅ ｂａｓｉｓ ａｔ ｓｕｂｓｔａｎｔｉａｌｌｙ ｌｅｓｓ ｃｏｓｔ ｔｈａｎ ｔｒａｄｉｔｉｏｎａｌ
ｆａｃｅｔｏｆａｃｅ ｓｅｒｖｉｃｅｓ． Ｓｅｌｆｓｅｒｖｉｃｅ ｒｅｆｅｒｓ ｔｏ ｇｉｖｉｎｇ ｅｍｐｌｏｙｅｅｓ ｃｏｎｔｒｏｌ ｏｆ ＨＲ ｔｒａｎｓａｃ
ｔｉｏｎｓ． Ｓｅｌｆｓｅｒｖｉｃｅ ａｌｓｏ ｆｉｔｓ ｗｉｔｈ ｔｈｅ ｃｈａｎｇｉｎｇ ｐｓｙｃｈｏｌｏｇｉｃａｌ ｃｏｎｔｒａｃｔ — ｅｍｐｌｏｙｅｅｓ ａｒｅ
ｅｘｐｅｃｔｅｄ ｔｏ ｔａｋｅ ｇｒｅａｔｅｒ ｒｅｓｐｏｎｓｉｂｉｌｉｔｙ ｆｏｒ ｔｈｅｉｒ ｏｗｎ ｃａｒｅｅｒｓ． Ｓｅｌｆｓｅｒｖｉｃｅ ｉｓ ｂｅｉｎｇ ｕｓｅｄ
ｆｏｒ ａ ｗｉｄｅ ｒａｎｇｅ ｏｆ ＨＲ ｓｅｒｖｉｃｅｓ ｉｎｃｌｕｄｉｎｇ ｔｒａｉｎｉｎｇ ｃｏｕｒｓｅ ｃａｔａｌｏｇｓ ａｎｄ ｃｏｕｒｓｅ ｅｎｒｏｌｌ
ｍｅｎｔ，ｂｅｎｅｆｉｔｓ ｅｎｒｏｌｌｍｅｎｔ ａｎｄ ｉｎｑｕｉｒｉｅｓ，ａｎｄ ａｔｔｉｔｕｄｅ ｓｕｒｖｅｙｓ． Ｆｏｒ ｅｘａｍｐｌｅ，ａｔ Ｒｉｃｈ
ｍｏｎｄ，Ｖｉｒｇｉｎｉａｂａｓｅｄ ＬａｎｄＡｍｅｒｉｃａｎ Ｆｉｎａｎｃｉａｌ Ｇｒｏｕｐ（ａ 源，园园园ｅｍｐｌｏｙｅｅ ｃｏｍｐａｎｙ
ｔｈａｔ ｐｒｏｃｅｓｓｅｓ ｔｉｔｌｅ ｉｎｓｕｒａｎｃｅ），ｔｈｅ ｃｏｍｐａｎｙ ｈａｓ ｓｅｌｆｓｅｒｖｉｃｅ ｆｏｒ ａｄｄｒｅｓｓ ｃｈａｎｇｅｓ，ｂｅｎ
ｅｆｉｔｓ，ｅｎｒｏｌｌｍｅｎｔ ａｎｄ ｔａｘｅｓ，ｃｏｍｐａｎｙ ｐｏｌｉｃｙ ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ，ａｎｄ ｉｎｔｅｒｎａｌ ｊｏｂ ｐｏｓｔｉｎｇｓ．
Ｂｅｓｉｄｅｓ ｒｅｄｕｃｉｎｇ ｃｏｓｔｓ，ｔｈｅ ｓｅｌｆｓｅｒｖｉｃｅ ｓｙｓｔｅｍ ｈａｓ ｈｅｌｐｅｄ ｔｏ ｓｈａｐｅ ｅｍｐｌｏｙｅｅ ｐｅｒｃｅｐ
ｔｉｏｎｓ ｔｈａｔ ＨＲ ｉｓ ａ ｐｒｏｇｒｅｓｓｉｖｅ ｄｅｐａｒｔｍｅｎｔ．

Ｏｕｔｓｏｕｒｃｉｎｇ ｏｆ ｔｈｅ ａｄｍｉｎｉｓｔｒａｔｉｖｅ ｒｏｌｅ ｈａｓ ａｌｓｏ ｏｃｃｕｒｒｅｄ． Ｏｕｔｓｏｕｒｃｉｎｇ ｒｅｆｅｒｓ ｔｏ ｔｈｅ
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ｐｒａｃｔｉｃｅ ｏｆ ｈａｖｉｎｇ ａｎｏｔｈｅｒ ｃｏｍｐａｎｙ（ｋｎｏｗｎ ａｓ ａ ｖｅｎｄｏｒ，ｔｈｉｒｄｐａｒｔｙ ｐｒｏｖｉｄｅｒ，ｏｒ ｃｏｎ
ｓｕｌｔａｎｔ）ｐｒｏｖｉｄｅ ｓｅｒｖｉｃｅｓ． Ｍａｎｙ ｃｏｍｐａｎｉｅｓ ｈａｖｅ ｏｕｔｓｏｕｒｃｅｄ ｐａｙｒｏｌｌ ａｄｍｉｎｉｓｔｒａｔｉｏｎ．
Ｏｕｔｓｏｕｒｃｉｎｇ ｉｓ ａｌｓｏ ｂｅｉｎｇ ｕｓｅｄ ｆｏｒ ｂｅｎｅｆｉｔｓ ａｄｍｉｎｉｓｔｒａｔｉｏｎ，ｔｒａｉｎｉｎｇ，ｓｅｌｅｃｔｉｏｎ，ａｎｄ ｒｅ
ｃｒｕｉｔｉｎｇ ｅｍｐｌｏｙｅｅｓ．

Ｏｔｈｅｒ ｒｏｌｅｓ ｓｕｃｈ ａｓ ｐｒａｃｔｉｃｅ ｄｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔ ａｎｄ ｓｔｒａｔｅｇｉｃ ｂｕｓｉｎｅｓｓ ｐａｒｔｎｅｒｉｎｇ ｈａｖｅ
ｉｎｃｒｅａｓｅｄ． Ｏｎｅ ｏｆ ｔｈｅ ｍｏｓｔ ｃｏｍｐｒｅｈｅｎｓｉｖｅ ｓｔｕｄｉｅｓ ｅｖｅｒ ｃｏｎｄｕｃｔｅｄ ｒｅｇａｒｄｉｎｇ ＨＲＭ ｃｏｎ
ｃｌｕｄｅｄ ｔｈａｔ“ｈｕｍａｎ ｒｅｓｏｕｒｃｅｓ ｉｓ ｂｅｉｎｇ ｔｒａｎｓｆｏｒｍｅｄ ｆｒｏｍ ａ ｓｐｅｃｉａｌｉｚｅｄ，ｓｔａｎｄａｌｏｎｅ
ｆｕｎｃｔｉｏｎ ｔｏ ａ ｂｒｏａｄ ｃｏｒｐｏｒａｔｅ ｃｏｍｐｅｔｅｎｃｙ ｉｎ ｗｈｉｃｈ ｈｕｍａｎ ｒｅｓｏｕｒｃｅｓ ａｎｄ ｌｉｎｅ ｍａｎａｇｅｒｓ
ｂｕｉｌｄ ｐａｒｔｎｅｒｓｈｉｐｓ ｔｏ ｇａｉｎ ｃｏｍｐｅｔｉｔｉｖｅ ａｄｖａｎｔａｇｅ ａｎｄ ａｃｈｉｅｖｅ ｏｖｅｒａｌｌ ｂｕｓｉｎｅｓｓ ｇｏａｌｓ．”
Ｔｈｅｒｅ ｉｓ ａｎ ｉｎｃｒｅａｓｅ ｉｎ ｍａｎａｇｅｒｓ ｉｎ ｃｈａｒｇｅ ｏｆ ｔｈｅ ｈｕｍａｎ ｒｅｓｏｕｒｃｅ ｆｕｎｃｔｉｏｎ ｂｅｉｎｇ ｉｎ
ｃｌｕｄｅｄ ｏｎ ｈｉｇｈｌｅｖｅｌ ｃｏｍｍｉｔｔｅｅｓ ｔｈａｔ ａｒｅ ｓｈａｐｉｎｇ ｔｈｅ ｓｔｒａｔｅｇｉｃ ｄｉｒｅｃｔｉｏｎ ｏｆ ｔｈｅ ｃｏｍｐａ
ｎｙ． Ｔｈｅｓｅ ｍａｎａｇｅｒｓ ｒｅｐｏｒｔ ｄｉｒｅｃｔｌｙ ｔｏ ｔｈｅ ＣＥＯ，ｐｒｅｓｉｄｅｎｔ，ｏｒ ｂｏａｒｄ ｏｆ ｄｉｒｅｃｔｏｒｓ ａｎｄ
ｔｈｅｙ ａｒｅ ｂｅｉｎｇ ａｓｋｅｄ ｔｏ ｐｒｏｐｏｓｅ ｓｏｌｕｔｉｏｎｓ ｔｏ ｂｕｓｉｎｅｓｓ ｐｒｏｂｌｅｍｓ．

ＲＥＣＵＲＲＩＮＧ ＴＨＥＭＥＳ ＩＮ ＨＵＭＡＮ ＲＥＳＯＵＲＣＥ ＭＡＮＡＧＥＭＥＮＴ

Ｆｏｕｒ ｇｅｎｅｒａｌ ｃｏｎｃｅｒｎｓ ｓｐａｎ ａｌｌ ｆｕｎｃｔｉｏｎｓ ｏｆ ｈｕｍａｎ ｒｅｓｏｕｒｃｅ ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ ｉｎ ｏｒｇａｎ
ｉｚａｔｉｏｎｓ：ｔｈｅ ｓｔｒａｔｅｇｉｃ ａｐｐｒｏａｃｈ；ｔｈｅ ｉｎｃｒｅａｓｉｎｇ ｇｌｏｂａｌｉｚａｔｉｏｎ ｏｆ ＨＲ ａｃｔｉｖｉｔｉｅｓ；ｍａｉｎｔａｉ
ｎｉｎｇ ｅｔｈｉｃａｌ ｐｏｌｉｃｉｅｓ ａｎｄ ｂｅｈａｖｉｏｒ ｗｉｔｈｉｎ ｔｈｅ ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎ；ａｎｄ ｔｈｅ ｎｅｅｄ ｔｏ ｂｅｎｃｈｍａｒｋ，
ｍｅａｓｕｒｅ，ａｎｄ ｅｖａｌｕａｔｅ ｔｈｅ ｃｏｓｔｂｅｎｅｆｉｔ ｕｔｉｌｉｔｙ ｏｆ ＨＲ ｅｎｄｅａｖｏｒｓ．
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Ｂｕｓｉｎｅｓｓ ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎｓ ｕｓｅ ｔｈｅ ｒｅｓｏｕｒｃｅｓ ａｖａｉｌａｂｌｅ ｔｏ ｃｏｍｐｅｔｅ ｗｉｔｈ ｏｔｈｅｒ ｃｏｍｐａ
ｎｉｅｓ． Ｔｈｅｓｅ ｉｎｃｌｕｄｅ ｐｈｙｓｉｃａｌ ｒｅｓｏｕｒｃｅｓ（ｅ． ｇ． ｐｌａｎｔ，ｅｑｕｉｐｍｅｎｔ，ｔｅｃｈｎｏｌｏｇｙ）ｏｒｇａｎｉ
ｚａｔｉｏｎａｌ ａｄｖａｎｔａｇｅｓ（ｅ． ｇ． ｓｔｒｕｃｔｕｒｅ，ｃｏｏｒｄｉｎａｔｉｎｇ ｓｙｓｔｅｍｓ），ａｎｄ ｈｕｍａｎ ｒｅｓｏｕｒｃｅｓ．
Ｔｈｅ ｈｕｍａｎ ｒｅｓｏｕｒｃｅｓ ｉｎｃｌｕｄｅ ｔｈｅ ｅｘｐｅｒｉｅｎｃｅ，ｓｋｉｌｌ，ｔｒａｉｎｉｎｇ，ａｎｄ ｃｏｍｍｉｔｍｅｎｔ ｏｆ ｔｈｅ
ｅｍｐｌｏｙｅｅｓ． Ｉｔ ｉｓ ｔｈｅ ａｌｌｏｃａｔｉｏｎ ａｎｄ ｉｎｔｅｇｒａｔｉｏｎ ｏｆ ｔｈｅｓｅ ｒｅｓｏｕｒｃｅｓ ｔｈａｔ ｐｒｏｖｉｄｅｓ ａ ｃｏｍ
ｐａｎｙ ｗｉｔｈ ａ ｃｏｍｐｅｔｉｔｉｖｅ ａｄｖａｎｔａｇｅ．

Ｈｕｍａｎ ｒｅｓｏｕｒｃｅｓ ａｒｅ ｄｉｒｅｃｔｌｙ ｏｒ ｉｎｄｉｒｅｃｔｌｙ ｒｅｌａｔｅｄ ｔｏ ａｌｌ ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎａｌ ｐｒｏｃｅｓｓｅｓ
ａｎｄ ｔｈｕｓ ａｒｅ ｉｍｐｏｒｔａｎｔ ｉｎ ａｌｌｏｗｉｎｇ ａｎ ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎ ｔｏ ｇａｉｎ ａｎｄ ｓｕｓｔａｉｎ ａ ｃｏｍｐｅｔｉｔｉｖｅ
ａｄｖａｎｔａｇｅ． Ｔｏ ｂｅ ｍａｘｉｍａｌｌｙ ｅｆｆｅｃｔｉｖｅ，ｔｈｅ ｈｕｍａｎ ｒｅｓｏｕｒｃｅ ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ ｆｕｎｃｔｉｏｎ ｍｕｓｔ
ｂｅ ｉｎｔｅｇｒａｌｌｙ ｉｎｖｏｌｖｅｄ ｉｎ ａｎｙ ｃｏｍｐａｎｙｓ ｓｔｒａｔｅｇｉｃ ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ ｐｒｏｃｅｓｓ． Ｔｈｉｓ ｍｅａｎｓ
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ｔｈａｔ ｐｅｏｐｌｅｒｅｌａｔｅｄ ｉｓｓｕｅｓ ｓｈｏｕｌｄ ｂｅ ａ ｐｒｉｍａｒｙ ｃｏｎｃｅｒｎ ｉｎ ａｎｙ ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎａｌ ｄｅｃｉｓｉｏｎ．
Ｆｕｒｔｈｅｒ，ａｎ ａｃｃｕｍｕｌａｔｉｏｎ ｏｆ ｉｍｐｏｒｔａｎｔ ｒｅｓｅａｒｃｈ ｎｏｗ ｄｅｍｏｎｓｔｒａｔｅｓ ｔｈａｔ ｗｈｅｎ ｓｔｒａｔｅｇｉ
ｃａｌｌｙ ｌｉｎｋｅｄ，ＨＲ ｐｒａｃｔｉｃｅｓ ｈａｖｅ ａｎ ｅｃｏｎｏｍｉｃａｌｌｙ ｓｉｇｎｉｆｉｃａｎｔ ｉｍｐａｃｔ ｏｎ ｂｏｔｈ ｅｍｐｌｏｙｅｅ
ｏｕｔｃｏｍｅｓ（ｔｕｒｎｏｖｅｒ ａｎｄ ｐｒｏｄｕｃｔｉｖｉｔｙ）ａｎｄ ｓｈｏｒｔ ａｎｄ ｌｏｎｇｔｅｒｍ ｍｅａｓｕｒｅｓ ｏｆ ｃｏｒｐｏｒａｔｅ
ｆｉｎａｎｃｉａｌ ｐｅｒｆｏｒｍａｎｃｅ．

Ｓｏｍｅ ｏｆ ｔｈｅ ｍｏｓｔ ｉｎｔｅｒｅｓｔｉｎｇ ａｓｐｅｃｔｓ ｏｆ ｈｕｍａｎ ｒｅｓｏｕｒｃｅ ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ ａｒｅ ｎｏｔ ｊｕｓｔ
ａｃｑｕｉｒｉｎｇ ｈｕｍａｎ ｒｅｓｏｕｒｃｅｓ，ｂｕｉｌｄｉｎｇ ｐｅｒｆｏｒｍａｎｃｅ，ｒｅｗａｒｄｉｎｇ ｅｍｐｌｏｙｅｅｓ，ａｎｄ ｍａｉｎｔａｉ
ｎｉｎｇ ｈｕｍａｎ ｒｅｓｏｕｒｃｅｓ，ｂｕｔ ｔｈｅ ｆｕｓｉｏｎ ｏｆ ｔｈｅｓｅ ｅｌｅｍｅｎｔｓ ｗｉｔｈ ｔｈｅ ｓｔｒａｔｅｇｉｃ ｇｏａｌｓ ｏｆ ｔｈｅ
ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎ． Ｉｎ ａｎｙ ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎ，ｔｈｅ ｃｈａｌｌｅｎｇｅ ｉｓ ｍａｎａｇｉｎｇ ｔｈｅ ｉｎｔｅｒｐｌａｙ ｏｆ ｒｅ
ｓｏｕｒｃｅｓ，ｉｎｃｌｕｄｉｎｇ ｈｕｍａｎ ｒｅｓｏｕｒｃｅｓ，ｔｏ ｇａｉｎ ａｎｄ ｓｕｓｔａｉｎ ａ ｃｏｍｐｅｔｉｔｉｖｅ ａｄｖａｎｔａｇｅ．
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Ｔｈｅ ｉｍｐａｃｔ ｏｆ ｔｈｅ ｄｙｎａｍｉｃ ｉｎｔｅｒｎａｔｉｏｎａｌ ｅｃｏｎｏｍｙ ｈａｓ ｂｅｃｏｍｅ ａ ｍａｊｏｒ ｆｏｒｃｅ ｉｎ
ｂｕｓｉｎｅｓｓ ｉｎ ｇｅｎｅｒａｌ ａｎｄ ｉｎ ｈｕｍａｎ ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ ｉｎ ｐａｒｔｉｃｕｌａｒ． Ｍｕｃｈ ｏｆ ｔｈｅ ｂｏｏｋ ｄｅ
ｓｃｒｉｂｅｓ ｓｔａｔｅｏｆｔｈｅａｒｔ ＨＲ ｐｒａｃｔｉｃｅｓ ｉｎ Ｎｏｒｔｈ Ａｍｅｒｉｃａ；ｈｏｗｅｖｅｒ，ｏｔｈｅｒ ｎａｔｉｏｎｓ ｈａｖｅ
ｓｏｍｅｔｉｍｅｓ ｃｈｏｓｅｎ ｄｉｆｆｅｒｅｎｔ ａｐｐｒｏａｃｈｅｓ ｔｏ ｄｅａｌｉｎｇ ｗｉｔｈ ｔｈｅ ｈｕｍａｎ ｓｉｄｅ ｏｆ ｏｒｇａｎｉｚａ
ｔｉｏｎｓ． Ｆｏｒ ｉｎｓｔａｎｃｅ，ｉｎ ｓｏｍｅ ｃｏｕｎｔｒｉｅｓ ａ ｃｏｎｄｉｔｉｏｎ ｏｆ ｄｏｉｎｇ ｂｕｓｉｎｅｓｓ ｉｓ ａ ｇｏｖｅｒｎｍｅｎｔ
ｍａｎｄａｔｅ ｏｎ ｔｈｅ ｎｕｍｂｅｒ ｏｆ ｉｎｄｉｖｉｄｕａｌｓ ｗｈｏ ｍｕｓｔ ｂｅ ｅｍｐｌｏｙｅｄ． Ｏｂｖｉｏｕｓｌｙ，ｔｈｉｓ ａｌｔｅｒｓ
ｍａｎｙ ＨＲ ｐｒａｃｔｉｃｅｓ，ｉｎｃｌｕｄｉｎｇ ＨＲ ｐｌａｎｎｉｎｇ，ｓｅｌｅｃｔｉｏｎ，ｃｏｍｐｅｎｓａｔｉｏｎ，ａｎｄ ｊｏｂ ｄｅｓｉｇｎ，
ｔｏ ｎａｍｅ ａ ｆｅｗ． Ａｌｔｈｏｕｇｈ ｉｎｔｅｒｅｓｔｉｎｇ ｉｎ ｔｈｅｉｒ ｏｗｎ ｒｉｇｈｔ，ｔｈｅｓｅ ｖａｒｉｅｄ ｐｒａｃｔｉｃｅｓ ａｒｅ ａｌｓｏ
ｉｍｐｏｒｔａｎｔ ｒｅａｌｉｔｉｅｓ ｆａｃｅｄ ｂｙ ｍｕｌｔｉｎａｔｉｏｎａｌ ｆｉｒｍｓ ｄｏｉｎｇ ｂｕｓｉｎｅｓｓ ｏｖｅｒｓｅａｓ．
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Ｉｔ ｈａｓ ｌｏｎｇ ｂｅｅｎ ｒｅｃｏｇｎｉｚｅｄ ｔｈａｔ ｍａｎａｇｅｒｓ ｈａｖｅ ａ ｄｕｔｙ ｔｏ ｓｅｒｖｅ ｔｈｅ ｉｎｔｅｒｅｓｔ ｏｆ ｔｈｅ
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