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年，妇女将占美国就

。而

从克莱斯勒公司到中央情报局，美国的企业与机构如今正大

张旗鼓地推出多元文化管理计划。企业不再轻言每个员工都胸怀

大体相同的理想与观念。北美的白人男子也许会认同与当权者争

长论短，而亚洲人一般会对领导们言听计从；拉美国家文化背景的

人们常常是听着音乐，连吃带喝，拖家带口来上班，尽管这是美国

公司历来不容许的坏习惯；在面试中没有目光交流的应聘者会因

为不善于沟通而被刷下来，而按照她的文化习俗，不看对方只是礼

貌的表现罢了。

随着更多的妇女、少数族裔以及移民人群进入美国就业队伍，

企业员工文化背景更加多元化。预计到

左右，非洲裔美国人与拉美人将分别占到业人数的

到 以上。年，美国总人口中少数族裔将达到

企业多元文化指同一个公司里由于员工的民族、种族与性别

的不同而存在的差异。企业多元文化促使管理者们学习以更为宽

广的文化价值观去领导和激励员工。据美国管理协会最近的一项

调查表明，美国所有的企业中有一半已经正式推行了旨在促进与

管理多元文化的计划。虽然人口结构的变化并不是多元文化计划

的惟一原因，但它也算是一个强劲的动因。越来越多的公司与机

构已经意识到，员工的多元化，同产品质量与客户服务一样，也可

以成为竞争优势。更加多元化的员工队伍意味着更开阔的思路和

更多的好点子，能够促进企业的创造与革新。

强企业正在尝试把

促进多元文化的途径包括：到黑人历来较多的大学招聘雇员、

培训与培养人才、提供良师服务（传帮带）、调整升职考核政策等。

为了广泛宣传其多元文化计划，许多机构建立了由员工、部门经理

及高层管理者组成的委员会。许多《财富》



多个多元文化网站供员工互相交流工作与生活体

的

多元文化管理作为其战略部署的一部分，同时一些公司已有成型

脱颖而出。

在得德萨斯仪器公司，促进多元文化管理的战略体现在大胆

的招贤行动，多元人才培训，传帮带活动以及对经理们促进多元文

化进行奖励的鼓励性报酬计划。每个部门由一个管理者负责实施

多元文化的战略决策并与公司的多元文化网络密切协作。这一网

络为员工之间交流思想，互利互助及结成同盟提供了空间。

杜邦公司把促进多元文化作为企业管理的当务之急，并制定

了几个相应的计划。除了举办讲座与传帮带活动之外，杜邦公司

还开辟了

取

验，同时帮助妇女与少数族裔向责任重大的高层领导职务积极进

在杜邦公司新聘的专业技术与管理职位中妇女与少数族裔就

占到一半以上。

路德

迪斯尼公司多元文化主管希望其主题公园的游客们能够感受

到迪斯尼员工多元文化的氛围。为了吸引具有不同文化背景的员

工，迪斯尼希望员工能够相信，公司会理解、尊重与珍惜每一个员

工。通过举办各种文化纪念活动，如马丁 金诞辰纪念日，

亚太文化传统月，拉丁文化传统月，残障碍人士关注月，美国土著

文化传统月等，迪斯尼公司为人们理解多元文化提供了机会。

这些卓有成效的多元文化计划以及微软、施乐、宝洁、数字设

备等公司的类似计划对我们有何启示？首先，这些计划大大有助

于消除员工之间的歧视以及升职障碍。其次，多元文化计划并不

仅仅是一种时髦的说法，它要求企业领军人物的决心和一个有利

于形成兼收并蓄的工作环境和文化氛围。

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com



年与德国年，总部设在底特律。立于

克莱斯勒进行强强联合成为汽车制造业的巨无霸戴姆勒

）公司

美国中央情报局（

多元文化计划

繁茂的，繁荣的，欣欣向荣的

挑战权威／领导

尊重，顺从

西班牙文化

矜持的；难以接近的，不可亲近的

凑足

性别

范围更广泛的

价值标准，被认为是值得的或需要的一种原则、标准

或性质

主动行为

人口统计信息

强制的，强迫的，引人注目的

竞争优势

观点，看法；视角

培养创造与革新

世纪

南北战争废除了奴隶

制，而长期以来美国的种族隔离制度使黑人只能进入专门的

学校。直到 年代民权运动之后种族歧视的状况才

有所好转，但种族歧视至今仍未消除

指导，成为良师益友，这里指多元文化公司员工

之间互帮互学的工作伙伴关系

修订或重整
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旗下独立运作。这就是内部创业精

做到这一点有诸多方式。

众所周知，企业家大都工作勤勉，勇于冒险，不断创新，积极进

取。企业希望能在一定限度内培养员工具备这样的素质。当企业

家的品质在一个企业内部受到激励，那么这个企业就是在营造内

部创业精神

的时间用于钻研自己的公司愿意让它的技术人员把

项目。如果公司决定对某一项目予以资助，该项目的开发人员通

常会全权接手管理，并在

神的高度体现。

信贷公司把员工以“自治团队”的方式进行组编。每个

编队制定各自的目标并管理自己的预算。队员们甚至互评业绩。

在

说：“公司经手的业务比

信贷公司大集团内部，有许多这样独立运营的小团队。

集团总裁兼首席业务执行官

以前多了，赚取的收益也多了⋯⋯，而我们并没有被迫增加雇

员。”

一次有趣的经历促使联邦快递公司给予其员工岗位决策权。

某个部门一度主管缺编，该部门的员工便请求允许他们撇开经理

于下去。联邦快递给了他们这个机会。员工们很快发现，因为缺

了负责人，他们实际上几乎没有时间处理一些必要的事。他们意

识到了管理者的重要性在于他的支持作用，在于他能使员工免受

其他必须处理的事务的干扰。那个部门的员工于是请求召回管理

者 。

联邦快递从中获得经验，组编他们称为“质量行动”的团队。

鼓励员工畅所欲言，鼓励管理者倾听并采纳员工的建议。副总裁

解释说，客户满意始于员工的工作满足感⋯⋯如果



描述了贝尔大西洋

尽

员工参与决策，拿出方案来，那么，在方案付诸实施之时，他们得到

的满足感会更多些。而且由于是他们制定的方案，他们也会

职守保证该计划更为成功。

贝尔大西洋公司有一位内部创业计划总监

强调，在给予员工自主权之前首先让大家了解公司的宏图大

略至关重要。一旦员工明确了公司的总体目标，他们才能有的放

矢地提出新的产品与服务方面的建议。

集团的“赢家” 划，该计划旨在寻求在公司内部将员工的创意与

所需资源结合起来。落选或尚需时日完善的建议并不被看作失

败。它们是“好的尝试”或“风险行为”，与最终促成新产品、新服

务的创意一样会受到鼓励。

新建议只能使他们的工作更为复杂。

内部创业计划或战略的弊端与困难又是什么呢？有些管理者

不愿放弃惯于掌握在手的权力。有些管理者们或许愿意放手，但

他们的公司已经进行了缩编。他们或得心应手或勉为其难地操持

着更多的事务。他们现在过于忙碌，压力太大，因而可能不愿意再

听取新建议

说，有时企业会缺乏耐心而必须“吞下一粒耐心丸”

通常困扰内部创业者的最大问题在于他们太急于求成。企业

要营造适合内部创业的气氛，建立最得当的支撑系统，这些都需要

时间。

来保证内部创业计划的正常运作。此外，内部创业者很难接受不

拟实施其建议的决定。即使公司已经做出决定，该创业者或许也

不会轻易放弃。

的

尽管有这一切可能的问题，内部创业企业家精神仍在当今商

务领域中站稳了脚跟。目前在市场上涌现出的众多产品要归功于

公司对员工内部创业的肯定与培养。列举其二作为证明：

笔记本电脑与吉列感应剃须刀。每件产品的面世，需要的只是一

个拿出好点子的员工，以及他所在公司的善于倾听。



重组为四个股份公司，即

，

月，

位。

创业企业家，指以企业资产增值为目标，通过市

场竞争，将自己的知识、才能与企业的资产结合，创造性地、高

效地组织和指挥企业，并不断根据市场需要进行生产、流通、服

务等商品经济活动及承担经营风险的专门的经营群体或个人

培养，培育

内部创业企业家精神。指在企业内部激励

员工应具有的勇于冒险、大胆创新的素质

（美国） 公司，多元化科技企业（大型综合制

造商），在卫生保健，安全保障、电子、通讯等领域处于领先地

年产品销往国外。 年开始跨国经营。

企业文化的内

年任董事长，他的管理理念“放手鼓

励员工发挥主观能动性，大胆创新”已成为

涵

在企业内部进行创

业

美国 公司，原

搭上高速齿轮，以高速档；高速度地

贷款公司（

司。

译为美国电报电话公司，是全球首屈一指的视频与数据通讯公

年

， ，

。由公司员自治团队，又称

根据业务需要组成的团队，有权自行确定目标，安排生产与经

营并承担风险，最终完成任务

首席业务执行官或业务总管。指对公司日常经营活动负



航线权及基础设施使其成为全球最大的快递公司，向 个

有全权责任的公司高级职员

美国田纳西州孟菲斯。联邦快递公司能在

内，提供门到门、代为清关的国际快递服务。公司无与伦比的

有超过

年，总部设在美国联邦快递公司，成立于

到 个小时之

国家及地区提供快速、可靠、及时的快递运输服务。在全球拥

个投递点、 架飞机和

与全球 多万客

户保持密切的电子通讯联系

研究室，工厂，机关

质量行动小队，又称 。指由

名经过特别培训的员工组成的团队，经常碰头讨论产

品或服务质量问题

表达，吐露

工作满意度

担负责任

年与美国贝尔大西洋公司，电信运营商。

（通用电话电子）公司合并为新公司

幻想，远见，设想，这里指公司全体员工对企业的长远目

标的设想

授予权力，尤指法律权力或官方权力

公司总体目标

使与⋯紧密协调，使与⋯产生共鸣

资源，财力，办法，智谋

完全一致

公司裁员与重组以降低经营成本

时常萦绕心头；使困窘

名员工、

辆车辆。公司通过



年）年）并建立了吉列安全剃刀公司（

）美国发明家和制造商，他发明了安全剃刀（

吉列坎普吉列传感剃刀吉列（金

多亿美元达到

及 年，多个国家和地区。 公司的全球营业收入

万多人，业务遍的信息产业跨国公司，目前拥有全球雇员

国际商用机器公司。 年创立于美国，是世界上最大

支持架构


