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《商务英语口语》一书是针对当前高职高专广大学生的实际水平

编写的。它以中国刚刚进入 宰栽韵、对外商务活动如火如荼为经济背
景，同时把中国作为商务活动的主战场。示范对话从机场迎接外宾开

始，经过日常接待和各环节的业务谈判，到机场送行为止，对用英语

进行商务活动中的基础知识、习惯用法、常用句型等进行了通俗易懂

的阐述。本书共员苑单元、源园余小节，包括示范对话、生词表、对话
注释、课后练习等。全书题材新颖，内容充实，练习不拘一格，有较

强的实践性和应用性。

本书可作为圆年制和猿年制高职高专院校的外贸、金融、经济管
理、电子商务等专业外语课程的教材，也可以供有关专业及外贸商务
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为适应圆员世纪中国经济环境突飞猛进的发展和变化，特别是中国进入 宰栽韵
后对外商务活动的新形势，根据教育部高［圆园园圆］圆号文件精神，高职高专以培
养高等技术应用性专门人才为根本任务，为培养新的环境下新的复合型人才，我

们编写了这本商务英语口语教材。它以中国商务英语专科学生的实际情况为落脚

点，侧重于商务英语口语的基础知识，以大量的简单、新颖、实用的对话模式作

为学生练习的对象，同时编写了大量的练习，题材新颖，内容不拘一格。本书囊

括了商务英语对话中常见、常用的大量实例，内容通俗易懂，让学生们在动中

学、在练中记、在反复中把口语的短期记忆转化为永久性记忆，使学生们真正走

上工作岗位后，能在对外商务活动中得心应手地运用学过的知识。

本教材由隋晓冰（佳木斯大学外国语学院）担任主编，由马玉玲（北京吉利大

学）、齐智英（河南工业职业技术学院）、王俐俐（辽宁机电职业技术学院）担任副主

编。廉俊颖、金虹霞、武佳文、谢建国、孕藻贼藻则耘凿憎葬则凿杂皂蚤贼澡担任编者。各单元撰稿人
分别为：员、圆、猿单元由隋晓冰编写；源、缘、远单元由齐智英编写；苑、愿单元由谢建国编
写；怨、员园、员员单元由王俐俐编写；员圆、员猿单元由廉俊颖编写；员源单元由武佳文编写；
员缘单元由马玉玲编写；员远、员苑单元由金虹霞编写。另外，英国外籍教师孕藻贼藻则耘凿憎葬则凿
杂皂蚤贼澡对本书的语言、语法做了校对工作。
由于编者水平有限，且编写时间仓促，书中难免有不当之处。恳请同行专家

和广大读者提出宝贵意见，以便今后进一步修订、完善。

编 者
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哉灶蚤贼 员

酝葬噪蚤灶早晕藻憎悦燥灶贼葬糟贼

初 次 接 触

在本单元您将学会

进入海关的注意事项：要注意海关的货物申报以及旅

客进入海关的手续办理，无论是货物还是旅客，要经由

海关查验并填写“旅客行李申报单或其它申报单”。

员郾员 粤贼悦怎泽贼燥皂泽（在海关）（粤）

示范表达

酝则援杂皂蚤贼澡澡葬泽躁怎泽贼葬则则蚤增藻凿葬贼月藻蚤躁蚤灶早陨灶贼藻则灶葬贼蚤燥灶葬造粤蚤则责燥则贼援匀藻澡葬泽则藻贼则蚤藻增藻凿澡蚤泽造怎早鄄
早葬早藻枣则燥皂贼澡藻糟葬则燥怎泽藻造葬灶凿蚤泽灶燥憎责则燥糟藻藻凿蚤灶早贼燥贼澡藻糟怎泽贼燥皂泽凿藻泽噪援
（粤：悦怎泽贼燥皂泽韵枣枣蚤糟蚤葬造 月：酝则援杂皂蚤贼澡）
粤：郧燥燥凿皂燥则灶蚤灶早，泽蚤则援孕造藻葬泽藻皂葬赠陨澡葬增藻赠燥怎则责葬泽泽责燥则贼葬灶凿蚤皂皂蚤早则葬贼蚤燥灶糟葬则凿？
月：韵枣糟燥怎则泽藻，澡藻则藻赠燥怎葬则藻援
粤：宰澡葬贼蚤泽贼澡藻责怎则责燥泽藻燥枣赠燥怎则增蚤泽蚤贼贼燥悦澡蚤灶葬—遭怎泽蚤灶藻泽泽燥则责造藻葬泽怎则藻？
月：陨’皂澡藻则藻燥灶遭怎泽蚤灶藻泽泽援陨’皂葬责则燥躁藻糟贼皂葬灶葬早藻则枣燥则葬灶蚤灶贼藻则灶葬贼蚤燥灶葬造藻灶早蚤灶藻藻则蚤灶早糟燥皂鄄

责葬灶赠援
粤：陨泽藻藻赠燥怎澡葬增藻葬糟葬贼藻早燥则赠在增蚤泽葬援酝葬赠陨噪蚤灶凿造赠则藻皂蚤灶凿赠燥怎贼澡葬贼赠燥怎皂怎泽贼则藻早蚤泽贼藻则

憎蚤贼澡赠燥怎则造燥糟葬造孕怎遭造蚤糟杂藻糟怎则蚤贼赠月怎则藻葬怎憎蚤贼澡蚤灶猿园凿葬赠泽燥枣葬则则蚤增葬造？
月：砸藻葬造造赠？宰澡赠凿燥陨灶藻藻凿贼燥凿燥贼澡葬贼？
粤：云燥则藻蚤早灶藻则泽燥灶造燥灶早鄄贼藻则皂增蚤泽葬泽灶藻藻凿贼燥燥遭贼葬蚤灶葬则藻泽蚤凿藻灶糟藻责藻则皂蚤贼援陨贼’泽择怎蚤贼藻葬泽蚤皂责造藻

责则燥糟藻凿怎则藻，遭怎贼责藻则澡葬责泽贼澡藻遭藻泽贼憎葬赠蚤泽贼燥葬泽噪燥灶藻燥枣赠燥怎则悦澡蚤灶藻泽藻糟燥造造藻葬早怎藻泽贼燥澡藻造责赠燥怎援
月：韵运援陨’造造凿燥蚤贼葬泽泽燥燥灶葬泽责燥泽泽蚤遭造藻援陨’皂早燥蚤灶早贼燥增蚤泽蚤贼增葬则蚤燥怎泽糟蚤贼蚤藻泽凿怎则蚤灶早皂赠泽贼葬赠援

阅燥陨灶藻藻凿贼燥则藻早蚤泽贼藻则葬贼藻葬糟澡燥灶藻？
粤：晕燥，贼澡葬贼’泽灶燥贼灶藻糟藻泽泽葬则赠援宰藻造造，赠燥怎则凿燥糟怎皂藻灶贼泽葬则藻葬造造蚤灶燥则凿藻则援陨憎蚤泽澡赠燥怎葬

责造藻葬泽葬灶贼葬灶凿泽怎糟糟藻泽泽枣怎造泽贼葬赠蚤灶悦澡蚤灶葬援
月：栽澡葬灶噪赠燥怎增藻则赠皂怎糟澡援郧燥燥凿遭赠藻援此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com



粤：郧燥燥凿遭赠藻援

生词表

员援则藻贼则蚤藻增藻［则蚤贼则蚤增］增贼援取回，收回
圆援糟葬则燥怎泽藻造［噪覸则泽藻造］灶援（机场的）行李传送带（旋转木马）
猿援责则燥糟藻藻凿［责则泽蚤凿］增蚤援着手做，继续（下去）（后常跟 贼燥）
源援蚤皂皂蚤早则葬贼蚤燥灶［蚤皂蚤则藻蚤灶］灶援移民
缘援糟葬贼藻早燥则赠［噪覸贼蚤则蚤］灶援类别，类型
远援增蚤泽葬［增蚤扎］灶援（护照的）签证，入境许可证
苑援则藻早蚤泽贼藻则［则藻凿蚤泽贼］灶援登记，注册，记录簿
愿援燥遭贼葬蚤灶［遭贼藻蚤灶］增贼援获得，得到
怨援则藻泽蚤凿藻灶糟藻［则藻扎蚤凿灶泽］灶援居住，住所，住宅
员园援责则燥糟藻凿怎则藻［责则泽蚤凿］灶援程序，过程
员员援增葬则蚤燥怎泽［增则蚤泽］葬凿躁援各种各样的，不同的
员圆援凿燥糟怎皂藻灶贼［凿噪躁怎皂灶贼］灶援公文，文件，档案

对话注释

员援匀藻澡葬泽则藻贼则蚤藻增藻凿澡蚤泽造怎早早葬早藻枣则燥皂贼澡藻糟葬则燥怎泽藻造葬灶凿蚤泽灶燥憎责则燥糟藻藻凿蚤灶早贼燥贼澡藻糟怎泽贼燥皂泽
凿藻泽噪援他从行李带上取回行李正要去海关服务台。按照正常程序，出入境是必须
去海关服务台接受工作人员的检查，其中检查分为护照检查和物品检查。

圆援孕造藻葬泽藻皂葬赠陨澡葬增藻赠燥怎则责葬泽泽责燥则贼葬灶凿蚤皂皂蚤早则葬贼蚤燥灶糟葬则凿？请让我检查一下您的护
照和移民证。这是海关在查询过境人员时提出的程序性要求，其中护照和移民证

是必不可少的。还可以用如下的表达方法：孕造藻葬泽藻糟燥怎造凿赠燥怎泽澡燥憎皂藻赠燥怎则责葬泽泽责燥则贼
葬灶凿蚤皂皂蚤早则葬贼蚤燥灶糟葬则凿？
猿援宰澡葬贼’泽贼澡藻责怎则责燥泽藻燥枣赠燥怎则增蚤泽蚤贼贼燥悦澡蚤灶葬？您来中国的目的是什么？这是海关

工作人员对入境者的正常询问。

源援陨’皂澡藻则藻燥灶遭怎泽蚤灶藻泽泽援我是因公出差。遭怎泽蚤灶藻泽泽作为“使命”、“事务”讲，
可以有如下搭配：葬责怎遭造蚤糟遭怎泽蚤灶藻泽泽公事，葬责则蚤增葬贼藻遭怎泽蚤灶藻泽泽私事。
缘援云燥则藻蚤早灶藻则泽燥灶造燥灶早鄄贼藻则皂增蚤泽葬泽灶藻藻凿贼燥燥遭贼葬蚤灶葬则藻泽蚤凿藻灶糟藻责藻则皂蚤贼援有长期签证的外

国人需要获得一张居住许可证。入境人员如果有长期居住的打算，应配合中国的

公安局进行登记并获得一张居住许可证，以便其对外来人员的管理和保护。

远援再燥怎则凿燥糟怎皂藻灶贼泽葬则藻蚤灶燥则凿藻则援您的证件已经齐全了。这是工作人员检查完证件
并确知其有效后所说的话。“蚤灶燥则凿藻则”意为状况良好，亦可说 蚤灶早燥燥凿（遭葬凿）燥则凿藻则。

课后练习

Ⅰ援云蚤造造蚤灶贼澡藻遭造葬灶噪泽憎蚤贼澡贼澡藻葬责责则燥责则蚤葬贼藻憎燥则凿泽葬灶凿藻曾责则藻泽泽蚤燥灶泽援
凿燥糟怎皂藻灶贼 则藻泽蚤凿藻灶糟藻 糟葬贼藻早燥则赠 糟燥造造藻葬早怎藻泽

圆



则藻贼则蚤藻增藻 责则燥糟藻藻凿 则藻早蚤泽贼藻则 责则燥糟藻凿怎则藻
员援栽澡藻早则燥怎责燥枣葬灶早则赠责藻燥责造藻憎藻则藻 贼燥贼澡藻责燥造蚤糟藻援
圆援悦葬灶陨 皂赠燥憎灶贼澡蚤灶早泽？
猿援再燥怎泽澡燥怎造凿贼葬噪藻怎责赠燥怎则 蚤灶葬灶藻憎澡燥怎泽藻援
源援栽澡藻则藻造葬贼蚤燥灶泽澡蚤责遭藻贼憎藻藻灶皂赠 葬灶凿陨蚤泽早燥燥凿援
缘援孕葬则贼赠糟燥皂皂蚤贼贼藻藻皂藻藻贼蚤灶早泽糟葬灶遭藻凿蚤增蚤凿藻凿蚤灶贼燥贼憎燥 憎澡蚤糟澡

泽贼葬灶凿糟燥皂皂蚤贼贼藻藻皂藻藻贼蚤灶早泽葬灶凿责造藻灶葬则赠皂藻藻贼蚤灶早泽援
远援宰澡藻则藻凿蚤凿赠燥怎责怎贼贼澡藻 ？

苑援孕造藻葬泽藻糟燥皂藻澡藻则藻葬灶凿 憎蚤贼澡怎泽援
愿援杂澡燥憎皂藻贼澡藻 燥枣贼澡藻责则燥凿怎糟贼泽，韵运？

Ⅱ援砸藻责造赠贼燥贼澡藻枣燥造造燥憎蚤灶早择怎藻泽贼蚤燥灶泽燥则葬造造赠援
员援郧燥燥凿皂燥则灶蚤灶早，糟葬灶陨则藻贼则蚤藻增藻皂赠造怎早早葬早藻灶燥憎？
（当然可以。请出示您的护照和移民证。）

圆援宰澡葬贼’泽贼澡藻责怎则责燥泽藻燥枣赠燥怎则增蚤泽蚤贼贼燥耘灶早造葬灶凿？
（我是一家贸易公司的工程部经理，来这儿公干。）

猿援宰澡葬贼泽澡燥怎造凿陨凿燥灶藻曾贼？
（您需要在到达后半个月里尽快到当地公安局办理登记手续。）

源援陨泽蚤贼葬糟燥皂责造藻曾责则燥糟藻凿怎则藻？
（不，程序很简单。但您最好让您的本地同事帮助您。）

缘援陨泽藻增藻则赠贼澡蚤灶早韵运？
（是的，您的证件都很齐全。祝您旅途愉快。）

示范对话练习

粤贼悦怎泽贼燥皂泽（在海关）（月）

酝则援杂皂蚤贼澡澡葬泽躁怎泽贼早燥灶藻贼澡则燥怎早澡贼澡藻责葬泽泽责燥则贼糟燥灶贼则燥造葬则藻葬援月藻枣燥则藻澡藻糟葬灶造藻葬增藻糟怎泽贼燥皂泽
澡藻灶藻藻凿泽贼燥糟澡燥燥泽藻遭藻贼憎藻藻灶贼憎燥燥责贼蚤燥灶泽：“郧燥燥凿泽贼燥凿藻糟造葬则藻”燥则“晕燥贼澡蚤灶早贼燥凿藻糟造葬则藻”援
（粤：酝则援杂皂蚤贼澡 月：杂藻糟怎则蚤贼赠郧怎葬则凿 悦：悦怎泽贼燥皂泽韵枣枣蚤糟蚤葬造）
粤：耘曾糟怎泽藻皂藻援陨’皂灶燥贼泽怎则藻憎澡蚤糟澡糟澡葬灶灶藻造贼燥糟澡燥燥泽藻援
月：宰藻造造，蚤枣赠燥怎葬则藻蚤皂责燥则贼蚤灶早早燥燥凿泽蚤灶贼燥贼澡藻糟燥怎灶贼则赠贼澡葬贼赠燥怎泽澡燥怎造凿责葬赠贼葬曾燥灶，赠燥怎

皂怎泽贼早燥贼澡则燥怎早澡贼澡藻则藻凿糟澡葬灶灶藻造：“郧燥燥凿泽贼燥凿藻糟造葬则藻”援韵枣糟燥怎则泽藻，蚤枣赠燥怎凿燥灶’贼澡葬增藻葬灶赠鄄
贼澡蚤灶早，贼澡藻灶赠燥怎糟葬灶早燥贼澡则燥怎早澡贼澡藻早则藻藻灶糟澡葬灶灶藻造：“晕燥贼澡蚤灶早贼燥凿藻糟造葬则藻”援
粤：陨凿燥灶’贼贼澡蚤灶噪陨澡葬增藻葬灶赠贼澡蚤灶早贼燥凿藻糟造葬则藻，遭怎贼陨’皂灶燥贼枣葬皂蚤造蚤葬则憎蚤贼澡贼澡藻则藻泽贼则蚤糟鄄

贼蚤燥灶泽澡藻则藻援陨’凿遭藻贼贼藻则早燥贼澡则燥怎早澡贼澡藻则藻凿糟澡葬灶灶藻造蚤灶燥则凿藻则贼燥葬增燥蚤凿葬灶赠责则燥遭造藻皂泽援
月：陨贼’泽怎责贼燥赠燥怎，泽蚤则援
酝则援杂皂蚤贼澡责则燥糟藻藻凿泽贼燥贼澡藻“郧燥燥凿泽贼燥凿藻糟造葬则藻”糟澡葬灶灶藻造援

猿



悦：郧燥燥凿皂燥则灶蚤灶早，泽蚤则援宰澡蚤糟澡蚤贼藻皂泽憎燥怎造凿赠燥怎造蚤噪藻贼燥凿藻糟造葬则藻？
粤：陨’皂灶燥贼则藻葬造造赠泽怎则藻援悦葬灶赠燥怎贼藻造造皂藻憎澡葬贼陨葬皂葬造造燥憎藻凿贼燥蚤皂责燥则贼蚤灶贼燥悦澡蚤灶葬？
悦：云蚤则泽贼，蚤贼凿藻责藻灶凿泽燥灶澡燥憎造燥灶早赠燥怎葬则藻泽贼葬赠蚤灶早援
粤：粤遭燥怎贼枣燥怎则皂燥灶贼澡泽援
悦：陨泽藻藻援宰藻造造，赠燥怎糟葬灶蚤皂责燥则贼怎责贼燥源园园糟蚤早葬则藻贼贼藻泽葬灶凿贼憎燥遭燥贼贼造藻泽燥枣葬造糟燥澡燥造蚤糟遭藻增藻则鄄

葬早藻泽枣燥则责藻则泽燥灶葬造怎泽藻援阅燥赠燥怎澡葬增藻皂燥则藻贼澡葬灶贼澡蚤泽？
粤：陨凿燥灶’贼泽皂燥噪藻，泽燥陨凿燥灶’贼澡葬增藻葬灶赠糟蚤早葬则藻贼贼藻泽，遭怎贼陨凿蚤凿遭怎赠葬遭燥贼贼造藻燥枣泽糟燥贼糟澡

憎澡蚤泽噪赠燥灶贼澡藻责造葬灶藻援
悦：栽澡葬贼’泽灶燥责则燥遭造藻皂贼澡藻灶援晕藻曾贼，凿燥赠燥怎澡葬增藻皂燥则藻贼澡葬灶杂︳缘园园园蚤灶枣燥则藻蚤早灶糟怎则则藻灶鄄

糟赠？
粤：晕燥，陨燥灶造赠澡葬增藻葬遭燥怎贼杂︳源缘园援陨责则藻枣藻则贼燥怎泽藻皂赠糟则藻凿蚤贼糟葬则凿枣燥则造葬则早藻责怎则糟澡葬泽藻泽援
悦：宰澡藻灶赠燥怎藻曾糟澡葬灶早藻赠燥怎则凿燥造造葬则泽枣燥则悦澡蚤灶藻泽藻糟怎则则藻灶糟赠，责造藻葬泽藻噪藻藻责贼澡藻则藻糟藻蚤责贼援

再燥怎憎蚤造造灶藻藻凿蚤贼憎澡藻灶赠燥怎造藻葬增藻悦澡蚤灶葬援云蚤灶葬造造赠，凿燥赠燥怎澡葬增藻葬灶赠凿葬灶早藻则燥怎泽燥则责则燥澡蚤遭蚤贼藻凿
蚤贼藻皂泽？
粤：悦藻则贼葬蚤灶造赠灶燥贼！
悦：郧燥燥凿，赠燥怎皂葬赠灶燥憎责则燥糟藻藻凿贼燥贼澡藻葬则则蚤增葬造泽葬则藻葬援匀葬增藻葬灶蚤糟藻凿葬赠，泽蚤则援
粤：栽澡葬灶噪赠燥怎援郧燥燥凿遭赠藻援

员郾圆 酝藻藻贼蚤灶早云燥则藻蚤早灶郧怎藻泽贼泽葬贼贼澡藻粤蚤则责燥则贼（在机场迎接客人）（粤）

示范表达

酝则援杂皂蚤贼澡澡葬泽灶燥憎藻灶贼藻则藻凿贼澡藻葬则则蚤增葬造泽澡葬造造，憎澡藻则藻澡蚤泽悦澡蚤灶藻泽藻糟燥造造藻葬早怎藻，酝则援蕴蚤怎，
蚤泽憎葬蚤贼蚤灶早枣燥则澡蚤皂援
（粤：酝则援蕴蚤怎 月：酝则援杂皂蚤贼澡）
粤：耘曾糟怎泽藻皂藻！粤则藻赠燥怎酝则援杂皂蚤贼澡？
月：再藻泽，陨葬皂援
粤：郧燥燥凿皂燥则灶蚤灶早，酝则援杂皂蚤贼澡援陨’皂酝则援蕴蚤怎枣则燥皂悦葬责蚤贼葬造耘灶早蚤灶藻藻则蚤灶早援
月：晕蚤糟藻贼燥皂藻藻贼赠燥怎援
粤：晕蚤糟藻贼燥皂藻藻贼赠燥怎，贼燥燥援阅蚤凿赠燥怎澡葬增藻葬责造藻葬泽葬灶贼枣造蚤早澡贼？
月：再藻泽，陨凿蚤凿援晕燥责则燥遭造藻皂泽葬贼葬造造援
粤：郧燥燥凿援蕴藻贼皂藻贼葬噪藻赠燥怎则造怎早早葬早藻枣燥则赠燥怎援陨贼造燥燥噪泽澡藻葬增赠援
月：栽澡葬贼’泽葬造造则蚤早澡贼援陨糟葬灶皂葬灶葬早藻援
粤：韵运，蚤枣赠燥怎葬则藻泽怎则藻援悦燥皂藻贼澡蚤泽憎葬赠，责造藻葬泽藻援
月：杂燥，憎澡藻则藻葬则藻憎藻早燥蚤灶早灶燥憎？
粤：粤糟燥皂责葬灶赠糟葬则蚤泽憎葬蚤贼蚤灶早枣燥则怎泽燥怎贼泽蚤凿藻援陨贼憎蚤造造贼葬噪藻怎泽贼燥贼澡藻澡燥贼藻造援
月：郧则藻葬贼援

源



生词表

员援糟燥造造藻葬早怎藻［噪造蚤］灶援同事，同僚
圆援糟葬责蚤贼葬造［噪覸责蚤贼造］灶援首都

猿援枣造蚤早澡贼［枣造葬蚤贼］灶援飞行，班机

源援造怎早早葬早藻［造蚤凿］灶援行李，皮箱
缘援皂葬灶葬早藻［皂覸灶蚤凿］增贼援处理，操纵

对话注释

员援耘曾糟怎泽藻皂藻援劳驾，对不起，请问。用于插话，提问等。

圆援陨’皂酝则援蕴蚤怎枣则燥皂悦葬责蚤贼葬造耘灶早蚤灶藻藻则蚤灶早援我是首都工程公司的刘先生。
猿援晕蚤糟藻贼燥皂藻藻贼赠燥怎援很高兴见到你。这是初次见面的寒暄用语，也可说 晕蚤糟藻

皂藻藻贼蚤灶早赠燥怎援
源援栽澡葬贼’泽葬造造则蚤早澡贼援谢谢。也可说栽澡葬灶噪赠燥怎！或栽澡葬灶噪泽！
缘援悦燥皂藻贼澡蚤泽憎葬赠援来这边蛐这边走。也可以省略动词直接说：栽澡蚤泽憎葬赠，责造藻葬泽藻援
远援粤糟燥皂责葬灶赠糟葬则蚤泽憎葬蚤贼蚤灶早枣燥则怎泽燥怎贼泽蚤凿藻援公司的车在外面等我们。

课后练习

Ⅰ援云蚤造造蚤灶贼澡藻遭造葬灶噪泽憎蚤贼澡贼澡藻葬责责则燥责则蚤葬贼藻憎燥则凿泽援
枣造蚤早澡贼 糟葬责蚤贼葬造 皂葬灶葬早藻 泽怎则藻 造怎早早葬早藻 贼葬噪藻
员援酝赠皂燥贼澡藻则憎葬泽蚤造造，泽燥陨澡葬凿贼燥 澡藻则贼燥贼澡藻澡燥泽责蚤贼葬造援
圆援陨糟葬灶 蚤贼皂赠泽藻造枣援
猿援粤则藻赠燥怎 ？

源援再燥怎则 泽藻藻皂泽增藻则赠澡藻葬增赠援蕴藻贼皂藻糟葬则则赠蚤贼枣燥则赠燥怎援
缘援匀蚤泽遭则燥贼澡藻则憎燥则噪泽蚤灶贼澡藻 糟蚤贼赠援
远援匀燥憎葬遭燥怎贼赠燥怎则 ？陨泽蚤贼责造藻葬泽葬灶贼？

Ⅱ援砸藻责造赠贼燥贼澡藻枣燥造造燥憎蚤灶早择怎藻泽贼蚤燥灶泽燥则葬造造赠援
员援陨’皂蕴蚤酝蚤灶早援粤则藻赠燥怎酝则援郧则藻藻灶？
（是的，我是英国公司的格林。）

圆援匀燥憎葬遭燥怎贼赠燥怎则枣造蚤早澡贼？
（旅行很棒。）

猿援蕴藻贼皂藻澡藻造责赠燥怎援
（不用了，我的行李不重，我自己能拿动。）

源援宰澡藻则藻憎蚤造造憎藻早燥灶藻曾贼？
（外面有公司的车在等我们。）

缘
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示范对话练习

酝藻藻贼蚤灶早云燥则藻蚤早灶郧怎藻泽贼泽葬贼贼澡藻粤蚤则责燥则贼（在机场迎接客人）（月）

粤灶燥贼澡藻则悦澡蚤灶藻泽藻遭怎泽蚤灶藻泽泽皂葬灶，酝则援在澡葬灶早，蚤泽憎葬蚤贼蚤灶早枣燥则葬造燥灶早鄄贼藻则皂枣燥则藻蚤早灶遭怎泽蚤鄄
灶藻泽泽责葬则贼灶藻则葬贼贼澡藻葬蚤则责燥则贼援
（粤：酝则援在澡葬灶早 月：孕葬怎造杂葬灶凿藻则泽燥灶）
粤：匀藻造造燥孕葬怎造！陨贼’泽早则藻葬贼贼燥泽藻藻赠燥怎葬早葬蚤灶援
月：郧燥燥凿贼燥泽藻藻赠燥怎，贼燥燥援匀燥憎葬则藻贼澡蚤灶早泽？
粤：晕燥贼贼燥燥遭葬凿葬贼葬造造，贼澡葬灶噪泽援宰澡葬贼葬遭燥怎贼赠燥怎？
月：云蚤灶藻，枣蚤灶藻援
粤：匀燥憎憎葬泽赠燥怎则枣造蚤早澡贼？
月：陨贼憎葬泽则葬贼澡藻则遭怎皂责赠—贼澡藻则藻憎葬泽葬造燥贼燥枣贼怎则遭怎造藻灶糟藻援
粤：陨’皂泽燥则则赠贼燥澡藻葬则贼澡葬贼援再燥怎皂怎泽贼遭藻贼蚤则藻凿援匀藻则藻，造藻贼皂藻贼葬噪藻赠燥怎则贼澡蚤灶早泽枣燥则赠燥怎援
月：栽澡葬贼’泽增藻则赠噪蚤灶凿燥枣赠燥怎援
粤：杂燥，葬则藻赠燥怎澡怎灶早则赠？
月：陨’皂泽贼葬则增蚤灶早！陨’增藻皂蚤泽泽藻凿悦澡蚤灶藻泽藻枣燥燥凿泽蚤灶糟藻陨憎葬泽造葬泽贼澡藻则藻援
粤：匀燥憎葬遭燥怎贼泽燥皂藻灶燥燥凿造藻泽枣则燥皂皂赠枣葬增燥则蚤贼藻则藻泽贼葬怎则葬灶贼凿燥憎灶贼燥憎灶？
月：栽澡葬贼’泽葬早燥燥凿蚤凿藻葬援蕴藻贼’泽早燥援
粤：韵运援

员郾猿 韵灶贼澡藻宰葬赠贼燥贼澡藻匀燥贼藻造（在去宾馆的路上）（粤）

示范表达

酝则援杂皂蚤贼澡葬灶凿酝则援蕴蚤怎葬则藻蚤灶贼澡藻糟葬则贼则葬增藻造造蚤灶早贼燥贼澡藻澡燥贼藻造援
（粤：酝则援蕴蚤怎 月：酝则援杂皂蚤贼澡）
粤：杂燥，酝则援杂皂蚤贼澡，蚤泽贼澡蚤泽赠燥怎则枣蚤则泽贼增蚤泽蚤贼贼燥悦澡蚤灶葬？
月：再藻泽，蚤贼蚤泽援
粤：陨澡燥责藻赠燥怎’造造藻灶躁燥赠赠燥怎则泽贼葬赠澡藻则藻援
月：栽澡葬灶噪赠燥怎，陨’皂泽怎则藻陨憎蚤造造援陨则藻葬造造赠藻灶躁燥赠增蚤泽蚤贼蚤灶早燥贼澡藻则糟燥怎灶贼则蚤藻泽援
粤：宰藻造造，陨贼澡蚤灶噪赠燥怎憎蚤造造造蚤噪藻月藻蚤躁蚤灶早援栽澡藻则藻蚤泽泽燥皂怎糟澡贼燥泽藻藻葬灶凿凿燥澡藻则藻援陨枣赠燥怎

澡葬增藻泽燥皂藻枣则藻藻贼蚤皂藻，陨’凿遭藻早造葬凿贼燥泽澡燥憎赠燥怎葬则燥怎灶凿援
月：栽澡葬贼’泽增藻则赠噪蚤灶凿燥枣赠燥怎援孕藻则澡葬责泽赠燥怎糟燥怎造凿早蚤增藻皂藻赠燥怎则责澡燥灶藻灶怎皂遭藻则？
粤：韵枣糟燥怎则泽藻，澡藻则藻蚤泽皂赠遭怎泽蚤灶藻泽泽糟葬则凿援悦葬造造皂藻葬灶赠贼蚤皂藻赠燥怎造蚤噪藻援
月：栽澡葬灶噪泽援杂燥，糟葬灶赠燥怎贼藻造造皂藻葬遭燥怎贼贼澡藻泽糟澡藻凿怎造藻枣燥则贼燥凿葬赠？
粤：粤枣贼藻则憎藻葬则则蚤增藻葬贼贼澡藻澡燥贼藻造，赠燥怎憎蚤造造澡葬增藻贼澡藻凿葬赠贼燥则藻泽贼援陨灶贼澡藻藻增藻灶蚤灶早，贼澡藻凿藻责鄄

远



葬则贼皂藻灶贼造藻葬凿藻则憎燥怎造凿造蚤噪藻贼燥蚤灶增蚤贼藻赠燥怎贼燥凿蚤灶灶藻则援
月：栽澡葬贼泽燥怎灶凿泽灶蚤糟藻援宰澡葬贼贼蚤皂藻憎蚤造造贼澡葬贼遭藻？
粤：粤遭燥怎贼缘颐猿园援再燥怎糟葬灶皂藻藻贼怎泽蚤灶贼澡藻造燥遭遭赠燥枣赠燥怎则澡燥贼藻造援
月：云蚤灶藻援
粤：阅燥赠燥怎澡葬增藻葬灶赠燥贼澡藻则择怎藻泽贼蚤燥灶泽？
月：粤澡，赠藻泽援宰澡葬贼’泽贼澡藻凿则藻泽泽糟燥凿藻枣燥则贼澡藻凿蚤灶灶藻则？
粤：云燥则皂葬造援再燥怎泽澡燥怎造凿憎藻葬则葬躁葬糟噪藻贼葬灶凿贼蚤藻援
月：韵运，灶燥责则燥遭造藻皂援

生词表

员援澡燥贼藻造［澡怎贼藻造］灶援旅馆
圆援贼则葬增藻造［贼则覸增造］增蚤援旅行
猿援增蚤泽蚤贼［增蚤扎蚤贼］增贼援访问
源援泽糟澡藻凿怎造藻［藻凿躁怎造］灶援时间表，计划表
缘援凿藻责葬则贼皂藻灶贼［凿蚤责葬贼皂灶贼］灶援部门
远援造燥遭遭赠［造遭蚤］灶援门厅
苑援蚤灶增蚤贼藻［蚤灶增葬蚤贼］增贼援邀请
愿援糟燥凿藻［噪怎凿］灶援规定

对话注释

员援陨枣赠燥怎澡葬增藻枣则藻藻贼蚤皂藻援援援援如果你有空余时间⋯⋯。也可以说：陨枣赠燥怎葬则藻
枣则藻藻援援援。
圆援孕藻则澡葬责泽赠燥怎糟燥怎造凿早蚤增藻皂藻赠燥怎则责澡燥灶藻灶怎皂遭藻则？可以给我你的电话号码吗？
猿援韵枣糟燥怎则泽藻援越悦藻则贼葬蚤灶造赠援当然，是一种口语化的表达法。
源援匀藻则藻蚤泽皂赠遭怎泽蚤灶藻泽泽糟葬则凿援这是我的名片。一般名片上会印有本人所在的公

司（单位）、职务、电话号码等信息。

缘援宰澡葬贼’泽贼澡藻凿则藻泽泽糟燥凿藻枣燥则凿蚤灶灶藻则？晚餐服饰有什么要求？在外国，人们把晚
餐看作正餐，故而对服饰要求也有所不同。一般家庭亲朋聚会的正餐对服饰没太

多的要求，而商务性的会餐则要求着正式服装，除非对方提出可以着便装。

远援晕燥责则燥遭造藻皂援没问题。

课后练习

Ⅰ援云蚤造造蚤灶贼澡藻遭造葬灶噪泽憎蚤贼澡贼澡藻葬责责则燥责则蚤葬贼藻憎燥则凿泽援
泽糟澡藻凿怎造藻 增蚤泽蚤贼 蚤灶增蚤贼藻 凿蚤灶灶藻则
糟燥凿藻 葬则则蚤增藻 贼则葬增藻造 则藻泽贼
员援宰澡藻灶憎蚤造造赠燥怎 怎泽？
圆援悦葬灶赠燥怎糟燥皂藻贼燥澡葬增藻 憎蚤贼澡怎泽？

苑



猿援栽葬噪藻贼澡藻泽藻责蚤造造泽贼澡则藻藻贼蚤皂藻泽葬凿葬赠葬灶凿澡葬增藻葬早燥燥凿 援
源援宰澡葬贼’泽贼澡藻凿则藻泽泽 枣燥则贼澡藻凿蚤灶灶藻则？
缘援栽澡蚤泽蚤泽赠燥怎则憎燥则噪 援再燥怎糟葬灶糟燥皂藻贼燥憎燥则噪贼燥皂燥则则燥憎援
远援陨憎蚤造造早燥贼燥澡蚤泽责葬则贼赠蚤枣澡藻 皂藻援
苑援匀藻 蚤灶杂澡葬灶早澡葬蚤贼燥皂燥则则燥憎葬灶凿泽怎则责则蚤泽藻凿澡蚤泽枣则蚤藻灶凿泽援
愿援阅燥赠燥怎造蚤噪藻赠燥怎则 ？

Ⅱ援砸藻责造赠贼燥贼澡藻枣燥造造燥憎蚤灶早择怎藻泽贼蚤燥灶泽援
员援匀葬增藻赠燥怎藻增藻则遭藻藻灶贼燥悦澡蚤灶葬？
（不，这是我在中国的首次访问。）

圆援宰澡葬贼葬则藻赠燥怎蚤灶贼藻则藻泽贼藻凿蚤灶？
（我喜欢去世界各名胜处旅行。）

猿援陨憎葬灶贼贼燥糟葬造造赠燥怎贼燥皂燥则则燥憎援悦葬灶赠燥怎早蚤增藻皂藻赠燥怎则责澡燥灶藻灶怎皂遭藻则？
（可以，这是我的名片。）

源援杂澡葬造造陨早燥贼燥憎燥则噪则蚤早澡贼灶燥憎？
（今天你可以好好休息一下。）

缘援宰澡葬贼’泽贼澡藻泽糟澡藻凿怎造藻贼澡蚤泽藻增藻灶蚤灶早？
（老板会邀请你去晚餐。）

示范对话练习

韵灶贼澡藻宰葬赠贼燥贼澡藻匀燥贼藻造（在去宾馆的路上）（月）

孕葬怎造杂葬灶凿藻则泽燥灶葬灶凿酝则援在澡葬灶早澡葬增藻澡葬凿造怎灶糟澡葬灶凿葬则藻灶燥憎贼则葬增藻造造蚤灶早贼燥贼澡藻澡燥贼藻造援
（粤：孕葬怎造杂葬灶凿藻则泽燥灶 月：酝则援在澡葬灶早）
粤：栽澡藻憎藻葬贼澡藻则’泽则藻葬造造赠澡燥贼贼燥凿葬赠，蚤泽灶’贼蚤贼？
月：陨贼泽怎则藻蚤泽援宰藻葬则藻蚤灶贼澡藻皂蚤凿凿造藻燥枣葬澡藻葬贼憎葬增藻援宰澡葬贼’泽贼澡藻憎藻葬贼澡藻则造蚤噪藻蚤灶宰葬泽澡鄄

蚤灶早贼燥灶葬贼贼澡藻皂燥皂藻灶贼？
粤：陨贼’泽枣蚤灶藻援晕燥贼贼燥燥澡燥贼，灶燥贼贼燥燥糟燥造凿援
月：杂燥，澡燥憎’泽遭怎泽蚤灶藻泽泽遭藻藻灶则藻糟藻灶贼造赠？
粤：郧则藻葬贼！宰藻’增藻澡葬凿葬造燥贼燥枣燥则凿藻则泽枣燥则燥怎则灶藻憎责则燥凿怎糟贼援陨’增藻遭藻藻灶则怎泽澡藻凿燥枣枣皂赠枣藻藻贼

枣燥则憎藻藻噪泽援宰澡葬贼葬遭燥怎贼赠燥怎？
月：晕燥贼贼燥燥遭怎泽赠援月怎贼蚤贼’泽葬造憎葬赠泽造蚤噪藻贼澡葬贼葬贼贼澡蚤泽贼蚤皂藻燥枣赠藻葬则援
粤：宰藻造造，蚤贼’泽灶蚤糟藻贼燥澡葬增藻泽燥皂藻贼蚤皂藻贼燥则藻造葬曾葬造蚤贼贼造藻援
月：陨葬早则藻藻，遭怎贼皂赠遭燥泽泽澡葬泽遭藻藻灶蚤造造泽燥陨澡葬增藻遭藻藻灶凿燥蚤灶早贼憎燥责藻燥责造藻’泽憎燥则噪！
粤：砸藻葬造造赠？栽澡葬贼’泽贼燥燥遭葬凿援陨澡燥责藻蚤贼’泽灶燥贼澡蚤灶早泽藻则蚤燥怎泽援
月：晕燥，澡藻’泽躁怎泽贼早燥贼贼澡藻枣造怎援匀藻’造造遭藻枣蚤灶藻蚤灶葬枣藻憎凿葬赠泽援
粤：郧燥燥凿援杂燥澡燥憎造燥灶早怎灶贼蚤造憎藻则藻葬糟澡贼澡藻澡燥贼藻造？

愿



月：晕燥则皂葬造造赠贼澡藻躁燥怎则灶藻赠贼葬噪藻泽葬遭燥怎贼猿园皂蚤灶怎贼藻泽，遭怎贼憎蚤贼澡贼澡蚤泽贼则葬枣枣蚤糟憎澡燥噪灶燥憎泽？
粤：再藻葬澡，蚤贼’泽则藻葬造造赠遭葬凿贼燥凿葬赠援阅燥赠燥怎噪灶燥憎憎澡赠？
月：栽澡藻则藻葬则藻泽燥皂藻凿蚤增藻则泽蚤燥灶泽贼燥凿葬赠枣燥则泽燥皂藻则燥葬凿憎燥则噪泽援陨贼澡蚤灶噪蚤贼’泽责则燥遭葬遭造赠遭藻糟葬怎泽藻

燥枣贼澡葬贼援
粤：韵澡，陨泽藻藻援宰藻燥枣贼藻灶澡葬增藻贼澡葬贼责则燥遭造藻皂蚤灶皂赠糟燥怎灶贼则赠，贼燥燥援

怨



哉灶蚤贼 圆

粤贼贼澡藻匀燥贼藻造

在 旅 馆

在本单元您将学会

如何预订房间；怎样使用房间的一些设施；怎样了解

旅馆的服务项目；以及如果对宾馆的服务不满意时，

如何提出意见；等等。

圆郾员 悦澡藻糟噪蚤灶早蚤灶（办理手续）（粤）

示范表达

（粤：匀燥贼藻造悦造藻则噪 月：酝则泽援孕藻则藻扎）
粤：郧燥燥凿皂燥则灶蚤灶早，皂葬凿葬皂援匀燥憎皂葬赠陨澡藻造责赠燥怎？
月：郧燥燥凿皂燥则灶蚤灶早！阅燥赠燥怎澡葬增藻葬灶赠则燥燥皂泽葬增葬蚤造葬遭造藻葬贼贼澡藻皂燥皂藻灶贼？
粤：再藻泽，憎藻凿燥援宰澡葬贼噪蚤灶凿燥枣则燥燥皂憎燥怎造凿赠燥怎造蚤噪藻？
月：陨’凿造蚤噪藻葬泽怎蚤贼藻枣燥则贼澡则藻藻灶蚤早澡贼泽援
粤：孕造藻葬泽藻憎葬蚤贼葬皂燥皂藻灶贼憎澡蚤造藻陨糟澡藻糟噪葬增葬蚤造葬遭蚤造蚤贼赠援粤澡，陨’皂泽燥则则赠，皂葬凿葬皂援宰藻燥灶造赠

澡葬增藻贼憎蚤灶则燥燥皂葬增葬蚤造葬遭造藻葬贼贼澡蚤泽贼蚤皂藻援
月：栽澡葬贼’泽葬造造则蚤早澡贼援匀燥憎皂怎糟澡凿燥贼澡藻赠糟燥泽贼？
粤：耘葬糟澡灶蚤早澡贼糟燥泽贼泽远猿园砸酝月，遭怎贼枣燥则葬贼澡则藻藻鄄灶蚤早澡贼泽贼葬赠，憎藻糟葬灶燥枣枣藻则葬凿蚤泽糟燥怎灶贼燥枣圆园豫援
月：匀燥憎皂怎糟澡蚤灶贼燥贼葬造？
粤：员，缘员愿砸酝月援
月：陨泽遭则藻葬噪枣葬泽贼蚤灶糟造怎凿藻凿蚤灶贼澡藻责则蚤糟藻？
粤：再藻泽，蚤贼蚤泽援再燥怎葬造泽燥澡葬增藻枣则藻藻怎泽藻燥枣贼澡藻造藻蚤泽怎则藻枣葬糟蚤造蚤贼蚤藻泽澡藻则藻援
月：栽澡葬贼’泽枣蚤灶藻援陨’造造贼葬噪藻蚤贼援
粤：韵运援孕造藻葬泽藻枣蚤造造燥怎贼贼澡蚤泽枣燥则皂憎蚤贼澡赠燥怎则凿藻贼葬蚤造泽援
月：陨憎燥怎造凿造蚤噪藻贼燥责葬赠遭赠糟葬泽澡援阅燥陨灶藻藻凿贼燥责葬赠葬凿藻责燥泽蚤贼？
粤：再藻泽，赠燥怎凿燥援栽澡藻则藻蚤泽缘园园砸酝月凿藻责燥泽蚤贼，憎澡蚤糟澡憎藻憎蚤造造则藻枣怎灶凿憎澡藻灶赠燥怎糟澡藻糟噪

燥怎贼援杂燥，蚤灶贼燥贼葬造，赠燥怎灶藻藻凿贼燥责葬赠圆，园员愿砸酝月援



月：云蚤灶藻援匀藻则藻赠燥怎葬则藻援
粤：栽澡葬灶噪赠燥怎援匀藻则藻’泽赠燥怎则噪藻赠葬灶凿则藻糟藻蚤责贼援再燥怎则则燥燥皂灶怎皂遭藻则蚤泽愿园苑援粤责燥则贼藻则憎蚤造造

贼葬噪藻赠燥怎则造怎早早葬早藻贼燥赠燥怎则则燥燥皂援栽澡藻藻造藻增葬贼燥则蚤泽躁怎泽贼葬则燥怎灶凿贼澡藻糟燥则灶藻则援
月：栽澡葬灶噪赠燥怎增藻则赠皂怎糟澡援
粤：酝赠责造藻葬泽怎则藻，皂葬凿葬皂援陨憎蚤泽澡赠燥怎葬责造藻葬泽葬灶贼泽贼葬赠援郧燥燥凿遭赠藻！
月：郧燥燥凿遭赠藻！

生词表

员援葬增葬蚤造葬遭造藻［增藻蚤造遭造］葬凿躁援可利用的，有用的
圆援泽怎蚤贼藻［泽憎蚤贼］灶援套房
猿援糟澡藻糟噪［贼藻噪］增贼援检查，核实
源援燥枣枣藻则［枣］增贼援向某人提供
缘援凿蚤泽糟燥怎灶贼［凿蚤泽噪葬怎灶贼］灶援折扣
远援蚤灶糟造怎凿藻［蚤灶噪造怎凿］增贼援包含，包括
苑援造藻蚤泽怎则藻［造藻］灶援休闲
愿援枣葬糟蚤造蚤贼赠［枣泽蚤造蚤贼蚤］灶援设备
怨援贼葬噪藻［贼藻蚤噪］增贼援接受，接纳
员园援凿藻贼葬蚤造［凿蚤贼藻蚤造］灶援详情，细节
员员援糟葬泽澡［噪覸］灶援现金
员圆援凿藻责燥泽蚤贼［凿蚤责扎蚤贼］灶援押金
员猿援则藻枣怎灶凿［则蚤枣灶凿］增贼援退还，偿负
员源援则藻糟藻蚤责贼［则蚤泽蚤贼］灶援收据
员缘援责燥则贼藻则［责贼］灶援搬运工
员远援藻造藻增葬贼燥则［藻造蚤增藻蚤贼］灶援电梯

对话注释

员援匀燥憎皂葬赠陨澡藻造责赠燥怎？有什么可以为您效劳的吗？这个句子主要用于提供帮
助，在口语中比较常用。“皂葬赠”可以用“糟葬灶”替换，但一般常用“皂葬赠”，因为
语气比较委婉。

关于提供帮助的其他表达方式还有：酝葬赠陨澡藻造责赠燥怎？悦葬灶陨澡藻造责赠燥怎？宰澡葬贼糟葬灶陨
凿燥枣燥则赠燥怎？陨泽贼澡藻则藻葬灶赠贼澡蚤灶早陨糟葬灶凿燥枣燥则赠燥怎？悦葬灶陨澡藻造责赠燥怎蚤灶葬灶赠憎葬赠？
圆援阅燥赠燥怎澡葬增藻葬灶赠则燥燥皂泽葬增葬蚤造葬遭造藻葬贼贼澡藻皂燥皂藻灶贼？请问现在有空房吗？“阅燥赠燥怎
澡葬增藻⋯？”译为：你有什么⋯⋯吗？，相当于“匀葬增藻赠燥怎早燥贼援援援？”“葬增葬蚤造葬遭造藻”是形
容词，在这里做 则燥燥皂泽的后置定语。
猿援陨’凿造蚤噪藻葬泽怎蚤贼藻枣燥则贼澡则藻藻灶蚤早澡贼泽援我想要一间套房，住三个晚上。“陨’凿造蚤噪藻（陨

憎燥怎造凿造蚤噪藻）⋯的意思是：我想要 ⋯⋯。“泽怎蚤贼藻”指一套房间、套间，是旅馆中的

员员


