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前

言

一直想编写一本有关实用商务英语方面的书籍以适应迈

入 ２１世纪的莘莘学子和那些有志于从事涉及商务英语工作

的人们的需要，帮助他们奠定在商务英语方面进一步深造的

基础，开拓他们的学术视野，增强他们对商务英语的兴趣以帮

助他们熟练地使用英语，切实掌握国际经贸知识。这一想法

终于付诸实施，这本《商务英语技能实战》会是一本实用的商

务英语教材。

全书共 ２０个单元，分上、下两册。上册 １１个单元，下册 ９

个单元，每个单元围绕一个主题展开听、说、读、写、译 ５项技

能训练，旨在培养商务英语爱好者和使用者的语言综合应用

能力。每册 ４大版块：

１． 听力部分，介绍简单的商业背景知识，并提出相应问

题。在听音前先给出新词词汇表。

２． 会话部分，该部分内容配合磁带录音，具体内容为简单

的商务场景会话。

３． 阅读部分，着重介绍某方面的商务背景知识，知识性很

强。在其后附词汇表，对阅读理解重点进行了详细的

注释，后面是就文章内容提出的问题。

４． 写与译部分，注重写和译能力的培养，该部分主要为商

务英语常用语的翻译练习（汉译英）。

最后在 ９单元后，附加听力文字材料和会话、常用语翻译

及课文翻译答案。

本书内容包括旅游、欧元、股票、广告、企业文化、国际贸

易、招聘、营销学、投诉、商务谈判等方面的 ２０个课题，涵盖国

际商务的诸多方面知识，文字规范易懂，实用性很强，是一本

融语言学习和知识传授为一体的实用性很强的书籍。我们相
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信，商务英语爱好者通过本书的学习，将在提高英语能力和把

握相关知识方面获得双收益。

本书由东北财经大学国际商务外语学院卢长怀、孙红英

和孙丽霞编写。在本书编写的过程中，我们得到了我国商务

英语方面的专家胡英坤教授大力帮助，在此我们表示衷心感

谢。参加本书编写的还有徐荣博、王立和、卢秀清、杨艳华、贾

茗葳、马静、赵艳玲，有了他们的大力支持和无私奉献，才有本

书的顺利出版。

编者

２００３年 ９月

·３３１·此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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Ａ． ｇｅｔ ｆｉｎｉｓｈｅｄ ｈａｌｆｗａｙ ｂｅｆｏｒｅ ａｎｄ ａｆｔｅｒ ｔｈｅ ｍｅｅｔｉｎｇ．

Ｂ． ｂｅ ｔｈｅ ｆｉｒｓｔ ｓｕｂｊｅｃｔ ｏｆ ｄｉｓｃｕｓｓｉｏｎ ａｔ ｔｈｅ ｍｅｅｔｉｎｇ ｔａｂｌｅ．

Ｃ． ｓｔａｒｔ ｆｏｒ ｔｈｅ ｆｉｒｓｔ ｔｅｎ ｏｒ ｆｉｆｔｅｅｎ ｍｉｎｕｔｅｓ．

４ ． Ｔｏ ｂｅ ｄｅｃｉｓｉｖｅ ｉｎ ｔｈｅ ｍｅｅｔｉｎｇ ｍｅａｎｓ

Ａ． ｔｏ ｌｅａｖｅ ｔｈｅ ｑｕｅｓｔｉｏｎ ｖａｇｕｅ．

Ｂ． ｔｏ ｈａｖｅ ｔｈｅ ｍｅｅｔｉｎｇ ｉｎ ｔｈｅ ｆｉｒｓｔ ｐｌａｃｅ．

Ｃ． ｔｏ ｈａｖｅ ａ ｐｏｉｎｔ ｉｎ ｈａｖｉｎｇ ｔｈｅ ｍｅｅｔｉｎｇ ｉｎ ｔｈｅ ｆｉｒｓｔ ｐｌａｃｅ．

５ ． Ｔｏ ｂｅ ｆｉｒｍ ｉｎ ｔｈｅ ｍｅｅｔｉｎｇ ｍｅａｎｓ
·３·此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com



Ａ． ｔｏ ｌｅｔ ｏｔｈｅｒｓ ｓｃｏｒｅ ｐｏｉｎｔｓ ｏｆｆ ｅａｃｈ ｏｔｈｅｒ．

Ｂ． ｎｏｔ ｔｏ ｗａｓｔｅ ｏｔｈｅｒｓ’ｔｉｍｅ．

Ｃ． ｔｏ ｈａｖｅ ｔｏ ｃｈｉｄｅ ｔｈｅｍ．

Ａ ． Ｈｅｒｅ ａｒｅ ｓｏｍｅ ｒｕｌｅｓ ａｂｏｕｔ ｈｏｗ ｔｏ ｍａｋｅ ｕｓｅｆｕｌ ａｎｄ ｅｆｆｅｃｔｉｖｅ ｍｉｎｕｔｅｓ ｆｏｒ ａ ｍｅｅｔ

ｉｎｇ ． Ｐｕｔ ｔｈｅｍ ｉｎ ｏｒｄｅｒ ａｃｃｏｒｄｉｎｇ ｔｏ ｔｈｅ ｄｅｇｒｅｅ ｏｆ ｉｍｐｏｒｔａｎｃｅ ａｎｄ ｅｘｐｌａｉｎ ｙｏｕｒ

ｐｏｉｎｔｓ ｏｆ ｖｉｅｗ ．

以下规则是关于如何编写有效的会议备忘录。按重要性排列这些规则并

说明你的观点。

晕藻憎宰燥则凿泽
ａｃｃｕｒａｔｅ ａｄｊ ． 准备的

ｓｌｏｐｐｉｎｅｓｓ ｎ ． 粗心大意

ｏｍｉｓｓｉｏｎ ｎ ． 遗漏

ｍｉｎｕｔｅｓ ｎ ． 会议纪要

ｉｎｊｅｃｔ ｖ ． 插入

ｓｕｃｃｉｎｃｔ ａｄｊ ． 简洁的

ｕｎｄｅｒｓｔａｎｄａｂｌｅ ａｄｊ ． 可理解的

ｓｐｕｒ ｎ ． 鞭策，刺激

ｌａｙｏｕｔ ｎ ． 格式

ｐｒｅｓｅｎｔａｔｉｏｎ ｎ ． 陈述，表达

１ ． Ａｃｃｕｒａｔｅ：Ｉｔ ｉｓ ｏｂｖｉｏｕｓ ｂｕｔ ｉｍｐｏｒｔａｎｔ． Ａｎｙ ｓｌｏｐｐｉｎｅｓｓ ｏｆ ｒｅｐｏｒｔｉｎｇ ｏｒ ｏｍｉｓｓｉｏｎｓ ｃａｎ

ｃａｕｓｅ ｐｒｏｂｌｅｍｓ．

２ ．Ｏｂｊｅｃｔｉｖｅ：Ｗｈｏｅｖｅｒ ｐｒｅｐａｒｅｓ ｔｈｅ ｍｉｎｕｔｅｓ ｍｕｓｔ ｒｅｐｏｒｔ ｗｈａｔ ｗａｓ ｓａｉｄ，ｎｏｔ ｉｎｊｅｃｔｉｎｇ ｔｈｅｉｒ

ｐａｒｔｉｃｕｌａｒ ｖｉｅｗ．

３ ． Ｓｕｃｃｉｎｃｔ：Ｕｎｌｅｓｓ ｔｈｅｙ ｓｕｍｍａｒｉｚｅ ｅｆｆｅｃｔｉｖｅｌｙ，ｔｈｅｙ ａｒｅ ｌｉｋｅｌｙ ｔｏ ｇｏ ｕｎｒｅａｄ．

４ ．Ｕｎｄｅｒｓｔａｎｄａｂｌｅ：Ｉｆ ｔｈｅｙ ａｒｅ ｔｏ ｐｒｏｖｉｄｅ ａ ｕｓｅｆｕｌ ｓｐｕｒ ｔｏ ａｃｔｉｏｎ ａｎｄ ａ ｃｏｒｒｅｃｔ ｒｅｃｏｒｄ，ｔｈｅｙ

ｍｕｓｔ ｂｅ ｃｌｅａｒ．

５ ． Ｂｕｓｉｎｅｓｓｌｉｋｅ：Ｍａｋｉｎｇ ｉｔ ｃｌｅａｒ ｗｈａｔ ａｃｔｉｏｎ ｉｓ ｅｘｐｅｃｔｅｄ ｏｆ ｗｈｏｍ，ｂｙ ｗｈｅｎ． Ｍａｎｙ ｏｒｇａｎｉｚａ

ｔｉｏｎｓ ｗｉｌｌ ｈａｖｅ ｔｈｅｉｒ ｏｗｎ ｓｔａｎｄａｒｄ ｏｆ ｌａｙｏｕｔ ａｎｄ ｐｒｅｓｅｎｔａｔｉｏｎ．

·４·



中文对照：

１ ．准确的：这是显而易见而又至关重要的；任何报道上的粗心大意或者遗漏都可能引发问

题。

２ ．客观的：不管是谁来准备会议记录，都必须做客观反映，而不应该带有个人的观点。

３ ．简洁的：除非会议记录是对会议的有效总结，否则就不会有人去看。

４ ．可理解的：如果它们是用来提供一种行动鞭策和正确的记录，那么就必须是清楚明白

的。

５ ．有条理的：明确谁在什么时候应该完成什么事情。许多组织都有自己的格式标准。

Ｂ ． Ｙｏｕ ａｒｅ ｏｎｅ ｍｅｍｂｅｒ ｏｆ ｔｈｅ Ｂｏａｒｄ ｏｆ Ｄｉｒｅｃｔｏｒｓ ｆｏｒ Ｆａｒ Ｅａｓｔ Ｔｅｘｔｉｌｅｓ Ｅｎｔｅｒｐｒｉｓｅ

Ｌｔｄ ． Ｙｏｕ ａｒｅ ｇｏｉｎｇ ｔｏ ａｔｔｅｎｄ ａ ｍｅｅｔｉｎｇ ｔｏ ｄｉｓｃｕｓｓ ｔｈｅ ｐｒｅｓｅｎｔ ｃｏｎｃｅｒｎｓ ｏｆ ｔｈｅ

ｃｏｍｐａｎｙ ． Ｈｅｒｅ ｉｓ ｔｈｅ ａｇｅｎｄａ ｆｏｒ ｔｏｄａｙ’ｓ ｍｅｅｔｉｎｇ ．

你是远东纺织品有限公司的董事会成员。你将参加一个会议，讨论公司目

前所关注的问题。以下是今天会议的议事日程。

晕藻憎宰燥则凿泽
ａｇｅｎｄａ ｎ ． 议程

ｂｏａｒｄｒｏｏｍ ｎ ． 会议室

ａｒｉｓｅ ｖ ． 出现，发生

ｑｕｏｔａｔｉｏｎ ｎ ． 价格，报价单

ｗｅａｖｅ ｖ ． 编织

ａｐｐｌｉｃａｔｉｏｎ ｎ ． 申请

ｐｏｓｔ ｎ ． 岗位，职位

ａｓｓｉｓｔａｎｔ ａｃｃｏｕｎｔａｎｔ 助理会计

ａｓ ｆｏｌｌｏｗｓ 如下

Ｔｒａｄｅ Ｐｒｏｍｏｔｉｏｎ Ｃｏｕｎｃｉｌ 贸易促销委员会

ｆｉｎａｎｃｅ ｃｏｎｔｒｏｌｌｅｒ 财务管理员

ａｃｃｏｕｎｔｉｎｇ ａｓｓｉｓｔａｎｔ 会计助理

ｐｅｒｓｏｎａｌ ａｓｓｉｓｔａｎｔ 私人助理

ｓｙｎｔｈｅｔｉｃ ａｄｊ ． 人造的

ｓｉｌｋ ｎ ． 丝绸

·５·



Ｒｅｆ：ＢＤ?１１ ．２?０２

Ａｇｅｎｄａ ｆｏｒ ｔｈｅ ｍｅｅｔｉｎｇ ｏｆ ｔｈｅ Ｂｏａｒｄ ｏｆ Ｄｉｒｅｃｔｏｒｓ ｔｏ ｂｅ ｈｅｌｄ ｉｎ ｔｈｅ Ｂｏａｒｄ Ｒｏｏｍ ａｔ ２：３０

Ｐ．Ｍ． ｏｎ Ｔｈｕｒｓｄａｙ，２ｎｄ Ｎｏｖｅｍｂｅｒ ２００２

１ ．Ｍｉｎｕｔｅｓ ｏｆ ｔｈｅ ｍｅｅｔｉｎｇ ｏｆ ｔｈｅ Ｂｏａｒｄ ｏｆ Ｄｉｒｅｃｔｏｒｓ ｈｅｌｄ ｉｎ ｔｈｅ Ｂｏａｒｄ Ｒｏｏｍ ａｔ ２：３０ Ｐ．Ｍ．

ｏｎ Ｔｈｕｒｓｄａｙ，２ｎｄ Ｎｏｖｅｍｂｅｒ ２００２ ．

２ ．Ｍａｔｔｅｒｓ ａｒｉｓｉｎｇ ｆｒｏｍ ｔｈｅ ｍｉｎｕｔｅｓ．

３ ． Ｔｏ ｃｏｎｓｉｄｅｒ ｔｈｅ ｑｕｏｔａｔｉｏｎ ｒｅｃｅｉｖｅｄ ｆｒｏｍ Ｉｓｈｉｂｏｄａ Ｍａｃｈｉｎｅ Ｔｏｏｌｓ Ｌｔｄ． ｆｏｒ ｔｈｅ ｓｕｐｐｌｙ ｏｆ

ｔｅｘｔｉｌｅ ｗｅａｖｉｎｇ ｅｑｕｉｐｍｅｎｔ．

４ ． Ｔｏ ｃｏｎｓｉｄｅｒ ａｐｐｌｉｃａｔｉｏｎｓ ｒｅｃｅｉｖｅｄ ｆｏｒ ｔｈｅ ｐｏｓｔ ｏｆ Ａｓｓｉｓｔａｎｔ Ａｃｃｏｕｎｔａｎｔ ａｓ ｆｏｌｌｏｗｓ：

Ｍｒ． Ｔ． Ａ． Ｇｒｉｅｒｓｏｎ，ａｇｅｄ ３１，ａｔ ｐｒｅｓｅｎｔ Ａｓｓｉｓｔａｎｔ Ａｃｃｏｕｎｔａｎｔ ａｔ ｔｈｅ Ｔｒａｄｅ Ｐｒｏｍｏｔｉｏｎ

Ｃｏｕｎｃｉｌ；

Ｍｒ． Ｂ．Ｃ． Ｂａｌｌ，ａｇｅｄ ２７，ａｔ ｐｒｅｓｅｎｔ Ｐｅｒｓｏｎａｌ Ａｓｓｉｓｔａｎｔ ｔｏ ｔｈｅ Ｆｉｎａｎｃｅ Ｃｏｎｔｒｏｌｌｅｒ，Ｎｅａｖｅ

Ｂｒｏｗｎ Ｌｔｄ．；

Ｍｉｓｓ Ｊ． Ｓｉｍｐｓｏｎ，ａｇｅｄ ２７，ａｔ ｐｒｅｓｅｎｔ Ａｃｃｏｕｎｔｉｎｇ Ａｓｓｉｓｔａｎｔ ｗｉｔｈ ｔｈｅ ｃｏｍｐａｎｙ；

Ｍｒ． Ｂ． Ｂｏｎｄ，ａｇｅｄ ２３，ａｔ ｐｒｅｓｅｎｔ Ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ Ｔｒａｉｎｅｅ ｗｉｔｈ ｔｈｅ ｃｏｍｐａｎｙ．

５ ． Ｔｏ ｒｅｖｉｅｗ ｔｈｅ ｐｒｏｇｒｅｓｓ ｏｆ ｔｈｅ ｃｏｍｐａｎｙ’ｓ ｒｅｃｅｎｔ ｓａｌｅｓ ｐｒｏｇｒａｍ ｆｏｒ ｉｔｓ ｓｙｎｔｈｅｔｉｃ ｓｉｌｋ．

６ ． Ｔｏ ｃｏｎｓｉｄｅｒ ｔｈｅ ｐｏｓｓｉｂｉｌｉｔｙ ｏｆ ｅｓｔａｂｌｉｓｈｉｎｇ ａ ｓｔａｆｆ ｃｌｕｂ．

７ ．Ａｎｙ ｏｔｈｅｒ ｂｕｓｉｎｅｓｓｅｓ

８ ．Ｄａｔｅ ａｎｄ ｐｌａｃｅ ｏｆ ｔｈｅ ｎｅｘｔ ｍｅｅｔｉｎｇ．

Ｗｏｒｋ ｉｎ ｇｒｏｕｐｓ ａｎｄ ｄｉｓｃｕｓｓ ｔｈｅ ｆｏｌｌｏｗｉｎｇ ｑｕｅｓｔｉｏｎｓ：

１ ．Ｗｈｏ ｗｉｌｌ ａｔｔｅｎｄ ｔｈｅ ｍｅｅｔｉｎｇ？

２ ．Ｗｈｏ ｗｉｌｌ ｃｈａｉｒ ｔｈｅ ｍｅｅｔｉｎｇ？

３ ．Ｈｏｗ ｍａｎｙ ｔｈｉｎｇｓ ｗｉｌｌ ｂｅ ｃｏｖｅｒｅｄ ｉｎ ｔｈｉｓ ｍｅｅｔｉｎｇ？

４ ．Ｈｏｗ ｌｏｎｇ ｗｉｌｌ ｔｈｅ ｍｅｅｔｉｎｇ ｌａｓｔ？

５ ．Ｗｈａｔ ｄｏｃｕｍｅｎｔｓ ａｒｅ ｎｅｃｅｓｓａｒｙ ｆｏｒ ｔｈｅ ｓｕｃｃｅｓｓ ｏｆ ｔｈｅ ｍｅｅｔｉｎｇ？

中文对照：

关于：ＢＤ ２００２年 １１月 ２日

将于 ２００２年 １１月 ２日星期四下午 ２：３０ 在会议室召开的董事会的会议议程

１ ．将于 ２００２年 １１月 ２日星期四下午 ２：３０ 在会议室召开的董事会的会议备忘录

２ ．由备忘录发现的问题

３ ．考虑从 Ｉｓｈｉｂｏｄａ 机器用具有限公司收到的有关纺织品编织设备的报价单

４ ．考虑如下人员对助理会计这一职位的申请：

·６·



Ｍｒ． Ｔ．Ａ Ｇｒｉｅｓｏｎ，３１岁，现任贸易促销委员会的助理会计

Ｍｒ． Ｂ．Ｃ Ｂａｌｌ，２７岁，现任 Ｎｅａｖｅ Ｂｒｏｗｎ 有限公司财务管理员的私人助理

Ｍｉｓｓ Ｊ． Ｓｉｍｐｓｏｎ，２７岁，现任本公司的会计助理

Ｍｒ． Ｂ． Ｂｏｎｄ，２３岁，现为本公司的管理受训人员

５ ．审议公司人造丝绸的最近销售进展情况

６ ．考虑建立员工俱乐部的可能性

７ ．其他生意

８ ．下一次会议的时间和地点

在国际商务活动中，商务会议起着越来越重要的作用。许多公司和企业都

乐意参加商务会议，主要原因在于商务会议对于企业进行促销、扩大宣传、提高

企业的知名度是大有裨益的。

栽澡藻酝蚤灶怎贼藻泽燥枣葬月怎泽蚤灶藻泽泽酝藻藻贼蚤灶早

Ｍａｙ ２８，２００３

杂怎遭躁藻糟贼：砸燥怎贼蚤灶藻酝藻藻贼蚤灶早燥枣贼澡藻阅燥皂藻泽贼蚤糟杂葬造藻泽栽藻葬皂

Ａ ｍｅｅｔｉｎｇ ｗａｓ ｈｅｌｄ ａｔ ９：３０ ａｍ ｔｏｄａｙ ｉｎ ｔｈｅ Ｕｎｉｏｎ Ｈａｌｌ ｔｏ ｄｉｓｃｕｓｓ ｐｒｏｂｌｅｍｓ ａｒｉｓｉｎｇ ｆｒｏｍ

ｄｏｍｅｓｔｉｃ ｓａｌｅｓ．

Ｐｒｅｓｉｄｅｎｔ：

⋯

Ｇｅｏｒｇｅ Ｓｍｉｔｈ（Ｃｈａｉｒｐｅｒｓｏｎ）

Ｌｉｎｄａ Ｌｅｅ（ｓｅｃｒｅｔａｒｙ）

⋯

Ｄｉｓｃｕｓｓｉｏｎ：

Ｔｈｅ ｍｉｎｕｔｅｓ ｏｆ ｔｈｅ ｐｒｅｖｉｏｕｓ ｍｅｅｔｉｎｇ ｗｅｒｅ ａｃｃｅｐｔｅｄ ｗｉｔｈｏｕｔ ｃｏｍｍｅｎｔ． Ｔｈｅ ｐａｒｔｉｃｉｐａｎｔｓ

ｔｈｅｎ ｐｒｏｃｅｅｄｅｄ ｔｏ ｄｉｓｃｕｓｓ ｔｈｅ ｆｏｌｌｏｗｉｎｇ ｐｏｉｎｔｓ：

１ ．Ｒｅｐｏｒｔ ｏｎ Ｍａｒｋｅｔ Ｓｕｒｖｅｙ ｂｙ Ｍｉｃｈａｅｌ Ｊｏｈｎｓｏｎ

Ｍｒ． Ｊｏｈｎｓｏｎ ｒｅｐｏｒｔｅｄ ｂａｃｋ ｏｎ ｈｉｓ ｉｎｖｅｓｔｉｇａｔｉｏｎ ｉｎｔｏ ｔｈｅ ｐｒｏｄｕｃｔｉｏｎ ｐｒｏｂｌｅｍｓ ｔｈｅ ｃｏｍｐａｎｙ

ｈａｄ ｂｅｅｎ ｅｘｐｅｒｉｅｎｃｉｎｇ ａｔ ｔｈｅ ｔｉｍｅ ｏｆ ｔｈｅ ｌａｓｔ ｍｅｅｔｉｎｇ． Ｈｅ ｒｅｐｏｒｔｅｄ ｔｈａｔ ｔｈｅｓｅ ｈａｄ ｎｏｗ

ｂｅｅｎ ｃｏｍｐｌｅｔｅｌｙ ｏｖｅｒｃｏｍｅ，ａｎｄ ｓｔａｔｅｄ ｔｈａｔ ｐｒｏｄｕｃｔｉｏｎ ｗａｓ ｎｏｗ ｂａｃｋ ａｔ ｉｔｓ ｅｘｐｅｃｔｅｄ ｌｅｖｅｌ ．
·７·此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com



Ｍｒ． Ｂｕｓｈ ｔｈｅｎ ａｓｋｅｄ Ｍｒ． Ｊｏｈｎｓｏｎ ｔｏ ｏｕｔｌｉｎｅ ｈｉｓ ｆｉｎｄｉｎｇｓ ｂｒｉｅｆｌｙ ． Ｍｒ． Ｊｏｈｎｓｏｎ ｓａｉｄ ｔｈａｔ ｈｅ

ｈａｄ ｆｏｕｎｄ ｔｈａｔ ｓｙｎｔｈｅｔｉｃ ｍａｔｅｒｉａｌｓ ｗｅｒｅ ｕｓｅｄ ｉｎ ８０％ ｏｆ ａｌｌ ｓｐｏｒｔｓ ｓｈｏｅｓ ｐｒｏｄｕｃｅｄ ｉｎ ｔｈｉｓ

ａｒｅａ． Ｈｅ ｅｘｐｌａｉｎｅｄ ｔｈａｔ ｓｏｍｅ ６０％ ｏｆ ａｌｌ ｓｐｏｒｔｓ ｓｈｏｅｓ ｗｅｒｅ ｍａｎｕｆａｃｔｕｒｅｄ ｆｒｏｍ ＰＶＣ，ａｎｄ

ｔｈａｔ ＰＶＣ ｗａｓ ｃｈｅａｐｅｒ ａｎｄ ｅａｓｉｅｒ ｔｏ ｓｃｒｅｅｎ ｐｒｉｎｔ ａｎｄ ｃｏｌｏｒ．

Ｍｒ． Ｊｏｈｎｓｏｎ ａｌｓｏ ｓａｉｄ ｔｈａｔ ａｌｔｈｏｕｇｈ ｏｎｌｙ ６ ．８％ ｏｆ ｓｐｏｒｔｓ ｓｈｏｅｓ ｗｅｒｅ ｍａｄｅ ｆｒｏｍ ＡＰＣ ａｔ ｐｒ

ｅｓｅｎｔ，ｍａｎｙ ｍａｎｕｆａｃｔｕｒｅｒｓ ｗｏｕｌｄ ｂｅ ｑｕｉｔｅ ｗｉｌｌｉｎｇ ｔｏ ｐａｙ ａ ｈｉｇｈｅｒ ｐｒｉｃｅ ｆｏｒ ａ ｂｅｔｔｅｒ ｑｕａｌｉｔｙ

ｐｒｏｄｕｃｔ ． Ｈｅ ａｌｓｏ ｅｘｐｒｅｓｓｅｄ ｔｈｅ ｏｐｉｎｉｏｎ ｔｈａｔ，ｉｎ ｔｈｅ ｃｕｒｒｅｎｔ ｅｃｏｎｏｍｉｃ ｃｌｉｍａｔｅ，ｍａｎｙ ｍａｎｕ

ｆａｃｔｕｒｅｒｓ ｍｉｇｈｔ ｂｅ ｗｉｌｌｉｎｇ ｔｏ ｓｔｏｃｋ ｈｉｇｈｅｒ ｑｕａｌｉｔｙ ｇｏｏｄｓ ｉｎ ｏｒｄｅｒ ｔｏ ｂｒｅａｋ ｏｕｔ ｏｆ ｔｈｅ ｖｉｃｉｏｕｓ

ｃｉｒｃｌｅ ｏｆ ｌｏｗ ｑｕａｌｉｔｙ，ｌｏｗ ｐｒｏｆｉｔ ｍａｒｇｉｎ ｓａｌｅｓ．

Ｍｒ． Ｊｏｈｎｓｏｎ ａｃｋｎｏｗｌｅｄｇｅｄ ｔｈａｔ ｆｕｒｔｈｅｒ ｒｅｓｅａｒｃｈ ｗａｓ ｎｅｃｅｓｓａｒｙ，ａｎｄ ｏｆｆｅｒｅｄ ｔｏ ｕｎｄｅｒｔａｋｅ

ｔｈｉｓ ｒｅｓｅａｒｃｈ． Ｉｔ ｗａｓ ａｇｒｅｅｄ ｔｈａｔ ｏｎｃｅ ｉｔ ｗａｓ ｃｌｅａｒ ｔｈａｔ ｔｈｅ ｍａｒｋｅｔ ｆｏｒ ＡＰＣ ｅｘｉｓｔｅｄ，ａｐｐｒｏｖ

ａｌ ｃｏｕｌｄ ｂｅ ｓｏｕｇｈｔ ｆｏｒ ａ ｍａｊｏｒ ｍｏｖｅ ｏｖｅｒ ｔｏ ｉｔｓ ｐｒｏｄｕｃｔｉｏｎ．

２ ．Ａｎｙ Ｏｔｈｅｒ Ｂｕｓｉｎｅｓｓ

Ｍｒ． Ａｎｄｅｒｓｏｎ ｒｅｐｏｒｔｅｄ ｔｈａｔ ｔｈｅ ｌｏｃａｌ ｆｉｒｅ ｏｆｆｉｃｅｒ ｗｏｕｌｄ ｈａｖｅ ａｎ ｉｎｓｐｅｃｔｉｏｎ ｐｒｉｏｒ ｔｏ ｔｈｅ ｒｅ

ｎｅｗａｌ ｏｆ ｔｈｅ Ｓａｆｅｔｙ Ｌｉｃｅｎｓｅ．

Ｒｅｓｏｌｖｅｄ：ｔｈａｔ Ｍｒ． Ｄａｖｉｄ ＭｃＧｏｖｅｒｎ ｗｉｔｈ ｔｈｅ ｈｅｌｐ ｏｆ ｔｈｅ ｓｅｃｒｅｔａｒｙ ｗｏｕｌｄ ｓｅｅ ｔｏ ｉｔ ｔｈａｔ

ｅｖｅｒｙｔｈｉｎｇ ｉｓ ｕｐ ｔｏ ｔｈｅ ｒｅｑｕｉｒｅｍｅｎｔ．

３ ．Ｄａｔｅ ｏｆ Ｎｅｘｔ Ｍｅｅｔｉｎｇ

Ｔｈｅｒｅ ｂｅｉｎｇ ｏｔｈｅｒ ｂｕｓｉｎｅｓｓ，ｔｈｅ ｎｅｘｔ ｍｅｅｔｉｎｇ ｗａｓ ｐｒｏｖｉｓｉｏｎａｌｌｙ ａｒｒａｎｇｅｄ ｆｏｒ Ｆｒｉｄａｙ，Ｊｕｎｅ ２．

Ｔｈｅ ｍｅｅｔｉｎｇ ａｄｊｏｕｒｎｅｄ ａｔ １２：００ ａｍ．

Ｓｉｇｎｅｄ：

晕藻憎宰燥则凿泽
Ｒｏｕｔｉｎｅ Ｍｅｅｔｉｎｇ 例会

ｄｏｍｅｓｔｉｃ ａｄｊ ． 国内的

ａｒｉｓｅ ｆｒｏｍ起于，由于

ｐｒｅｖｉｏｕｓ ａｄｊ ． 在前的，早先的

ｐａｒｔｉｃｉｐａｎｔｓ ｎ ． 参与者

ｐｒｏｃｅｅｄ ｖ ． 继续

ｓｕｒｖｅｙ ｎ ． ＆ ｖ ． 调查
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ｉｎｖｅｓｔｉｇａｔｉｏｎ ｎ ． 调查

ｓｙｎｔｈｅｔｉｃ ａｄｊ ． 合成的，人造的，综合的

ａｃｋｎｏｗｌｅｄｇｅ ｖ ． 承认

ｍａｒｇｉｎ ｎ ． 利润

ｖｉｃｉｏｕｓ ｃｉｒｃｌｅ 恶性循环

ｐｒｉｏｒ ｔｏ 在⋯⋯前

ｒｅｎｅｗａｌ ｎ ． 更新，续借

ｐｒｏｖｉｓｉｏｎａｌｌｙ ａｄｖ ． 暂时地，临时地

晕燥贼藻泽贼燥贼澡藻栽藻曾贼 课文注释

１ ． Ｔｈｅ ｍｉｎｕｔｅｓ ｏｆ ｔｈｅ ｐｒｅｖｉｏｕｓ ｍｅｅｔｉｎｇ ｗｅｒｅ ａｃｃｅｐｔｅｄ ｗｉｔｈｏｕｔ ｃｏｍｍｅｎｔ． 句中的“ｗｉｔｈｏｕｔ

ｃｏｍｍｅｎｔ”表示“无人发表见解”的意思，全句可翻译为：“通过上次会议纪要。”

２ ．Ｍｒ． Ｊｏｈｎｓｏｎ ｒｅｐｏｒｔｅｄ ｂａｃｋ ｏｎ ｈｉｓ ｉｎｖｅｓｔｉｇａｔｉｏｎ ｉｎｔｏ ｔｈｅ ｐｒｏｄｕｃｔｉｏｎ ｐｒｏｂｌｅｍｓ ｔｈｅ ｃｏｍｐａ

ｎｙ ｈａｄ ｂｅｅｎ ｅｘｐｅｒｉｅｎｃｉｎｇ ａｔ ｔｈｅ ｔｉｍｅ ｏｆ ｔｈｅ ｌａｓｔ ｍｅｅｔｉｎｇ． 句中的“ｂａｃｋ”是指“回到”或

“上次”的意思。全句可译为：“约翰逊先生报告了对上次会议期间提出的公司所遇到的

生产问题的调查。”

３ ． ． ． ．ｍａｎｙ ｍａｎｕｆａｃｔｕｒｅｒｓ ｍｉｇｈｔ ｂｅ ｗｉｌｌｉｎｇ ｔｏ ｓｔｏｃｋ ｈｉｇｈｅｒ ｑｕａｌｉｔｙ ｇｏｏｄｓ ｉｎ ｏｒｄｅｒ ｔｏ ｂｒｅａｋ

ｏｕｔ ｏｆ ｔｈｅ ｖｉｃｉｏｕｓ ｃｉｒｃｌｅ ｏｆ ｌｏｗ ｑｕａｌｉｔｙ，ｌｏｗ ｐｒｏｆｉｔ ｍａｒｇｉｎ ｓａｌｅｓ． 句中的“ｓｔｏｃｋ”表示“储

存”的意思，此指“收购”之意，“ｂｒｅａｋ ｏｕｔ ｏｆ”表示“摆脱”的意思，该句可翻译为“许多生

产厂家还是乐于出较高的价钱购买质量更好的材料，以摆脱低质量、低销售边际利润的

恶性循环。”

４ ． Ｉｔ ｗａｓ ａｇｒｅｅｄ ｔｈａｔ ｏｎｃｅ ｉｔ ｗａｓ ｃｌｅａｒ ｔｈａｔ ｔｈｅ ｍａｒｋｅｔ ｆｏｒ ＡＰＣ ｅｘｉｓｔｅｄ，ａｐｐｒｏｖａｌ ｃｏｕｌｄ ｂｅ

ｓｏｕｇｈｔ ｆｏｒ ａ ｍａｊｏｒ ｍｏｖｅ ｏｖｅｒ ｔｏ ｉｔｓ ｐｒｏｄｕｃｔｉｏｎ． 句中的“Ｉｔ ｗａｓ ａｇｒｅｅｄ ｔｈａｔ”为被动语

态，表示“大家同意”的意思，“ａｐｐｒｏｖａｌ ｃｏｕｌｄ ｂｅ ｓｏｕｇｈｔ”的意思是“在这次会议上大家各

位代表一致同意”，全句可翻译为：会议同意，一旦证实 ＡＰＣ市场确实存在，可以批准大

规模地生产该材料。

栽则葬灶泽造葬贼藻贼澡藻哉泽藻枣怎造耘曾责则藻泽泽蚤燥灶燥枣月怎泽蚤灶藻泽泽酝藻藻贼蚤灶早

１ ．今天下午我们公司将在第二会议室召开一次关于下一年市场计划的会议。

·９·



２ ．史密斯先生，请你准备明天会议的资料好吗？

３ ．我们应该准备多少份资料？

４ ．会议的议题是“如何提高售后服务质量”。

５ ．会议结束后，我们找个地方喝一杯轻松一下怎么样？

６ ．现在，我们从议程材料上的第一个议题开始。

７ ．如果不能正确地处理这项申诉，恐怕会损坏我们的信誉。

８ ．我们详细谈论一下这个合同草案好吗？

９ ．你认为这个有关销售的提议怎么样？

１０ ．已收到怀特先生的道歉，说他因病不能出席会议。

１１ ．丹尼尔先生，请您谈谈您的意见，好吗？

１２ ．好吧，让我们继续讨论下一个议题。

１３ ．首先，请卡特先生谈一谈他的观点。

１４ ．我们请格林先生分析一下经济形势。

１５ ．在主要会议召开以前，我们要开个预备会。

１６ ．如果没有别的事，我认为我们双方达成的协议都很满意。

１７ ．现在我们开始讨论议程的最后一项。

１８ ．谢谢各位，会议到此结束了。

运藻赠：

蕴蚤泽贼藻灶蚤灶早粤 １ ． ２ ． ３ ． ４ ． ５ ． × ６ ． × ７ ． ８ ．
蕴蚤泽贼藻灶蚤灶早月 １ ．Ｂ ２．Ｃ ３．Ａ ４．Ｃ ５．Ｂ
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Ｉｎ ｂｕｓｉｎｅｓｓ ｃｏｒｐｏｒａｔｅ ｃｕｌｔｕｒｅ ｓｅｒｖｅｓ ａｓ ａ ｇｕｉｄｅｐｏｓｔ ． Ｅｆｆｅｃｔｉｖｅ ｗｏｒｋｉｎｇ ｅｎｖｉｒ

ｏｎｍｅｎｔ ｃａｎ ｃｒｅａｔｅ ｇｏｏｄ ｔｅａｍｗｏｒｋ ａｎｄ ｈｉｇｈ ｅｆｆｉｃｉｅｎｃｙ． Ｔｈｉｓ ｕｎｉｔ ｄｅａｌｓ ｗｉｔｈ ｔｈｅ

ｄｅｆｉｎｉｔｉｏｎ ｏｆ ｃｏｒｐｏｒａｔｅ ｃｕｌｔｕｒｅ ａｎｄ ｇｉｖｅ ｅｘａｍｐｌｅｓ ｈｏｗ ｔｏ ａｃｈｉｅｖｅ ｑｕａｌｉｔｙ ｃｏｒｐｏ

ｒａｔｅ ｃｕｌｔｕｒｅ ｓｏ ａｓ ｔｏ ｍｏｔｉｖａｔｅ ｐｅｏｐｌｅ ｔｏ ｗｏｒｋ ｆｏｒ ｔｈｅ ｃｏｍｐａｎｙ ｇｏａｌｓ ．

企业文化是商务活动的路标。有效的工作环境会创造良好的团队精神和提

高效率。本单元谈论企业文化的定义以及获得优秀企业文化的几个实例，从而

调动员工的积极性，为实现公司的目标而工作。

Ａ ． Ｌｉｓｔｅｎ ｔｏ ｔｈｅ ｐａｓｓａｇｅ ａｎｄ ｃｈｏｏｓｅ ｔｈｅ ｂｅｓｔ ａｎｓｗｅｒ ｆｏｒ ｅａｃｈ ｑｕｅｓｔｉｏｎ ．

听下文并选出最佳答案。

晕藻憎宰燥则凿泽
ｃｏｒｐｏｒａｔｅ ｃｕｌｔｕｒｅ 企业文化，公司文化

ｇｕｉｄｅｐｏｓｔ ｎ ． 路标

ｅｎｃｏｍｐａｓｓ ｖ ． 包围，环绕

ｍａｒｋｅｔｐｌａｃｅ ｎ ． 市场

ｂｕｒｅａｕｃｒａｃｙ ｎ ． 官僚，官僚机构

ｅｍｐｏｗｅｒ ｖ ． 授权，使能够

ｎｕｒｔｕｒｅ ｖ ． 培养

ｓｌｏｇａｎ ｎ ． 口号

ｐｒｅｓｓ ｒｅｌｅａｓｅ ｎ ． 新闻发布

ｄｉｓｓａｔｉｓｆａｃｔｉｏｎ ｎ ． 不满

ａ ｓｅｎｓｅ ｏｆ ｓｔａｂｉｌｉｔｙ 稳定感

ｗｅｌｌｄｅｆｉｎｅｄ ａｄｊ ． 明确的
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１ ．Ｃｏｒｐｏｒａｔｅ ｃｕｌｔｕｒｅ ．

Ａ． ｉｓ ｔｈｅ ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎ ｃｌｉｍａｔｅ

Ｂ． ｉｓ ａｎ ｉｎｆｏｒｍａｌ ｔｅｒｍ

Ｃ． ｃａｎ ｆｅｅｌ ｗｈｅｒｅ ｔｈｅ ｐｌａｃｅ ｉｓ

２ ．Ｃｏｒｐｏｒａｔｅ ｃｕｌｔｕｒｅ ｅｎｃｏｍｐａｓｓｅｓ ｅｖｅｒｙｔｈｉｎｇ ｅｘｃｅｐｔ ．

Ａ． ｔｈｅ ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎ’ｓ ｉｎｔｅｒｎａｌ ｅｎｖｉｒｏｎｍｅｎｔ

Ｂ． ｉｔｓ ｄａｙｔｏｄａｙ ｒｏｕｔｉｎｅｓ

Ｃ． ｔｈｅ ｓｏｌｕｔｉｏｎｓ ｔｏ ｐｒｏｂｌｅｍｓ

３．Ｗｈａｔ ｉｓ Ｇｅｎｅｒａｌ Ｅｌｅｃｔｒｉｃ ｄｏｉｎｇ ｉｎ ｔｅｒｍｓ ｏｆ ｃｏｒｐｏｒａｔｅ ｃｕｌｔｕｒｅ？

Ａ． Ｉｔ ｉｓ ｗｏｒｋｉｎｇ ｈａｒｄ ｔｏ ｃｒｅａｔｅ ａｎ ｅｎｖｉｒｏｎｍｅｎｔ ｉｎ ｗｈｉｃｈ ｅｍｐｌｏｙｅｅｓ ｃａｎ ｃｏｎｎｅｃｔ ｔｈｅｉｒ

ｄａｉｌｙ ｗｏｒｋ ｗｉｔｈ ｔｈｅｉｒ ｗｉｎｎｉｎｇ ｉｎ ｔｈｅ ｍａｒｋｅｔ．

Ｂ． Ｉｔ ｉｓ ｄｉｓｃｏｕｒａｇｉｎｇ ｑｕｅｓｔｉｏｎｉｎｇ ｏｆ ａｎｙ ｋｉｎｄ．

Ｃ． Ｉｔ ｉｓ ｃｈａｎｇｉｎｇ ｔｈｅ ｏｌｄ ｂｕｒｅａｕｃｒａｃｙ ｉｎｔｏ ａ ｃｌｏｓｅｄ ｃｕｌｔｕｒｅ．

４ ．Ｗｈｉｃｈ ｏｆ ｔｈｅ ｆｏｌｌｏｗｉｎｇ ｓｔａｔｅｍｅｎｔ ｉｓ ＮＯＴ ｔｒｕｅ ａｃｃｏｒｄｉｎｇ ｔｏ ｔｈｅ ｐａｓｓａｇｅ？

Ａ．Ｇｅｎｅｒａｌ Ｅｌｅｃｔｒｉｃ ｉｓ ｗｏｒｋｉｎｇ ｈａｒｄ ｔｏ ｃｈａｎｇｅ ｉｔｓ ｃｌｏｓｅｄ ｃｕｌｔｕｒｅ ｉｎｔｏ ａｎ ｏｐｅｎ，ｅｍｐｏｗ

ｅｒｉｎｇ ａｔｍｏｓｐｈｅｒｅ．

Ｂ． Ｔｈｅ ｏｐｅｎ ａｎｄ ｅｍｐｏｗｅｒｉｎｇ ａｔｍｏｓｐｈｅｒｅ ｃａｎ’ｔ ｎｕｒｔｕｒｅ ｃｒｅａｔｉｖｉｔｙ ａｎｄ ｃｈａｌｌｅｎｇｅ．

Ｃ． Ｉｔ ｎｅｅｄｓ ｙｅａｒｓ ｏｆ ｅｄｕｃａｔｉｏｎ ａｎｄ ｃｏｎｄｉｔｉｏｎｉｎｇ ｔｏ ｃｒｅａｔｅ ａｎ ｏｐｅｎ ａｎｄ ｅｍｐｏｗｅｒｉｎｇ ａｔ

ｍｏｓｐｈｅｒｅ．

５ ．Ａｎ ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎ ｉｓ ｍｏｒｅ ｌｉｋｅｌｙ ｔｏ ｂｅ ｓｕｃｃｅｓｓｆｕｌ ．

Ａ． ｉｆ ｔｈｅ ｏｗｎｅｒ ｏｆ ｔｈｅ ｃｏｍｐａｎｙ ｕｎｄｅｒｓｔａｎｄｓ ｔｈｅ ｃｏｒｐｏｒａｔｅ ｃｕｌｔｕｒｅ

Ｂ． ｉｆ ｔｈｅ ｏｗｎｅｒ ｏｆ ｔｈｅ ｃｏｍｐａｎｙ ｈａｓ ａｎ ｅｘｔｒｅｍｅｌｙ ｐｏｗｅｒｆｕｌ ｔｏｏｌ

Ｃ． ｉｆ ｔｈｅ ｏｗｎｅｒ ｏｆ ｔｈｅ ｃｏｍｐａｎｙ ｃａｎ ｐｒｏｖｉｄｅ ａ ｓｅｎｓｅ ｏｆ ｓｔａｂｉｌｉｔｙ

Ｂ：Ｌｉｓｔｅｎ ｔｏ ｔｈｅ ｉｎｔｅｒｖｉｅｗ ｗｉｔｈ Ａｒｔ Ｆｒｙ，ａ ３Ｍ ｃｏｒｐｏｒａｔｅ ｓｃｉｅｎｔｉｓｔ ． Ａｎｓｗｅｒ ｔｈｅ ｆｏｌｌｏｗ

ｉｎｇ ｑｕｅｓｔｉｏｎｓ ．

听下面对 ３Ｍ公司科学家阿特·弗赖伊的采访。回答下列问题。
１）Ｗｈａｔ ａｒｅ Ｐｏｓｔｉｔ Ｎｏｔｅｓ？

２）Ｈｏｗ ｄｉｄ Ｆｒｙ ｃｏｍｅ ｕｐ ｗｉｔｈ ｔｈｅ ｉｄｅａ？

３）Ｔｅｌｌ ｕｓ ｓｏｍｅｔｈｉｎｇ ａｂｏｕｔ ３Ｍ ｐｏｌｉｃｙ ｉｎ ｙｏｕｒ ｏｗｎ ｗｏｒｄｓ．

４）Ｈｏｗ ｄｉｄ Ｐｏｓｔｉｔ Ｎｏｔｅｓ ｅｎｔｅｒ ｔｈｅ ｍａｒｋｅｔ？

５）Ｈｏｗ ｄｉｄ Ｆｒｙ ｆｅｅｌ ａｓ ｔｈｅ ｃｏｒｐｏｒａｔｅ ｓｃｉｅｎｔｉｓｔ ｉｎ ３Ｍ？
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晕藻憎宰燥则凿泽
ｒｅｎｏｗｎｅｄ ａｄｊ ． 有名的，著名的

ｄｅｃｅｎｔｒａｌｉｚｅｄ ａｄｊ ． 分散的

ｉｎｔｒｏｐｒｅｎｅｕｒｓｈｉｐ ｎ ． 企业内部向心精神

ｅｐｉｔｏｍｉｚｅ ｖ ． 代表，是⋯⋯的典型范例

ｗｉｔｈ ｅａｓｅ 轻而易举地

ｃｈｏｉｒ ｎ ． 唱诗班

ｓｃｒａｐ ｎ ． 小片

ｈｙｍｎａｌ ｎ ． 赞美诗集

悦葬皂责遭藻造造杂燥怎责蚤泽枣葬糟蚤灶早葬糟则蚤泽蚤泽燥枣燥则早葬灶蚤扎葬贼蚤燥灶泽贼则怎糟贼怎则藻． 粤泽悦葬皂责遭藻造造’泽增蚤糟藻责则藻泽蚤凿藻灶贼

燥枣澡怎皂葬灶则藻泽燥怎则糟藻泽，赠燥怎葬则藻则藻泽责燥灶泽蚤遭造藻枣燥则葬凿增蚤泽蚤灶早糟怎则则藻灶贼责则藻泽蚤凿藻灶贼葬灶凿悦耘韵阅葬增蚤凿宰 ．

允燥澡灶泽燥灶葬遭燥怎贼澡燥憎贼澡藻糟燥皂责葬灶赠糟葬灶枣蚤灶藻贼怎灶藻蚤贼泽燥则早葬灶蚤扎葬贼蚤燥灶葬造凿藻泽蚤早灶贼燥燥责藻则葬贼藻藻枣枣蚤糟蚤藻灶贼造赠

蚤灶葬凿赠灶葬皂蚤糟藻灶增蚤则燥灶皂藻灶贼． 云燥则藻葬糟澡燥枣贼澡藻枣燥造造燥憎蚤灶早泽蚤贼怎葬贼蚤燥灶泽，赠燥怎葬则藻燥枣枣藻则藻凿泽藻增藻则葬造泽燥造怎贼鄄

蚤燥灶泽． 杂藻造藻糟贼贼澡藻遭藻泽贼泽燥造怎贼蚤燥灶葬灶凿贼则赠贼燥躁怎泽贼蚤枣赠赠燥怎则糟澡燥蚤糟藻泽．

Ｃａｍｐｂｅｌｌ Ｓｏｕｐ公司正面临公司组织结构的危机。作为负责 Ｃａｍｐｂｅｌｌ人
力资源的副总裁，你负责向目前的总裁、首席执行官大卫·Ｗ·约翰逊建议公司
如何能够调整其组织设计，从而在富于活力的环境中有效经营。针对以下的

每种情形，给你提供了几种解决办法。选出最佳办法并说明你选择的理由。

１ ． Ｊｏｈｎｓｏｎ ｈａｓ ｒｅｃｅｉｖｅｄ ｍｅｓｓａｇｅｓ ｆｒｏｍ ｓｅｖｅｒａｌ ｒｅｇｉｏｎａｌ ｍａｎａｇｅｒｓ，ａｓｋｉｎｇ ｈｉｓ ａｄｖｉｃｅ ｏｎ

ｈｏｗ ｔｏ ｓｏｌｖｅ ｖａｒｉｏｕｓ ａｎｄ ｓｕｎｄｒｙ ｐｒｏｂｌｅｍｓ，ｆｅｗ ｏｆ ｗｈｉｃｈ ｂｅａｒ ａｎｙ ｓｉｍｉｌａｒｉｔｙ ｆｒｏｍ

ｏｎｅ ｇｅｏｇｒａｐｈｉｃ ｄｉｖｉｓｉｏｎ ｔｏ ａｎｏｔｈｅｒ． Ｏｎｅ ｄｉｖｉｓｉｏｎ ｗａｎｔｓ ｔｏ ｕｓｅ ａ ｄｉｆｆｅｒｅｎｔ ａｄｖｅｒｔｉｓｉｎｇ

ａｇｅｎｃｙ，ａｎｏｔｈｅｒ ｗａｎｔｓ ｔｏ ｕｓｅ ｎｅｗ ｑｕａｌｉｔｙｃｏｎｔｒｏｌ ｍｅｔｈｏｄｓ，ａｎｄ ｓｔｉｌｌ ａｎｏｔｈｅｒ ｗａｎｔｓ

ｔｏ ｄｅｖｅｌｏｐ ｎｅｗ ｖａｃａｔｉｏｎ ｐｏｌｉｃｉｅｓ ． Ｊｏｈｎｓｏｎ ｈａｓ ａｓｋｅｄ ｆｏｒ ｙｏｕｒ ｓｕｇｇｅｓｔｉｏｎｓ．

ａ ．Ｂｅｃａｕｓｅ ｔｈｅ ｐｒｏｂｌｅｍ ｉｓ ｓｏ ｖａｒｉｅｄ，ｙｏｕ ｂｅｌｉｅｖｅ Ｊｏｈｎｓｏｎ ｓｈｏｕｌｄ ｈａｎｄｌｅ ｅａｃｈ ｏｔｈｅｒ

ｏｎ ａｎ ｉｎｄｉｖｉｄｕａｌ ｂａｓｉｓ ． Ｔｈｉｓ ｉｓ ｔｈｅ ｏｎｌｙ ｗａｙ ｔｏ ｍａｋｅ ｓｕｒｅ ｔｈｅ ｐｒｏｂｌｅｍｓｏｌｖｉｎｇ ｉｓ

ｕｎｉｆｏｒｍ．

ｂ．Ｂｅｃａｕｓｅ ｔｈｅ ｐｒｏｂｌｅｍｓ ａｒｅ ｓｏ ｖａｒｉｅｄ，ｙｏｕ ｂｅｌｉｅｖｅ Ｊｏｈｎｓｏｎ ｓｈｏｕｌｄ ｌｅａｖｅ ｓｕｃｈ ｄｅｃｉ

ｓｉｏｎｓ ｔｏ ｔｈｅ ｒｅｇｉｏｎａｌ ｏｆｆｉｃｅｓ． Ｙｏｕ ｓｕｇｇｅｓｔ ｕｓｉｎｇ ｔｅａｍｓ ｍａｄｅ ｕｐ ｏｆ ｐｅｏｐｌｅ ｗｉｔｈｉｎ
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