




专家的提示

索赔是指合同的一方向合同的另一方提出赔偿要求。索

赔的对象主要有卖方、买方、承运人和保险公司。索赔的原因

有：货物品质规格不符、数量短少、包装有缺陷、延期交货、拖

延付款、拖延接货、货物出现残损短缺、承保范围内的货物损

失等。

按照合同规定出具必要的索赔证件、证据，包括商检机

构出具的证书，检验证书的内容应与合同中检验条款的要求

相一致。

检明原因，分清责任，严格按合同办事。

言之有理，持之有据，但绝不能咄咄逼人。

态度诚恳，措词温和，但立场不能改变。

索赔解决的是眼前的问题，影响到的则是以后的生意，

所以友好协商是关键。

这批货的品质低于合同规定的标准，现向你方提出索赔。

基本句型
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货物按期到达了我们港口，但遗憾地是我们发现每一桶

均有轻度渗漏。

吨。经查明实际卸货数量与发票应卸数量相差

我们检查了所有货物，发现近一半严重受损。

所有损坏看来都是在运输中造成的。

货物被雨水严重浸湿和污染，无法出售。

损坏主要是由于没有很好的固定，包装极差造成的。

，

索赔 英镑。

贵方交付的货物品质不符合商定的标准，为此，我方要求



公斤，因此我们向你方提出索赔。货卸完后少了

合同中明确规定，自然损失的最大限度为 ，但实际短

磅。据公证行的报告，短缺

我们认为供货人应对短重负责，因为卸货时发现破包

个。

缺已有

号箱内所装货物不是我方所订货我们遗憾地告诉你方，

物。

这已不是第一次延误交货，因此我们不得不指出，这已给

我方今后的交易带来了不良的影响。



所有损失都加到我方头上是不公平的。责任应由双方承

的损失，但贵方应负担商检费用。我方决定赔偿贵方

英镑。我们对贵方所受损失深表歉意，同意赔偿贵方

卖方应对其包装不当负赔偿责任。

这批货破损严重，我想保险公司应负责赔偿。

很抱歉，我从你方购买的机床不能运转。

发现 箱铁钉生锈得很严重，这使我感到很吃惊。



这一索赔没有根据，不能受理。

担，我方愿支付 的损失。

我方想指出，你方提出索赔没有充分理由证明。

我公司产品包装多年来均令人十分满意，对贵公司的抱

怨，我们甚感惊讶。

你方为索赔出具的文件不够充分，因此，对你方索赔要

求，我方不予考虑。

我方认为，由于责任在船运公司，故贵方应向他们索赔遭

受的损失。
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你方运来的这批货与样品的品质不相符。

这批货没有达到你们自己的标准。

我们不得不向贵方提出索赔。

我们必须指出，在装运前货物已经仔细检验过，故我方无

法理解破损发生的原因。

涉及保险或运输的索赔，请与保险公司或船运公司交涉。

技巧性句型

由于损失不是个小数目，我们不得不要求对这么多的短

缺进行索赔。



这批货的品质与我们的样品相差太多，这样一来给你我

双方都造成了麻烦。

遗憾地通知你方，运来的箱子中，有一箱到达时严重破

损。箱盖破碎，箱子里面的东西都已压坏。

向你方提出索赔。

吨重的短缺对我们来说是个不小的损失，我们不得不

货物离岸时状况良好，必定是在运输过程中损坏的。

据公证处报告，损坏是由于运输中操作不慎造成的。

损坏或许是由许多因素造成的。



我方准备给你方合理的赔偿，但不是你方索赔的数目。

如果责任在我方，我们当然乐于赔偿你方损失。

我方希望贵方撤回索赔。对贵方日后的订单我方会考虑

适当优惠。

贵方提出的短缺很可能发生在运输途中，这种事我们是

无法控制的。

显而易见，损坏是由于粗暴装运所致，你方宜向有关的保

险公司索赔。



由于这是一个涉及保险的问题，希望贵方向保险公司或

其在贵地的代理提请索赔。

我们无法使用货物，故极愿意知道贵方打算如何处理此

事。

：

：水果罐头损坏索赔对 话

情景对话

我方信任你方会立即尽力处理好此事。
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箱杨梅：查尔斯先生，我们遗憾地通知你，最后一批



，我肯

损坏严重，经卫生检疫所官员仔细检查，认为内装的

食品不可再供人食用。

请等一等，杰克逊先生，我请问，在东京你们有人发现

损坏的确切原因是什么？这是罕见的事情，我们已出

口了几千吨，在中途损坏的看来仅此头一回。

很抱歉，我得说明，损坏不是发生在运输途中，而是在

装上巴特勒轮之前。我这里有东京卫生检疫所官员发

的证书，上面写得很清楚，我们经办装卸的人仔细检

查过，看出果汁漏出的原因是罐头损坏了。很明显，当

货在巴黎码头搬运装船时，因操作不慎造成损坏货

物。

：我刚才讲过，整件事实在是很不幸。我们从没遇到罐

头在装船时发生损坏的事。

：查尔斯先生，我得提醒你，我们成交的条款是东京到

岸价。虽然我们相信你们商检局检验品质的能力，可

损坏是在工厂中抽样化验之后发生的，操作不慎、罐

头损坏、中途货物变质，必然会造成这种状况。现在，

查尔斯先生，我建议这批货从总价中削减

定这是公平的，请你方给予补贴，此款项就用于将来

向你们订购水果罐头时报销。

：你的建议是合理的，我们接受它，但你方要给我们你

们卫生检疫部门发的证书。



：听到你这么痛快地同意，我很高兴。做生意这么公平，

真的谁也比不上你。我方将寄信给你证实这个协议，

行吗？

：你方寄出确认这次谈话的信之后，我方立刻作出答

复。

：万分感谢你的合作，查尔斯先生，再会。

：你办完业务后就到这儿来，我们可以叙叙友情，杰克

逊先生，再会。

：医疗器械生锈索赔对 话





套器械生锈呢？

：怀特先生，我们发现 套医疗器械锈得很厉害，我们

对此感到惊讶，已用航空寄给你们两张照片，用以证

明我们调查的结果。

：我们也很奇怪，沃格特先生，我就是被派到这儿来解

决这个问题。

：我们不但将给你看更多的照片，而且还要给你们看有

毛病的器械。

：好，沃格特先生，我们想跟你说，在我们动身之前，调

查了第一批货的情况，在我们的记录里找不到什么生

锈的器械。

：那为何会有

：我猜想海洋潮湿或许是生锈的原因。海水漏进了木

箱，损坏了货物。

：很抱歉，我不能同意你的意见。

：你可以相信我，每套器械在装运前，都经过了严格检

查，我相信生锈可能发生于运输途中。

：对不起，我不明白你的看法，在我看来你的观点似乎


