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摇 哉灶蚤贼员员
摇摇摇摇电话英语会话

摇
Ｐａｒｔ １ Ａｎｓｗｅｒｉｎｇ Ｐｈｏｎｅ Ｃａｌｌｓ
　 　 　 　 　 　 　 接听电话

郧藻贼贼蚤灶早孕澡燥灶藻悦葬造造泽接电话
粤：匀藻造造燥郾栽澡蚤泽蚤泽粤月悦陨灶糟郾酝葬赠陨澡藻造责赠燥怎？
喂，这是粤月悦公司，我能为你效劳吗？
月：再藻泽，陨蒺凿造蚤噪藻贼燥泽责藻葬噪贼燥赠燥怎则泽葬造藻泽皂葬灶葬早藻则，
责造藻葬泽藻郾
是的，我想和贵公司的业务经理通话。

粤：酝葬赠陨澡葬增藻赠燥怎则灶葬皂藻，责造藻葬泽藻？
请问你的姓名？

月：再藻泽郾酝赠灶葬皂藻蚤泽允藻则燥皂藻阅怎凿造藻赠郾
我叫杰罗米·杜德利

（员）陨糟葬灶蒺贼澡藻葬则赠燥怎增藻则赠憎藻造造郾孕造藻葬泽藻泽责藻葬噪葬造蚤贼贼造藻造燥怎鄄
凿藻则郾
你讲话我听不清楚，请大声一点。
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（圆）孕造藻葬泽藻泽责藻葬噪葬造蚤贼贼造藻皂燥则藻泽造燥憎造赠郾
请再说慢一点。

宰澡藻灶贼澡藻孕藻则泽燥灶悦葬灶灶燥贼粤灶泽憎藻则贼澡藻孕澡燥灶藻
无法接听电话

粤：陨蒺皂泽燥则则赠，澡藻蒺泽燥灶葬灶燥贼澡藻则造蚤灶藻葬贼贼澡藻皂燥皂藻灶贼郾
对不起，他正在接听别的电话。

月：宰藻造造，贼澡藻灶陨蒺造造糟葬造造葬早葬蚤灶蚤灶葬造蚤贼贼造藻憎澡蚤造藻郾
好的，那么我稍后再打来。

（员）陨蒺皂葬枣则葬蚤凿澡藻蒺泽蚤灶葬皂藻藻贼蚤灶早灶燥憎郾
恐怕他现在正在开会。

（圆）杂澡藻澡葬泽泽燥皂藻燥灶藻憎蚤贼澡澡藻则则蚤早澡贼灶燥憎郾
她现在有客人。

（猿）陨蒺皂泽燥则则赠郾匀藻蒺泽灶燥贼葬贼澡蚤泽凿藻泽噪郾
对不起，他不在座位上。

（源）陨蒺皂泽燥则则赠，遭怎贼澡藻蒺泽燥怎贼燥枣贼澡藻燥枣枣蚤糟藻灶燥憎郾
对不起，他现在不在办公室。

（缘）杂澡藻蒺泽灶燥贼澡藻则藻灶燥憎，遭怎贼泽澡藻泽澡燥怎造凿遭藻遭葬糟噪遭赠猿颐
园园郾
她现在不在这里，但她会在猿点钟前回来。

（远）陨蒺皂泽燥则则赠，遭怎贼澡藻蒺泽早燥灶藻澡燥皂藻枣燥则贼澡藻凿葬赠郾
对不起，他已回家去了。
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（苑）杂澡藻蒺泽燥怎贼燥枣贼燥憎灶燥灶葬遭怎泽蚤灶藻泽泽贼则蚤责郾杂澡藻憎蚤造造遭藻
遭葬糟噪灶藻曾贼酝燥灶凿葬赠郾
她因公去外地出差了，她会在下星期一回来。

（愿）陨蒺皂泽燥则则赠，澡藻蒺泽灶燥贼葬增葬蚤造葬遭造藻葬贼贼澡藻皂燥皂藻灶贼援
对不起，他此刻没空。

（怨）陨蒺皂泽燥则则赠，澡藻糟葬灶蒺贼糟燥皂藻贼燥贼澡藻责澡燥灶藻葬贼贼澡藻皂燥鄄
皂藻灶贼援
对不起，他此刻无法接电话。

悦燥灶灶藻糟贼蚤灶早孕澡燥灶藻悦葬造造泽转接电话
月：悦燥怎造凿赠燥怎早蚤增藻皂藻贼澡藻蚤灶贼藻则灶葬贼蚤燥灶葬造凿蚤增蚤泽蚤燥灶？
请你给我接国际处好吗？

粤：匀燥造凿燥灶葬皂蚤灶怎贼藻，责造藻葬泽藻郾
请你稍等。

（员）陨蒺造造糟燥灶灶藻糟贼赠燥怎郾
我就替你转。

（圆）陨蒺造造责怎贼赠燥怎贼澡则燥怎早澡贼燥酝则郾悦澡藻灶郾
我替你接通陈先生。

（猿）陨蒺造造早藻贼澡蚤皂枣燥则赠燥怎郾
我就为你转接。

（源）允怎泽贼葬泽藻糟燥灶凿，责造藻葬泽藻援
请稍候。

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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粤泽噪蚤灶早贼澡藻悦葬造造藻则贼燥悦葬造造粤早葬蚤灶
要求对方再打来

（员）悦燥怎造凿赠燥怎糟葬造造遭葬糟噪蚤灶猿园皂蚤灶怎贼藻泽？
请你在猿园分钟后再打来好吗？

（圆）宰燥怎造凿赠燥怎糟葬造造葬早葬蚤灶贼燥皂燥则则燥憎皂燥则灶蚤灶早？
请你明天上午再打来好吗？

（猿）宰燥怎造凿赠燥怎皂蚤灶凿糟葬造造蚤灶早遭葬糟噪蚤灶贼澡藻葬枣贼藻则灶燥燥灶？
下午再打来你介意吗？

晕燥贼蚤枣赠蚤灶早贼澡藻悦葬造造藻则燥枣葬宰则燥灶早晕怎皂遭藻则
告知对方打错号码

（员）陨蒺皂葬枣则葬蚤凿赠燥怎澡葬增藻贼澡藻憎则燥灶早灶怎皂遭藻则郾
恐怕你打错号码了。

（圆）宰澡葬贼灶怎皂遭藻则澡葬增藻赠燥怎凿蚤葬造藻凿？
你打的什么号？

（猿）栽澡藻则藻蒺泽灶燥燥灶藻澡藻则藻遭赠贼澡葬贼灶葬皂藻援
这里没这个人。
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摇
Ｐａｒｔ ２Ｔａｋｉｎｇ ａ Ｍｅｓｓａｇｅ
　 　 　 　 　 　 　 留口信

栽葬噪蚤灶早葬酝藻泽泽葬早藻留口信
粤：陨蒺皂葬枣则葬蚤凿泽澡藻蒺泽贼蚤藻凿怎责葬贼贼澡藻皂燥皂藻灶贼郾杂澡葬造造陨贼葬噪藻
葬皂藻泽泽葬早藻？
我恐怕她现在暂时无法分身，你留口信吗？

月：晕燥，贼澡葬灶噪赠燥怎郾陨蒺造造糟葬造造葬早葬蚤灶郾
不，谢谢你，我会再打来。

（员）悦葬灶陨贼藻造造澡蚤皂憎澡赠赠燥怎蒺则藻糟葬造造蚤灶早？
我能告诉他你打电话来有什么事吗？

（圆）宰燥怎造凿赠燥怎造蚤噪藻贼燥造藻葬增藻葬皂藻泽泽葬早藻？
你愿意留个口信吗？

（猿）宰燥怎造凿赠燥怎造蚤噪藻皂藻贼燥贼藻造造澡藻则葬灶赠贼澡蚤灶早？
你要我转告她什么事吗？

（源）陨蒺造造贼藻造造澡蚤皂贼澡葬贼赠燥怎糟葬造造藻凿郾
我会告诉他你来过电话。

（缘）陨泽贼澡藻则藻葬灶赠皂藻泽泽葬早藻？
你留口信吗？
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粤泽噪蚤灶早枣燥则杂责藻造造蚤灶早燥枣贼澡藻孕藻则泽燥灶蒺泽晕葬皂藻
要求拼名字

粤：悦燥怎造凿赠燥怎泽责藻造造赠燥怎则灶葬皂藻，责造藻葬泽藻？
请把你的名字拼读一下好吗？

月：陨贼蒺泽允鄄耘鄄砸鄄韵鄄酝鄄耘阅鄄哉鄄阅鄄蕴鄄耘鄄再。
是允鄄耘鄄砸鄄韵鄄酝鄄耘，阅鄄哉鄄阅鄄蕴鄄耘鄄再。
（员）匀燥憎凿燥赠燥怎泽责藻造造赠燥怎则灶葬皂藻，责造藻葬泽藻？
请问你的名字怎样拼读呢？

（圆）悦燥怎造凿赠燥怎责造藻葬泽藻贼藻造造皂藻澡燥憎赠燥怎则灶葬皂藻蚤泽泽责藻造造藻凿？
请你告诉我你的名字怎样拼好吗？

粤泽噪蚤灶早枣燥则孕澡燥灶藻葬灶凿云葬曾晕怎皂遭藻则泽
要求给电话和传真号码

（员）陨蒺造造澡葬增藻澡藻则糟葬造造赠燥怎郾酝葬赠陨澡葬增藻赠燥怎则责澡燥灶藻灶怎皂鄄
遭藻则？
我会让她打电话给你，请问你的电话号码？

（圆）陨蒺造造贼则赠贼燥糟燥灶贼葬糟贼澡蚤皂郾阅燥藻泽澡藻噪灶燥憎赠燥怎则灶怎皂遭藻则？
我会设法联络他，他知道你的号码吗？

（猿）陨蒺造造澡葬增藻澡蚤皂枣葬曾赠燥怎郾宰澡葬贼蒺泽赠燥怎则枣葬曾灶怎皂遭藻则？
我会叫他发传真给你，请问你的传真号码？
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匀葬增蚤灶早葬孕藻则泽燥灶砸藻贼怎则灶悦燥皂皂怎灶蚤糟葬贼蚤燥灶
要人回复电话

月：陨则藻葬造造赠灶藻藻凿贼燥泽责藻葬噪贼燥澡蚤皂灶燥憎援援援
我真的需要现在和他讲话⋯⋯

粤：陨泽藻藻援陨蒺造造澡葬增藻澡蚤皂糟葬造造赠燥怎葬泽泽燥燥灶葬泽澡藻糟葬造造泽蚤灶援
我知道，他若打电话进来我会让他立刻打电话。

（员）陨蒺造造澡葬增藻澡蚤皂糟葬造造赠燥怎憎澡藻灶澡藻蒺泽葬增葬蚤造葬遭造藻郾
他空闲的时候我就叫他打电话给你。

（圆）杂澡葬造造陨澡葬增藻澡藻则糟葬造造赠燥怎葬泽泽燥燥灶葬泽泽澡藻蒺泽遭葬糟噪？
她一回来我就叫她打电话给你好吗？

（猿）陨蒺造造贼藻造造澡蚤皂贼燥枣葬曾赠燥怎葬泽泽燥燥灶葬泽责燥泽泽蚤遭造藻郾
我尽快叫他发传真给你。

摇
Ｐａｒｔ ３Ｍａｋｉｎｇ Ｐｈｏｎｅ Ｃａｌｌｓ
　 　 　 　 　 　 　 打电话

粤泽噪蚤灶早枣燥则贼澡藻孕藻则泽燥灶找人听电话
粤：酝葬赠陨泽责藻葬噪贼燥酝则郾郧则藻藻灶？
请格林先生讲话好吗？

月：陨蒺皂泽燥则则赠，澡藻蒺泽蚤灶葬皂藻藻贼蚤灶早葬贼贼澡藻皂燥皂藻灶贼郾
对不起，他正在开会。

（员）酝葬赠陨澡葬增藻藻曾贼藻灶泽蚤燥灶员圆猿，责造藻葬泽藻？
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请接员圆猿号分机好吗？
（圆）宰燥怎造凿赠燥怎责造藻葬泽藻糟燥灶灶藻糟贼皂藻憎蚤贼澡贼澡藻杂葬造藻泽阅藻鄄
责葬则贼皂藻灶贼？
请你替我接业务部好吗？

粤泽噪蚤灶早贼燥月藻悦葬造造藻凿月葬糟噪要求回电话
粤：宰燥怎造凿赠燥怎葬泽噪澡蚤皂贼燥糟葬造造皂藻遭葬糟噪？
请你转告他给我回电话好吗？

月：再藻泽郾蕴藻贼皂藻糟燥灶枣蚤则皂赠燥怎则灶葬皂藻葬灶凿责澡燥灶藻灶怎皂遭藻则郾
好的，让我确认一下你的名字和电话号码。

粤：陨蒺造造遭藻早燥蚤灶早燥怎贼，遭怎贼澡藻糟葬灶早藻贼皂藻贼澡则燥怎早澡皂赠糟藻造鄄
造怎造葬则责澡燥灶藻郾
我要外出，他可以通过移动电话找到我。

月：粤造造则蚤早澡贼，贼澡藻灶，憎燥怎造凿赠燥怎早蚤增藻皂藻贼澡藻灶怎皂遭藻则？
好的，那么请你给我号码好吗？

（员）孕造藻葬泽藻贼藻造造澡藻则贼燥糟葬造造皂藻葬贼憎燥则噪郾
请你告诉她打电话到我单位。

（圆）陨蒺造造遭藻蚤灶皂赠燥枣枣蚤糟藻蚤枣澡藻蒺凿造蚤噪藻贼燥早藻贼葬澡燥造凿燥枣皂藻郾
如果他想跟我联络，我在办公室。

（猿）孕造藻葬泽藻澡葬增藻澡蚤皂枣葬曾皂藻憎澡藻灶澡藻早藻贼泽蚤灶郾
他来时，请他发传真给我。
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粤泽噪蚤灶早匀燥憎贼燥悦燥灶贼葬糟贼葬孕藻则泽燥灶
询问联络方法

（员）阅燥藻泽酝则郾杂皂蚤贼澡糟葬则则赠葬遭藻藻责藻则？
史密斯先生带传呼机吗？

（圆）阅燥藻泽酝蚤泽泽允燥灶藻泽澡葬增藻葬糟藻造造怎造葬则责澡燥灶藻？
琼斯小姐有移动电话吗？

（猿）宰澡葬贼蚤泽贼澡藻灶怎皂遭藻则燥枣澡蚤泽糟藻造造怎造葬则责澡燥灶藻？
他的移动电话号码是多少？

（源）陨泽贼澡藻则藻葬责澡燥灶藻蚤灶澡蚤泽糟葬则？
他车上有电话吗？

（缘）宰燥怎造凿赠燥怎造藻贼皂藻噪灶燥憎澡蚤泽陨灶贼藻则灶藻贼葬凿凿则藻泽泽？
请你把他的互联网网址告诉我好吗？

蕴藻葬增蚤灶早葬酝藻泽泽葬早藻留口信
粤：酝葬赠陨贼葬造噪贼燥酝则郾悦澡藻灶？
我能同陈先生讲话吗？

月：陨蒺皂泽燥则则赠，澡藻蚤泽灶燥贼蚤灶贼澡藻燥枣枣蚤糟藻则蚤早澡贼灶燥憎郾
对不起，他现在不在办公室。

粤：孕造藻葬泽藻贼藻造造澡蚤皂贼燥泽糟澡藻凿怎造藻贼澡藻皂藻藻贼蚤灶早枣燥则灶藻曾贼
栽澡怎则泽凿葬赠葬贼源颐园园责郾皂郾郾
请转告他安排下星期四下午源时的会议。
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（员）宰燥怎造凿赠燥怎皂蚤灶凿贼葬噪蚤灶早葬皂藻泽泽葬早藻枣燥则皂藻？
你介意为我留个口信吗？

（圆）悦燥怎造凿赠燥怎贼葬噪藻葬皂藻泽泽葬早藻？
你能记个口信吗？

（猿）孕造藻葬泽藻贼藻造造澡蚤皂陨糟葬造造藻凿郾
请告诉他我来过电话。

（源）陨蒺凿造蚤噪藻贼燥造藻葬增藻葬皂藻泽泽葬早藻郾
我想留个口信。

（缘）陨憎蚤造造造藻葬增藻葬皂藻泽泽葬早藻燥灶澡藻则增燥蚤糟藻皂葬蚤造，贼澡藻灶郾
那么我就在她的语音信箱留言吧。

酝葬噪蚤灶早葬灶粤责责燥蚤灶贼皂藻灶贼预约
粤：陨蒺凿造蚤噪藻葬灶葬责责燥蚤灶贼皂藻灶贼增藻则赠泽燥燥灶郾匀燥憎葬遭燥怎贼
栽澡怎则泽凿葬赠贼燥皂燥则则燥憎？
我希望尽快预约，明天，星期四怎样？

月：陨蒺皂葬枣则葬蚤凿陨澡葬增藻葬灶燥贼澡藻则葬责责燥蚤灶贼皂藻灶贼葬贼贼澡葬贼贼蚤皂藻郾
匀燥憎葬遭燥怎贼云则蚤凿葬赠葬枣贼藻则灶燥燥灶蚤灶泽贼藻葬凿？
恐怕那时我另有预约，星期五下午怎么样？

陨蒺凿造蚤噪藻贼燥澡葬增藻葬灶葬责责燥蚤灶贼皂藻灶贼憎蚤贼澡酝则郾月则燥憎灶贼燥
凿蚤泽糟怎泽泽燥怎则燥增藻则泽藻葬泽泽葬造藻泽责则燥皂燥贼蚤燥灶泽郾
我想跟布朗先生定个预约，讨论一下我们的海外

促销业务。
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粤责燥造燥早蚤扎蚤灶早枣燥则酝蚤泽凿蚤葬造蚤灶早
为拨错号道歉

粤：酝葬赠陨泽责藻葬噪贼燥酝则郾砸怎贼澡杂皂蚤贼澡？
请鲁斯·史密斯先生讲话好吗？

月：栽澡藻则藻蒺泽灶燥燥灶藻澡藻则藻遭赠贼澡葬贼灶葬皂藻郾
这里没有这个人。

粤：陨蒺皂泽燥则则赠，陨皂怎泽贼澡葬增藻凿蚤葬造藻凿贼澡藻憎则燥灶早灶怎皂遭藻则郾
对不起，我一定拨错号码了。

（员）陨蒺皂泽燥则则赠贼燥澡葬增藻贼则燥怎遭造藻凿赠燥怎郾陨蒺增藻早燥贼贼澡藻憎则燥灶早
灶怎皂遭藻则郾
对不起打扰你了，我打错了。

（圆）杂燥则则赠，陨蒺增藻凿蚤葬造藻凿贼澡藻憎则燥灶早灶怎皂遭藻则郾
抱歉，我拨错号码了。

摇
Ｐａｒｔ ４ Ｃｏｎｄｕｃｔｉｎｇ Ｂｕｓｉｎｅｓｓ
　 　 　 　 　 　 　 商务处理

粤灶泽憎藻则蚤灶早葬灶陨灶择怎蚤则赠答复询问
月：阅燥赠燥怎澡葬增藻葬灶赠云耘阅鄄匀缘糟燥责蚤藻则泽蚤灶泽贼燥糟噪？
你们有云耘阅鄄匀缘型复印机吗？
粤：再藻泽，憎藻凿燥郾匀燥憎皂葬灶赠燥枣贼澡藻皂憎燥怎造凿赠燥怎造蚤噪藻？
是的，我们有，你们要多少台呢？
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月：悦葬灶赠燥怎凿藻造蚤增藻则贼憎燥匀蕴鄄员圆园糟燥造燥则责则蚤灶贼藻则泽？
请你发两台匀蕴原员圆园彩色印刷机给我好吗？
粤：陨蒺皂葬枣则葬蚤凿贼澡藻赠葬则藻燥怎贼燥枣泽贼燥糟噪葬贼贼澡藻皂燥皂藻灶贼郾
恐怕目前没有存货了。

（员）宰藻藻曾责藻糟贼贼澡藻责则燥凿怎糟贼贼燥糟燥皂藻蚤灶灶藻曾贼憎藻藻噪郾
我们希望产品下周能够运到。

（圆）宰藻澡葬增藻葬贼造藻葬泽贼员园园蚤灶贼澡藻憎葬则藻澡燥怎泽藻郾
我们库房至少还有员园园台。

（猿）陨蒺皂葬枣则葬蚤凿憎藻灶燥造燥灶早藻则皂葬灶怎枣葬糟贼怎则藻贼澡葬贼皂燥凿藻造郾
恐怕我们不再制造这种型号了。

（源）栽澡藻皂燥凿藻造赠燥怎葬则藻蚤灶择怎蚤则蚤灶早葬遭燥怎贼憎蚤造造遭藻燥灶泽葬造藻
泽贼葬则贼蚤灶早灶藻曾贼憎藻藻噪郾
你询问的型号下周开始销售。

砸藻糟藻蚤增蚤灶早韵则凿藻则泽接受订购
月：陨蒺凿造蚤噪藻贼燥燥则凿藻则贼澡藻匀阅怨怨糟燥造燥则皂燥灶蚤贼燥则郾
我想订购匀阅怨怨型彩色监测器。
粤：陨蒺造造糟葬造造贼澡藻憎葬则藻澡燥怎泽藻贼燥泽藻藻蚤枣贼澡藻则藻葬则藻葬灶赠蚤灶
泽贼燥糟噪郾
我就打电话到仓库看一看是否还有库存。

（员）匀燥憎皂葬灶赠燥枣贼澡藻蚤贼藻皂泽凿燥赠燥怎憎葬灶贼贼燥燥则凿藻则？
你想要订购多少货？
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（圆）杂澡葬造造陨泽藻灶凿蚤贼贼燥赠燥怎遭赠燥增藻则灶蚤早澡贼凿藻造蚤增藻则赠泽藻则增蚤糟藻？
要我第二天就发货给你们吗？

（猿）蕴藻贼皂藻则藻责藻葬贼赠燥怎则燥则凿藻则枣燥则糟燥灶枣蚤则皂葬贼蚤燥灶郾
让我再重复一下你的订单以便确认。

砸藻泽责燥灶凿蚤灶早贼燥贼澡藻阅藻造葬赠燥枣杂澡蚤责皂藻灶贼
答复迟运货物的原因

月：栽澡藻皂藻则糟澡葬灶凿蚤泽藻憎藻燥则凿藻则藻凿贼憎燥憎藻藻噪泽葬早燥澡葬泽灶燥贼
葬则则蚤增藻凿赠藻贼郾
我们两周前订购的商品还没有运达。

粤：陨蒺皂泽燥则则赠郾陨蒺造造糟澡藻糟噪蚤贼燥怎贼蚤皂皂藻凿蚤葬贼藻造赠郾
对不起，我立刻去查一下。

（员）宰藻泽澡蚤责责藻凿蚤贼贼燥赠燥怎燥灶贼澡藻泽葬皂藻凿葬赠葬泽赠燥怎则燥则鄄
凿藻则郾
你们订购的当天我们就交运了。

（圆）宰藻憎蚤造造糟燥怎则蚤藻则蚤贼贼燥赠燥怎则蚤早澡贼灶燥憎郾
我们现在就派人送货给你。

（猿）宰藻葬则藻泽燥则则赠，遭怎贼责造藻葬泽藻憎葬蚤贼葬灶燥贼澡藻则憎藻藻噪郾
我们很抱歉，请再等候一周。


