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前 言

中国加入世贸组织之后，中国与世界各国的经济交往势必更

趋频繁。会有越来越多的外国企业涌入中国，也会有越来越多的

中国企业走出国门。中外各方在进行经济交往中，免不了要进行

商务谈判。

一般来说，在国际商务谈判中大多是使用英语。但是，要获得

谈判的成功，光懂英语还远远不够，还必须掌握相关的业务知识和

谈判策略。本书就是试着将三者结合起来，希望读者通过使用本

书，一方面能提高英语水平，特别是口语能力，另一方面，又能对外

贸谈判的过程有一个比较全面的认识，既学习外贸的基础知识，又

了解谈判的基本策略。

本书根据外贸实务，由简至繁，共分初级、中级和高级三册。

并配有录音磁带。每一单元的编排方法几乎与课堂上老师的教学

方法相同。每个单元以“情景对话”开始，让读者一方面练习听力，

另一方面对本单元要学的内容有一个大概的了解；接下来的“词汇

解释”帮助读者扫除生词障碍、掌握一些单词的用法；再接下来根

据对话的情景列出若干“实用句子”，旨在帮助读者举一反三，灵活

运用；最后的“自己操练”为的是帮助读者巩固复习这一单元的内

容。

本书可作为外经贸专业学生和各类从事外经贸工作人员的学

习用书，而且特别适合于有志于从事外贸工作的英语自学者使用。

本书在编著出版过程中有幸得到了许多人的帮助。编者在此

特别要感谢本书的责编孙骊教授和编者的导师薛蕃康教授，他们

对本书进行了认真的审阅，并提出了许多宝贵的意见。另外，编者

还要感谢上海外语教育出版社和上海外语音像出版社对本书出版
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的大力支持。在编写本书过程中，编者参考了许多有关的书籍和

资料，在此特向原作者深表谢忱。编者更要特别感谢上海汽车工

业教育基金会对出版此书给予的资助。

由于编者水平有限，书中错误在所难免，恳请读者和专家批评

指正。

编 者

/006年于
上海外国语大学
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情景对话

王冰先生是上海对外贸易公司的外销员，现在他正在机场接

来自美国纽约的客户TIF%QI%先生。

K：!UMOQ#$#，VO&’(#%W& IO C(-TIF%QI%P(I$ 3#X
YI(L

)
？

对不起，请问您是纽约来的TIF%QI%先生吗？

T： Y#Q，+’$-
是的。

K：3DM#&I$##& IO) ，C(-TIF%QI%-+W$ K’% 2D%E E，P(I$
1F’%F’DZI(#D%B(’RD% *I(I(’&DI%-E E E H
很高兴见到您，TIF%QI%先生。我是上海对外贸易公司的王
冰。

T： JF，D&WQQI%DM#&I$##& IOD% #(QI%) H ，C(-K’%E，’"?
&FIOFX#F’[#’"(#’R L%IX%#’MFI&F#(&F(IOFMI(?
(#Q

E ) E
I%R#%M#-BF’%L IOPI(MI$D% &I$##&$#-H ) E
噢，王先生，见到您我很高兴，虽然我们在书信往来中早就认

识了。谢谢您来接我。

K：+&WQ$)H"#’QO(#-SDR IOF’[#’%DM#&(D) H？
不用谢。您旅途愉快吗？

T： Y#Q，OD&# "#’Q’%&-BF#"’%RD% X’Q[#( Q$II&F-N H E )
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是的，相当愉快。飞机降落得非常稳。

K：G%X’ D&WQ’"I% P"DF&-+V#"D#[# IOWR"DL#&IP(#QF#%) ) E E )
O ’VD&’%RF’[#’ IIR(#Q&&II[#(MI$#&F##&"’H E \ E
1F’""X#

-
I&I&F#FI&#"%IXE ？BF#M’(DQX’D&D% IO&QDR#-E

不管怎么说，旅行时间很长。我想您一定想梳洗休息一下以

调整时差。我们现在就去饭店，好吗？我们的车正等在外面。

T： BF’&WQPD%#-BF’%L IO-)
好的，谢谢。

K：C’ +F#"H)IOXD&F IO("OEE) ) ’E#？
需要我帮您拿行李吗？

T： 3I，&F’%LQ-+&FD%L+M’%$’%’#$Q#"P-E )
不，谢谢。我想我自己能行。

K：BFDQX’)，"#’Q#-H
请这边走。

词汇解析

6-!UMOQ#$#请原谅，对不起（注意：这一短语作“对不起”解时，
是客套语，常用于表示要走开、插话等，而+W$QI(()常用于
因确已犯了某种过失而表示歉意。）如：

!UMOQ#$#，$’ +F’[#’P#XXI(RQXD&FFD$) ？ 对不

起，我能和他说几句话吗？

!UMOQ#$#，M’% IO&#""$#&F#X’ &I&F#,#’M#9I&#") ) ？

请问去和平饭店怎么走？

!UMOQ#$#PI(’$D%O&#- 请原谅，我要走开一会儿。

/-3#XYI(L纽约（美国一大城市）

:-PI(#DE%／!!""#$／!"外国的
7-&(’RD%E／!%"&#’##／!"贸易的
<-MI(I(’&DI%H ／$(%&)’!"&#()$／#"公司
·"·



>-$##&（QI$#VIR)）／*+&%／$"接（某人）
BF’%L IOPI(MI$D% &I&F#(’D"X’ Q&’&DI%&I$##&
$#-

) E )
谢谢你到火车站来接我。

BF#VIQQ’QL#R$#&IR(D[#&I&F#’D(I(&&I$##&FD$-H
老板叫我开车去机场接他。

4-D% #(QI%H 亲自

YIO$’ ’QLFD$D% #(QI%-) H 你可以亲自问他。

YIORI%W&F’[#&IMI$#F#(#D% #(QI%-H 你不必亲自来的。

5-L%IX（QI$#VIR)）／$’*／$"认识（某人）
—SI IOL%IXFD$) ？ 你认识他吗？

—+I%" L%IXFD$V QDF&-) ) E 我同他只是面熟而已。

;-&F(IOEF／+",&／ &’% %"通过
60-MI((#QI%R#%M#H ／$(""#-!)"$’’$-／#"通信，信件
66-"#’QO(#H ／!.&) ,’／#"愉快，令人高兴的事
—BF’%L IOPI( IO(F#") ) H- 多谢你帮忙。
—+&WQ$)H"#’QO(#- 不用谢。

6/-&(DH／%"#)／#"旅行
6:- OD&#N ／(/0#%／!($"相当地
67-"#’Q’%&H ／!.&1$%) ／!"令人愉快的，舒适的
6<-"’%RD%E／!.2$’##／#"着陆，降落
6>-Q$II&F／-*,&-／!"平稳的，平滑的
64-’%X’) )／!&$#/&#／!($"无论如何，总之
65-P"DF&E ／!.0#%／#"飞行
6;-V#"D#[#／3#!.+&4／$"相信，认为
/0-XIO"R"DL#&IRIQI$#&FD%E想做某事

KIO"R IO"DL#&IF’[#’MO IPMIPP##) H ？ 你想喝杯咖啡吗？

+WR"DL#&IF’[# IO(IPP#(%IX-) 我想请你现在就报价。

/6-P(#QF#%OH梳洗一番

//-’VD&一点

/:-(#Q&／"&-%／#"休息
·#·



/7-I[#(MI$#／$’*4’!(.*／$"战胜，克服
/<-#&"’\ E长途飞行时差引起的生理节奏的失调（精神疲倦、头
痛、想呕吐等）

/>-X’D&（PI(）／/&#%／$"等待
K#M’%W&X’D&PI(&F#D((#H"PI(&II"I%) E- 我们等他们
的答复时间不能太久。

/4-"OEE’E#／!../#’,／#"行李
注意："OEE’E#是不可数名词。若要表示“一件行李”，英语
的表达形式是“’ D#M#IP"OEEH ’E#”。

/5-$’%’E#／!*2$#’,／$"设法应付
+M’%$’%’#XD&FIO&F#"E H- 我一个人能行。

实用句子

确认客户

如果你去机场接一位客户，而你们双方以前从未见过面，一般

情况下你会手举有客户姓名和公司名称的牌子。当客户向你走来

时，你会发问以确认他是否就是你要接的客户。这时，你可以用

!UMOQ#$#，（VO&）’(#%W& IOC(-) ／CQ----？这一句型。注意：
一般不用G(# IOC(-) ／CQ----？这一一般疑问句型。类似的说
法还有：

!UMOQ#$#， IOW(#CQBFI$QI%) H ，’(#%W& IO) ？ 对不
起，请问你是BFI$QI%H 女士吗？

!UMOQ#$#，D&WQC(-1$D&F，DQ%W&D&？ 对不起，请问你是

1$D&F先生吗？

自我介绍

接到客户后，一般先作自我介绍。你可以用以下句型：

·$·



+W$ ]F’% K#DP(I$ 1F’%F’DB#U&D"#+$ -^ !UE E H H
*I(

-
I(’&DI%-H 我是上海纺织品进出口公司的张伟。

C %’$#DQ]F’% K#D) E ，P(I$1F’%F’DB#U&D"#+$ -̂
!U

E H
-*I(I(’&DI%-H H 我叫张伟，是上海纺织品进出口公

司的。

_#&$#D%&(IROM#$Q#"P-+W$]F’% K#DP(I$1F’%F’D
B#U&D"#+$

) E E
-̂ !U -*I(I(’&DI%-H H H 让我自我介绍一

下。我是上海纺织品进出口公司的张伟。

互道问候

作完自我介绍后，双方往往会互道问候。若双方第一次见面，

可以说：

9IXRI IORI) ？ 你好。

@"’R／3DM#／,"#’Q#R&I$##& IO-) 很高兴见到你。

回答可以是：

9IXRI IORI) ？ 你好。

@"’R／3DM#／,"#’Q#R&I$##& IO) ，&II- 我也很高兴见到
你。

若双方已经相熟，则可以说：

9#""I，"’RE ／%DM#／"#’Q#RH ／F’HH)&IQ## IO’’D%-) E 你

好，很高兴再次见到你。

9IX’(# IO) ？ 你好吗？
9IX’(# IORID%) E？ 你一切都好吗？
9D，FIX’(#&FD%EQ ID%E E？ 你一切都好吗？
回答可以是：

@"’R／3DM#／,"#’Q#R／9’HH)&IQ## IO’’D%) E ，&II- 我也
很高兴再次见到你。

ZD%#，&F’%L IO-G%R IO) ) ？ 很好，谢谢。你也好吗？
JF，’VIO&&F#Q’$#／%I&V’R／OQ&QIQI\ ／(#&&)EIIRH ／

OD&#X#""-N 哦，差不多一样／不错／还可以／相当好／很好。

·%·此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com



![#(&FD% DQ’""(DF&-) E E 一切都很好。

简单闲聊

彼此互道问候之后，可以简单地聊上几句，问一些旅途是否愉

快之类的话。如：

SDR IOF’[#’%DM#) ／"#’Q’%&H ／ IIR&(DE H？ 你旅途愉快吗？
SDR IOF’[#’Q$II&FP"DF&) E ？ 你飞行顺利吗？
SDR IOF’[#’ IIR&D$#I% IO(X’ F#(#) E ) ) ？ 你一路愉

快吗？

9IXWQ&F#&(DH／P"DF&E ／IO(%#\ )？ 旅途怎么样？

提供帮助

接到客人后，要注意不要抢着替客人拿行李，这不符合西方人

的习惯。在西方，若要帮客人拿行李，一般需先征得客人的同意。

你可以问：

C’+F#"H)IOXD&F IO("OEE) ) ’E#？ 我可以替你拿行李吗？
KIO"R IO"DL#$#&IM’(( &F#"OEE) ) ’#PI( IOE ) ？ 要我
替你拿行李吗？

若客人需要你帮忙，则会说：

Y#Q，&F’%L IO[#( $OMF-) ) 要的，谢谢。

Y#Q，&F’&WQ[#( LD%RIP IO-) ) 要的，真是太感谢了。

若客人不需要你帮忙，则会说：

3I，&F’%LQ-+&FD%L+M’%$’%’#$Q#"P-E ) 不用，谢谢。

我自己能行。

动动脑筋

!-请用本课所学的词汇或短语完成下列句子：

6-! ，MIO"R IO&#""$#&F#X’ &I) )
·&·



&F#2O%R（外滩）？

/-SI%W&XI(()-+W""$ IO’&&F#’D(I(&-
:-

) H
—BF’%L IOPI(M’((D% &F#"OEE) ) E ’#PI($#-E
—+ -

7-B IO &I
’((’%

)
##[#(&FD% PI($#-

<-+P
E ) E
IORI%W&V#"D#[#$#) ，IO$’) )’QLFD$D

>-GP&#(’%D
-
F&WQQ"##E H，+F’[#PO""(#MI[#(#RP(I$&F#)

\
4-SI%W&V#D%’FO((

-
)-+W""X IO-)

5-+&FD%L+M’%$ XD&FIO&’% &II"Q-)
;-K &IID%OQ\ ？

60-+%##R&IP ’P&#(&F#"I%E\IO(%#)-

"-请听录音，并用本课所学的句型完成下列对话：
假设你是上海机床厂的销售员，现在你在机场接毛里求

斯来的客户T’ML1$D&F先生。你们是第一次见面。

_：! （对不起，请问您是毛里求斯

（C’O(D&DOQ）来的T’ML1$D&F先生吗？）

1： Y#Q，+’$-
_：@ （很高兴见到你。我是上海机

床厂的李明，我是来接你的。）

1： ,"#’Q#R&I$##& IO) ，&II-BF’&WQ[#( LD%RIP IO&I
MI$#&I$##&$#’&&F#’D(

) )
I(&-H

_：Y （不用谢。您旅途愉快吗？）

1： Y#Q，’"&FIOFD&WQ’VD&"I%E E-
_：+ （我想长途飞行后你一定想休

息一下，我们现在就去饭店好吗？）

1： ZD%#-
·’·



_：B （请这边走。）

#-请将下列对话译成英语：

G：对不起，请问您是来自澳大利亚的舒曼先生吗？

2： 是的。

G：您好！我是上海服装公司的杨雷。欢迎您来上海。

2： 很高兴认识您，杨先生。谢谢您来机场接我。

G：不用谢。旅途愉快吗？

2： 相当愉快。

G：您是第一次来上海吗？

2： 不是第一次。我五年前来过上海。

G：我想长途旅行后您一定非常疲劳，想好好休息一下。我们
这就去饭店好吗？

2： 好的。

G：请这边走。我们的车停在外面。

·(·
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情景对话

王冰先生和TIF%QI%先生正在去饭店的路上，王先生向

TIF%QI%先生介绍了上海的一些变化。

K：9#(#WQIO(M’(-,"#’Q#-
这是我们的车，请上车。

T： BF’%L IO-)
谢谢。

K：C(-TIF%QI%，+W[#VIIL#R’(II$PI( IO’&&F#,#’M#
9I&#"-

)

约翰逊先生，我已在和平饭店为你订好了房间。

T： BF’&WQ(#’"" [#( MI%QDR#(’&#IP IO-+Q,ORI% +%&#(?
%’&DI%’"GD(

) ) ) E
I(&P’(P(I$&F#MD& M#%&(#H ) ？

谢谢，你真是考虑得太周到了。浦东国际机场离市中心远吗？

K：Y#Q，D&WQ OD&#’"I% X’ ’X’ P(I$&F#MD& M#%&(#-+&
&’L#Q’VIO&PI(&

N E ) ) )
?PD[#$D%O&#Q&IR(D[#&I&F#,#’M#9I?

&#"D%&F#MD&
)
M#%&(#-)

是的，相当远。驱车到市中心的和平饭店大约需要7<分钟。

T： BF’&WQPD%#-
很好。

K：+Q&FDQ IO(PD(Q&&(D&I1F’%F’D) H E ？

·)·



你这是首次来上海吗？

T： 3I，+X’QF#(#PD[# #’(Q’I-2O&"’Q&&D$#) E ，&F# "’%#
"’%R#R’&9I%END’IGD(

H
I(&-1F’%F’DF’QMF’%#RQI

$OMF&F’&+MIO"RF’(R"
H E E
(#MI%D‘#D&-) E

不是，我<年前来过。但上一次，飞机降落在虹桥机场。上海
变化真大，我简直认不出了。
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是的，在过去的<年中上海确实发生了很大的变化。为了发
展上海，市政府化了很大的力气来改善上海的基础设施，尤其

是城市的交通网。
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是的，这一点我看得出来。道路比以前宽多了。
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过去，外国商人总是抱怨上海的交通糟糕。但如今上海的交

通已有了很大的改善。在黄浦江上建起了好几座大桥，在黄

浦江下有几条过江隧道。我们还建有两条地铁线，一条城市

的主要交通干道———内环线。因此，现在从浦东到浦西的其

他地区是很方便的。我们现在在世纪大道上，它是浦东新区
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的主要交通干道之一。
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大道两旁真是漂亮。
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请看我们前方那幢有着三个巨大球体的建筑，那是东方明珠

广播电视塔。那幢高高的银色建筑是金贸大厦。
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哦，太棒了！
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从和平饭店你可以很好地观赏这两大建筑。饭店离外滩只有

/分钟的路。

T： BF’&W(#’&-+M’%&’L#’X’"L’"I% &F#2O%R-E E
太好了。我可以在外滩散步。
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我们到了。让我们下车吧。

（)#*+’+,*’--,../）
（在饭店大堂）
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还有什么需要我效劳的吗？
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没有了，谢谢。你已经考虑得很周到了。
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那我就要与你说再见了。好好休息一下，约翰逊先生。我明

天再与你联系。
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