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■□■□■□■□■□■□■□■□■□■□■□■前摇言

中国改革开放二十年来，对外经济贸易事业取得了惊人的成
就。这其中作为国际通用语言的英语功不可没。在新的千年即将
到来之际，经贸战线又传佳音：经过长达十三年的艰苦谈判，中
国终于有望在不久的将来重返世贸组织这个大家庭。因此，外语
这一交际工具无疑将变得更加重要。在教学过程中，我们接触到
一些来自进出口公司、金融机构、外企等单位从事外经贸工作的
人士。他们普遍反映以往外经贸英语方面的书大多属教科书，练
习占的篇幅较长，迫切需要一本内容全面、简明、实用、类似外
经贸英语手册的书，而且携带、阅读起来方便。本书正好满足了
这一愿望。

本书以对外经贸活动的整个过程为线索，从抵达、打电话、
宴请、购物、过海关等简单的日常活动到外经贸活动的具体环
节，如：询盘、报盘、还盘、佣金、折扣、订货、装运、付款、
合同、代理、索赔等，又衍生到广告、销售以及不同的贸易种
类，如补偿贸易、加工与装配贸易。本书包括三十个单元，每单
元由对话和精选常用句（中、英文对照）组成，共有近 ６０ 个对
话和近 ２ ０００ 个常用句。

本书编写取材广泛，我们参考了四十多种中外有关方面的书
籍，使其适用于从事或即将从事国际贸易、进出口业务的人士、
中高等院校师生及英语自学者。因此，本书定会受到广大英语爱
好者及商务人员的喜爱。



本书编写过程中，曾得到许多相关单位和个人的支持和帮
助。对外经贸大学的张二虎副教授、高懿副教授等对本书的创意
和编写给予了很大帮助，对外经贸大学出版社的韩亮女士为本书
的出版倾注了大量心血，在此一并表示感谢。但由于编者水平、
经验有限，错误和不足之处在所难免，恳请广大读者批评指正。

２０００ 年 ７ 月



■□■□■□■□■□■□■□■□■□■□再版说明

《商贸英语口语大全》是在原《商贸英语口语一本通》的基
础上进行修改、增补完成的。承蒙广大读者的厚爱，该书自
２０００ 年出版以来五年间已经销售五万册，足以证明广大读者对
该书的欢迎程度。我们也深感欣慰，因为该书的出版实现了我们
的初衷，就是为读者提供一本内容全面、简明、实用，而且阅
读、携带方便的商贸英语口语书。几年来，特别是“入世”以
来，我国的对外经贸事业无论是在数量上、质量上，或渠道上、
方式上都今非昔比，英语作为国际交流工具的作用变得更加突
出。因此，为了更好地满足广大读者的需要，赋予该书新的生命
和活力，我们觉得很有必要对该书进行修订。

对比原版，新版主要有以下变化：
１ 书名改为《商贸英语口语大全》，更好地体现了该书的特

点；
２ 整体结构更加分明。新书分成三部分：日常用语，贸易

程序，相关话题；
３ 增加了股票、电子商务两章内容（二十八章，二十九章）

和三个附录（经贸缩略语，度量衡标准，常用数学符号及一些
数学式的读法），更方便了读者；

４ 对原有相关章节进行了组合，如原来的代理和佣金两章
合成一章（十九章），销售和广告两章合成一章（二十四章）；

５ 更新原有内容。有的题目没变，但内容变了，如第一章此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com



打电话（原第三章），对话全部更换，句子内容更新，既照顾了
事情发生的顺序，又考虑到了情节的一致性，类似变化的还有第
二、三、四、十五、十六、十七、十八、二十章；有的是题目和
内容都变了，如第十章公司访问（原名参观工厂）、二十三章争
端解决（原名仲裁）、三十章经济技术合作（原名商贸关系与技
术合作）。

本书前期工作主要由对外经济贸易大学商务英语方向硕士研
究生郑春萍、张美玲、张亮负责。后期修订、统稿工作由对外经
济贸易大学商务英语系张翠萍副教授完成。本书在修订、编排过
程中得到了对外经济贸易大学出版社宋海玲女士的大力支持和帮
助，在此深表谢意。

由于编者的时间、能力有限，错误在所难免，还望广大读者
不吝赐教。

编摇者
２００５ 年 ９ 月于惠园
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殌

殌殌

殌

Ｍａｋｉｎｇ ａ Ｃａｌｌ

Ｓｅｃｔｉｏｎ Ｉ摇Ｄｉａｌｏｇｕｅ

１． Ｐｕｔｔｉｎｇ ｔｈｒｏｕｇｈ ａ Ｃａｌｌ
Ａｍｙ Ｚｈｅｎｇ，ｔｈｅ ＰＡ ｔｏ ｔｈｅ ＣＥＯ ｏｆ Ｇｅｎｅｔｅｃ Ｉｎｔｅｒｎａｔｉｏｎａｌ Ａｄｖｅｒｔｉｓｉｎｇ
ａｎｄ Ｅｘｈｉｂｉｔｉｏｎ Ｃｏｍｐａｎｙ，ｉｓ ｃａｌｌｉｎｇ Ｍｒ． Ｊｏｈｎｓｏｎ，ｔｈｅ ａｄｖｅｒｔｉｓｉｎｇ
ｍａｎａｇｅｒ ｏｆ ＩＴＥ Ｇｒｏｕｐ．

Ｏｐｅｒａｔｏｒ：ＩＴＥ Ｇｒｏｕｐ． Ｇｏｏｄ ｍｏｒｎｉｎｇ．
Ａｍｙ： Ｇｏｏｄ ｍｏｒｎｉｎｇ． Ｉ ｗａｎｔ ｔｏ ｓｐｅａｋ ｔｏ Ｍｒ． Ｊｏｈｎｓｏｎ，ｔｈｅ

ｍａｎａｇｅｒ ｏｆ ｙｏｕｒ ａｄｖｅｒｔｉｓｉｎｇ ｄｅｐａｒｔｍｅｎｔ． Ｃｏｕｌｄ ｙｏｕ ｐｕｔ
ｍｅ ｔｈｒｏｕｇｈ，ｐｌｅａｓｅ？

Ｏｐｅｒａｔｏｒ：Ｗｅｌｌ． Ｍａｙ Ｉ ｋｎｏｗ ｗｈｏ ｉｓ ｃａｌｌｉｎｇ？
Ａｍｙ： Ａｍｙ Ｚｈｅｎｇ ｆｒｏｍ Ｇｅｎｅｔｅｃ，Ｂｅｉｊｉｎｇ，Ｃｈｉｎａ．
Ｏｐｅｒａｔｏｒ：Ｏｎｅ ｍｏｍｅｎｔ，ｐｌｅａｓｅ，Ｍｉｓｓ．
． ． ．
Ｏｐｅｒａｔｏｒ：Ｍｉｓｓ Ａｍｙ Ｚｈｅｎｇ？
Ａｍｙ： Ｙｅｓ．
Ｏｐｅｒａｔｏｒ：Ｉｍ ａｆｒａｉｄ Ｍｒ． Ｊｏｈｎｓｏｎ ｉｓ ｏｎ ａｎｏｔｈｅｒ ｌｉｎｅ． Ｗｏｕｌｄ ｙｏｕ

ｌｉｋｅ ｔｏ ｈｏｌｄ ｏｎ ａ ｍｉｎｕｔｅ ｏｒ ｗｉｌｌ ｙｏｕ ｃａｌｌ ｂａｃｋ？
Ａｍｙ： Ｉｌｌ ｃａｌｌ ｂａｃｋ ｉｎ ｈａｌｆ ａｎ ｈｏｕｒ，ｔｈａｎｋｓ．
Ｏｐｅｒａｔｏｒ：Ｖｅｒｙ ｇｏｏｄ． Ｇｏｏｄｂｙｅ．
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Ａｍｙ： Ｇｏｏｄｂｙｅ．

２． Ｃｈｅｃｋｉｎｇ ｔｈｅ Ａｒｒａｎｇｅｍｅｎｔ
Ａｍｙ ｉｓ ｃａｌｌｉｎｇ Ｍｒ． Ｊｏｈｎｓｏｎ ｔｏ ｃｈｅｃｋ ｔｈｅ ａｒｒａｎｇｅｍｅｎｔｓ ｆｏｒ ｈｉｓ ｖｉｓｉｔ ｔｏ
Ｂｅｉｊｉｎｇ．

Ｏｐｅｒａｔｏｒ：Ｇｏｏｄ ａｆｔｅｒｎｏｏｎ，ＩＴＥ． Ｈｏｗ ｃａｎ Ｉ ｈｅｌｐ ｙｏｕ？
Ａｍｙ： Ｈｅｌｌｏ． Ｔｈｉｓ ｉｓ Ａｍｙ ｆｒｏｍ Ｂｅｉｊｉｎｇ． Ｉ ｃａｌｌｅｄ ｊｕｓｔ ｎｏｗ．

Ｃｏｕｌｄ ｙｏｕ ｐｕｔ ｍｅ ｔｈｒｏｕｇｈ ｔｏ Ｍｒ． Ｊｏｈｎｓｏｎ？
Ｏｐｅｒａｔｏｒ：Ｓｕｒｅ． Ｊｕｓｔ ａ ｍｏｍｅｎｔ．
Ｊｏｈｎｓｏｎ： Ｊｏｈｎｓｏｎ ｓｐｅａｋｉｎｇ． Ｗｈｏｓ ｃａｌｌｉｎｇ，ｐｌｅａｓｅ？
Ａｍｙ： Ｈｅｌｌｏ，Ｍｒ． Ｊｏｈｎｓｏｎ． Ｔｈｉｓ ｉｓ Ａｍｙ Ｚｈｅｎｇ ｆｒｏｍ Ｂｅｉｊｉｎｇ．
Ｊｏｈｎｓｏｎ：Ｈｅｌｌｏ！Ｎｉｃｅ ｔｏ ｈｅａｒ ｙｏｕｒ ｖｏｉｃｅ ａｇａｉｎ．
Ａｍｙ： Ｍｅ，ｔｏｏ． Ｗｅ ａｒｅ ｍａｋｉｎｇ ａｒｒａｎｇｅｍｅｎｔｓ ｆｏｒ ｙｏｕｒ ｖｉｓｉｔ ａｎｄ

Ｉｄ ｌｉｋｅ ｔｏ ｇｏ ｏｖｅｒ ａ ｆｅｗ ｏｆ ｔｈｅ ｄｅｔａｉｌｓ ｗｉｔｈ ｙｏｕ．
Ｊｏｈｎｓｏｎ：Ｇｏｏｄ． Ｓｏ ｔｈｉｎｇｓ ａｒｅ ｍｏｖｉｎｇ ｆｏｒｗａｒｄ．
Ａｍｙ： Ｃｅｒｔａｉｎｌｙ ｔｈｅｙ ａｒｅ． Ｔｈｅｒｅ ａｒｅ ｔｗｏ ｔｈｉｎｇｓ Ｉｄ ｌｉｋｅ ｔｏ ｇｏ

ｏｖｅｒ — ｙｏｕｒ ａｒｒｉｖｉｎｇ ｄａｔｅ ａｎｄ ｔｈｅ ｈｏｔｅｌ ｙｏｕ ｐｒｅｆｅｒ． Ｉｓ ｉｔ
ｃｏｎｖｅｎｉｅｎｔ ｆｏｒ ｙｏｕ ｔｏ ｔａｌｋ ｎｏｗ？

Ｊｏｈｎｓｏｎ： Ａｍｙ，ａｃｔｕａｌｌｙ，Ｉｖｅ ｇｉｖｅｎ ａｌｌ ｔｈｅ ａｒｒａｎｇｅｍｅｎｔｓ ｔｏ ｍｙ
ＰＡ，Ｍｉｓｓ Ｅｌｌａ Ｔｉｍｍｙ． Ｓｈｅ ｉｓ ｌｏｏｋｉｎｇ ａｆｔｅｒ ｔｈｉｎｇｓ ｆｒｏｍ
ｔｈｉｓ ｅｎｄ．

Ａｍｙ： Ｇｒｅａｔ！Ｓｏ ｓｈａｌｌ Ｉ ｐｈｏｎｅ ｈｅｒ ａｎｄ ｃｈｅｃｋ ｔｈｅ ａｒｒａｎｇｅｍｅｎｔｓ？
Ｊｏｈｎｓｏｎ：Ｗｅｌｌ，Ｉ ｗｉｌｌ ｔｅｌｌ ｈｅｒ ｔｏ ｇｉｖｅ ｙｏｕ ａ ｃａｌｌ．
Ａｍｙ： Ｏｋ，ｔｈａｎｋ ｙｏｕ ｖｅｒｙ ｍｕｃｈ．
Ｊｏｈｎｓｏｎ：Ｄｏｎｔ ｍｅｎｔｉｏｎ ｉｔ． Ｓｅｅ ｙｏｕ．
Ａｍｙ： Ｓｅｅ ｙｏｕ．
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３． Ｂｏｏｋｉｎｇ ａｎ Ａｉｒ Ｔｉｃｋｅｔ
Ｅｌｌａ，ｔｈｅ ｓｅｃｒｅｔａｒｙ ｏｆ Ｍｒ． Ｊｏｈｎｓｏｎ，ｉｓ ｂｏｏｋｉｎｇ ａｉｒ ｔｉｃｋｅｔｓ ｆｏｒ Ｍｒ．
Ｊｏｈｎｓｏｎ．

Ｒｅｓｅｒｖａｔｉｏｎｓ：Ｆｌｉｇｈｔ ｒｅｓｅｒｖａｔｉｏｎｓ，ｃａｎ Ｉ ｈｅｌｐ ｙｏｕ？
Ｅｌｌａ： Ｉｄ ｌｉｋｅ ｔｏ ｂｏｏｋ ｔｈｒｅｅ ｓｅａｔｓ ｔｏ Ｂｅｉｊｉｎｇ ｏｎ ａ ｆｌｉｇｈｔ

ｌｅａｖｉｎｇ ｔｈｉｓ ａｆｔｅｒｎｏｏｎ，ｐｌｅａｓｅ．
Ｒｅｓｅｒｖａｔｉｏｎｓ： Ｉｍ ａｆｒａｉｄ ａｌｌ ｓｅａｔｓ ｈａｖｅ ｂｅｅｎ ｂｏｏｋｅｄ ｆｏｒ ｔｈｉｓ

ａｆｔｅｒｎｏｏｎ． Ｔｈｅ ｎｅｘｔ ｏｎｅ ｉｓ ｔｈｉｓ ｅｖｅｎｉｎｇ ｌｅａｖｉｎｇ ａｔ
７∶００ ｐ．ｍ．

Ｅｌｌａ： Ａｌｌ ｒｉｇｈｔ，ｉｎ ｔｈａｔ ｃａｓｅ，ｃａｎ ｙｏｕ ｒｅｓｅｒｖｅ ｔｈｒｅｅ ｓｅａｔｓ ｏｎ
ｔｈｅ ｆｌｉｇｈｔ ｆｒｏｍ Ｈｅａｔｈｒｏｗ ｔｏ Ｂｅｉｊｉｎｇ ｔｈｉｓ ｅｖｅｎｉｎｇ？

Ｒｅｓｅｒｖａｔｉｏｎｓ：Ｗｈａｔ ｃｌａｓｓ？
Ｅｌｌａ： Ｂｕｓｉｎｅｓｓ ｃｌａｓｓ．
Ｒｅｓｅｒｖａｔｉｏｎｓ：Ｗｈａｔ ｎａｍｅｓ，ｐｌｅａｓｅ？
Ｅｌｌａ： Ｍｒ． Ｂｉｌｌ Ｊｏｈｎｓｏｎ，Ｍｒ． Ｆｒａｎｋ Ｇｒｅｅｎ ａｎｄ Ｍｒ． Ｔｏｍ

Ｋｉｎｇ．
Ｒｅｓｅｒｖａｔｉｏｎｓ：Ｍｒ． Ｂｉｌｌ Ｊｏｈｎｓｏｎ，Ｍｒ． Ｆｒａｎｋ Ｇｒｅｅｎ ａｎｄ Ｍｒ． Ｔｏｍ

Ｋｉｎｇ． Ａｎｄ ｗｈｏｍ ｓｈｏｕｌｄ ｗｅ ｓｅｎｄ ｔｈｅ ｂｉｌｌ ｔｏ？
Ｅｌｌａ： Ｂｉｌｌ Ｊｏｈｎｓｏｎ，２５ Ｃｈｕｒｃｈ Ｓｔｒｅｅｔ．
Ｒｅｓｅｒｖａｔｉｏｎｓ：Ｔｈｒｅｅ ｓｅａｔｓ ｆｏｒ Ｍｒ． Ｂｉｌｌ Ｊｏｈｎｓｏｎ，Ｍｒ． Ｆｒａｎｋ Ｇｒｅｅｎ

ａｎｄ Ｍｒ． Ｔｏｍ Ｋｉｎｇ ｏｎ Ｆｌｉｇｈｔ ＢＡ０３９ ｔｏ Ｂｅｉｊｉｎｇ，
ｌｅａｖｉｎｇ Ｈｅａｔｈｒｏｗ ａｔ ７∶００ ｔｈｉｓ ｅｖｅｎｉｎｇ．

Ｅｌｌａ： Ｒｉｇｈｔ．
Ｒｅｓｅｒｖａｔｉｏｎｓ：Ｈａｓ Ｍｒ． Ｂｉｌｌ Ｊｏｈｎｓｏｎ ｇｏｔ ａ ｎｕｍｂｅｒ ｗｈｅｒｅ ｗｅ ｃａｎ

ｃｏｎｔａｃｔ ｈｉｍ，ｉｆ ｎｅｃｅｓｓａｒｙ？
Ｅｌｌａ： Ｙｅｓ． Ｈｉｓ ｏｆｆｉｃｅ ｎｕｍｂｅｒ ｉｓ ４３２ ９９８８．
Ｒｅｓｅｒｖａｔｉｏｎｓ：４３２ ９９８８． Ｔｈｅ ｔｉｃｋｅｔｓ ｓｈｏｕｌｄ ｂｅ ｃｏｌｌｅｃｔｅｄ ａｔ ｌｅａｓｔ ｏｎｅ
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ｈｏｕｒ ｂｅｆｏｒｅ ｄｅｐａｒｔｕｒｅ ｔｈｉｓ ｅｖｅｎｉｎｇ，Ｍａｄａｍ．
Ｅｌｌａ： Ｎｏ ｐｒｏｂｌｅｍ． Ｔｈａｎｋ ｙｏｕ ｖｅｒｙ ｍｕｃｈ．
Ｒｅｓｅｒｖａｔｉｏｎｓ：Ｙｏｕ ａｒｅ ｗｅｌｃｏｍｅ．

４． Ｔａｋｉｎｇ ａ Ｍｅｓｓａｇｅ
Ｅｌｌａ ｉｓ ｃａｌｌｉｎｇ Ａｍｙ ｔｏ ｉｎｆｏｒｍ ｔｈｅ ａｒｒｉｖａｌ ｔｉｍｅ ｏｆ ＩＴＥ ｍａｎａｇｅｒｓ． Ａｍｙ
ｉｓ ｎｏｔ ｉｎ ｎｏｗ． Ｈｅｒ ｓｅｃｒｅｔａｒｙ Ｌｅｅ ｉｓ ｔａｋｉｎｇ ａ ｍｅｓｓａｇｅ．

Ｌｅｅ：Ｇｏｏｄ Ｍｏｒｎｉｎｇ！Ｇｅｎｅｔｅｃ．
Ｅｌｌａ：Ｇｏｏｄ Ｍｏｒｎｉｎｇ！Ｍａｙ Ｉ ｓｐｅａｋ ｔｏ Ａｍｙ Ｚｈｅｎｇ？
Ｌｅｅ：Ｉｍ ｓｏｒｒｙ． Ｓｈｅ ｉｓ ｎｏｔ ｉｎ ｎｏｗ．
Ｅｌｌａ：Ｃｏｕｌｄ ｙｏｕ ｈｅｌｐ ｍｅ ｔｏ ｆｉｎｄ ｈｅｒ． Ｉｖｅ ｇｏｔ ｓｏｍｅｔｈｉｎｇ ｖｅｒｙ

ｉｍｐｏｒｔａｎｔ．
Ｌｅｅ：Ｏｈ，Ｉｍ ａｆｒａｉｄ Ｉ ｃｏｕｌｄｎｔ． Ｓｈｅ ｉｓ ｏｎ ａｎ ｕｒｇｅｎｔ ｂｕｓｉｎｅｓｓ ｔｒｉｐ ｔｏ

Ｓｈａｎｇｈａｉ． Ｍａｙ Ｉ ｋｎｏｗ ｗｈｏ ｉｓ ｃａｌｌｉｎｇ？
Ｅｌｌａ：Ｅｌｌａ Ｔｉｍｍｙ ｆｒｏｍ ＩＴＥ Ｇｒｏｕｐ．
Ｌｅｅ：Ｏｈ，Ｉ ｋｎｏｗ． Ｇｌａｄ ｔｏ ｇｅｔ ｙｏｕｒ ｃａｌｌ，Ｍｓ． Ｔｉｍｍｙ． Ｉ ａｍ Ｌｅｅ，

Ａｍｙｓ ｓｅｃｒｅｔａｒｙ． Ｍａｙ Ｉ ｔａｋｅ ａ ｍｅｓｓａｇｅ？
Ｅｌｌａ：Ｓｕｒｅ． Ｉ ａｍ ｐｈｏｎｉｎｇ ｔｏ ｉｎｆｏｒｍ ｔｈｅ ａｒｒｉｖａｌ ｏｆ ｔｈｒｅｅ ＩＴＥ ｍａｎａｇｅｒｓ

ｏｎ Ｎｏｖｅｍｂｅｒ １５ｔｈ．
Ｌｅｅ：Ｒｉｇｈｔ． Ｌｅｔ ｍｅ ｎｏｔｅ ｄｏｗｎ． Ｃｏｕｌｄ ｙｏｕ ｔｅｌｌ ｍｅ ｔｈｅｉｒ ｎａｍｅｓ ａｎｄ

ｔｉｔｌｅｓ，ｔｈｅｉｒ ｆｌｉｇｈｔ ｎｕｍｂｅｒ ａｎｄ ａｒｒｉｖａｌ ｔｉｍｅ？
Ｅｌｌａ：Ｔｈｅｙ ａｒｅ Ｍｒ． Ｂｉｌｌ Ｊｏｈｎｓｏｎ，ａｄｖｅｒｔｉｓｉｎｇ ｍａｎａｇｅｒ；Ｍｒ． Ｆｒａｎｋ

Ｇｒｅｅｎ，ｓａｌｅｓ ｍａｎａｇｅｒ；ａｎｄ Ｍｒ． Ｔｏｍ Ｋｉｎｇ，ｄｉｒｅｃｔｏｒ． Ｔｈｅｙ
ｗｉｌｌ ａｒｒｉｖｅ ａｔ Ｂｅｉｊｉｎｇ Ｃａｐｉｔａｌ Ａｉｒｐｏｒｔ ａｔ ９ ∶００ ａ．ｍ． Ｎｏｖｅｍｂｅｒ
１５ｔｈ，Ｂｒｉｔｉｓｈ Ａｉｒｗａｙ，Ｆｌｉｇｈｔ ＢＡ０３９．

Ｌｅｅ：Ｏｋ，ｇｏｔ ｉｔ． Ｗｅ ｗｉｌｌ ｍｅｅｔ ｔｈｅｍ ａｔ ｔｈｅ ａｉｒｐｏｒｔ． Ｂｙ ｔｈｅ ｗａｙ，ｄｏ
ｙｏｕ ｈａｖｅ ａｎｙ ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ ａｂｏｕｔ ｔｈｅ ｈｏｔｅｌ ｔｈｅｙ ｗｏｕｌｄ ｌｉｋｅ ｔｏ



Ｃｈａｐｔｅｒ１　ＭａｋｉｎｇａＣａｌｌ　 ７　　　　

ｓｔａｙ ａｔ？
Ｅｌｌａ：Ｙｅａｈ． Ｉ ｈａｖｅ ｎｏｔｅｄ ｔｈｅ ｓｐｅｃｉｆｉｃ ｒｅｑｕｅｓｔｓ ｏｎ ｔｈｅ ｒｅｇｉｓｔｒａｔｉｏｎ

ｆｏｒｍ ｙｏｕ ｓｅｎｔ ｕｓ ａｎｄ ｗｉｌｌ ｆａｘ ｉｔ ｔｏ ｙｏｕｒ ｃｏｍｐａｎｙ ｖｅｒｙ ｓｏｏｎ．
Ｌｅｅ：Ｔｈａｔｓ ｆｉｎｅ． Ｉ ｗｉｌｌ ｐａｓｓ ｏｎ ｙｏｕｒ ｍｅｓｓａｇｅ ｔｏ Ａｍｙ Ｚｈｅｎｇ ｗｈｅｎ

ｓｈｅ ｃｏｍｅｓ ｂａｃｋ．
Ｅｌｌａ：Ｔｈａｎｋ ｙｏｕ ｖｅｒｙ ｍｕｃｈ．
Ｌｅｅ：Ｙｏｕ ａｒｅ ｗｅｌｃｏｍｅ． Ｂｙｅｂｙｅ．
Ｅｌｌａ：

檧檧檧檧檧檧檧檧檧檧檧檧檧檧檧檧

檧檧檧檧檧檧檧檧檧檧檧檧檧檧檧檧

殌

殌殌

殌

Ｂｙｅ．

Ｓｅｃｔｉｏｎ ＩＩ摇Ｓｅｌｅｃｔｅｄ Ｓｅｎｔｅｎｃｅｓ

Ｃａｌｌｉｎｇ ｔｈｅ ｏｐｅｒａｔｏｒ
１． Ｏｐｅｒａｔｏｒ，Ｉｄ ｌｉｋｅ ｔｏ ｍａｋｅ ａ ｃｏｌｌｅｃｔ ｃａｌｌ ｔｏ ３５８６７５．
２． Ｏｐｅｒａｔｏｒ，ｗｏｕｌｄ ｙｏｕ ｍｉｎｄ ｔｒｙｉｎｇ １１５ ｆｏｒ ｍｅ ａｇａｉｎ？
３． Ｃａｎｃｅｌ ｔｈｅ ｃａｌｌ，ｐｌｅａｓｅ．
４． Ｏｐｅｒａｔｏｒ，ｗｅｖｅ ｂｅｅｎ ｄｉｓｃｏｎｎｅｃｔｅｄ．
５． Ｃｅｎｔｒａｌ，ｗｅ ｗｅｒｅ ｃｕｔ ｏｆｆ． Ｃｏｕｌｄ ｙｏｕ ｒｅｃｏｎｎｅｃｔ ｍｅ，ｐｌｅａｓｅ？
６． Ｈｅｌｌｏ，ｃａｎ ｙｏｕ ｃｏｎｎｅｃｔ ｍｅ ｗｉｔｈ Ｎｅｗ Ｙｏｒｋ？
７． Ｈｅｌｌｏ，ｏｐｅｒａｔｏｒ？Ｉ ｊｕｓｔ ｇｏｔ ｃｕｔ ｏｆｆ． Ｃｏｕｌｄ ｙｏｕ ｐｕｔ ｔｈｅ ｃａｌｌ ｔｈｒｏｕｇｈ

ａｇａｉｎ？
８． Ｏｐｅｒａｔｏｒ！Ｓｏｍｅｏｎｅ ｅｌｓｅ ｉｓ ｔａｌｋｉｎｇ ｏｖｅｒ ｔｈｅ ｗｉｒｅ．
９． Ｏｐｅｒａｔｏｒ， Ｉｄ ｌｉｋｅ ｔｈｅ ｎｕｍｂｅｒ ｆｏｒ Ｄｉｒｅｃｔｏｒｙ Ａｓｓｉｓｔａｎｃｅ ｆｏｒ

Ｍａｄｉｓｏｎ，Ｗｉｓｃｏｎｓｉｎ．
１０． Ｃｏｕｌｄ ｙｏｕ ｔｅｌｌ ｍｅ ｔｈｅ ｒａｔｅ ｆｏｒ ａ ｓｔａｔｅｔｏｓｔａｔｅ ｃａｌｌ ｔｏ Ｍａｄｉｓｏｎ？
１１． Ｉｄ ｌｉｋｅ ｔｈｅ ｎｕｍｂｅｒ ｏｆ Ｐｅｔｅｒ Ｓｔｅｉｎｂｅｒｇ． Ｔｈｅ ａｄｄｒｅｓｓ ｉｓ １４０７

Ｒａｎｄａｌｌ．
１２． Ｗｏｕｌｄ ｙｏｕ ｇｏ ａｈｅａｄ ａｎｄ ｐｌａｃｅ ｔｈｅ ｃａｌｌ ｆｏｒ ｍｅ？Ｔｈｅ ｎｕｍｂｅｒ ｉｓ

４５１４５６５ ａｎｄ ｔｈｅ ａｒｅａ ｃｏｄｅ ｉｓ ６０８．
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１３． Ｈｅｌｌｏ！Ｍａｙ Ｉ ｓｐｅａｋ ｔｏ Ｍｒ． Ｈａｍｉｌｔｏｎ，ｐｌｅａｓｅ？
１４． Ｇｏｏｄ ｍｏｒｎｉｎｇ！Ｉｄ ｌｉｋｅ ｔｏ ｓｐｅａｋ ｔｏ ｙｏｕｒ ｍａｎａｇｅｒ，ｐｌｅａｓｅ．
１５． Ｉ ｗａｎｔ ｔｏ ｍａｋｅ ａ ｌｏｎｇ ｄｉｓｔａｎｃｅ ｃａｌｌ．

Ｍａｋｉｎｇ ａ ｃａｌｌ
１． Ｔｈｉｓ ｉｓ Ｗａｎｇ Ｙｕ ｆｒｏｍ Ｃｈｉｎａ Ｎａｔｉｏｎａｌ Ｃｈｅｍｉｃａｌｓ Ｉｍｐｏｒｔ ＆Ｅｘｐｏｒｔ

Ｃｏｒｐｏｒａｔｉｏｎ．
２． Ｃｏｕｌｄ Ｉ ｓｐｅａｋ ｔｏ ｙｏｕｒ ｍａｎａｇｅｒ？
３． Ｉ ｗａｎｔ ｔｏ ｓｐｅａｋ ｔｏ Ｍａｒｙ Ｋｉｔｔｙ．
４． Ｉｍ ｊｕｓｔ ｃａｌｌｉｎｇ ｔｏ ｔｅｌｌ ｙｏｕ ｗｅｖｅ ｗｏｎ ｔｈｅ Ｃｏｍｐａｎｙ ｏｆ ｔｈｅ Ｙｅａｒ

Ａｗａｒｄ！
５． Ｉｖｅ ｇｏｔ ｓｏｍｅ ｒｅａｌｌｙ ｉｍｐｏｒｔａｎｔ ｎｅｗｓ ｆｏｒ ｈｅｒ．
６． Ｈｉ，Ｇｒｅｇｇ Ａｎｄｅｒｓｏｎ ｈｅｒｅ． Ｉ ａｍ ｐｈｏｎｉｎｇ ｔｏ ｇｅｔ ａ ｃｏｎｆｉｒｍａｔｉｏｎ

ａｂｏｕｔ ｙｏｕｒ ａｒｒｉｖａｌ ｄａｔｅ．
７． Ｉｄ ｌｉｋｅ ｔｏ ｆｉｘ ａ ｍｅｅｔｉｎｇ ｔｏ ｄｉｓｃｕｓｓ ｏｕｒ ｐｒｏｊｅｃｔ．
８． Ｉ ｗｏｎｔ ｋｅｅｐ ｙｏｕ ｌｏｎｇ，ｂｕｔ ｊｕｓｔ ｇｏ ｏｖｅｒ ｓｏｍｅ ｄｅｔａｉｌｓ．
９． Ｉ ｗｉｓｈ ｔｏ ｋｎｏｗ ｗｈａｔ ｉｓ ｇｏｉｎｇ ｏｎ ｗｉｔｈ ｏｕｒ ｏｒｄｅｒｅｄ ｐｒｏｄｕｃｔｓ．
１０． Ｉｄ ｌｉｋｅ ｔｏ ｍａｋｅ ａｎ ａｐｐｏｉｎｔｍｅｎｔ ｗｉｔｈ ｙｏｕｒ ｍａｎａｇｅｒ．
１１． Ｗｏｕｌｄ ｉｔ ｂｅ ｐｏｓｓｉｂｌｅ ｆｏｒ ｈｉｍ ｔｏ ｃａｌｌ ｍｅ ｂａｃｋ ｔｏｍｏｒｒｏｗ？
１２． Ｗｉｌｌ ｙｏｕ ｂｅ ｆｒｅｅ ｔｈｅ ｄａｙ ａｆｔｅｒ ｔｏｍｏｒｒｏｗ？
１３． Ｉ ｓｕｇｇｅｓｔ ｗｅ ｍｅｅｔ ｏｎ Ｔｕｅｓｄａｙ ｅｖｅｎｉｎｇ．
１４． Ｔｈａｎｋ ｙｏｕ． Ｉｍ ｓｏｒｒｙ ｔｏ ｈａｖｅ ｂｒｏｕｇｈｔ ｙｏｕ ｓｏ ｍｕｃｈ ｔｒｏｕｂｌｅ．
１５． Ｉ ｌｏｏｋ ｆｏｒｗａｒｄ ｔｏ ｓｅｅｉｎｇ ｙｏｕ ｓｏｏｎ．
１６． Ｒｉｇｈｔ． Ｓｅｅ ｙｏｕ ｔｈｅｎ．

Ａｎｓｗｅｒｉｎｇ ａ ｃａｌｌ
１． Ｔｈｅ Ｇｒｅａｔ Ｗａｌｌ Ｈｏｔｅｌ． Ｒｅｃｅｐｔｉｏｎ． Ｃａｎ Ｉ ｈｅｌｐ ｙｏｕ？
２． Ｉｎｔｅｒｎａｔｉｏｎａｌ Ｓｅｒｖｉｃｅ． Ｇｏｏｄ ｍｏｒｎｉｎｇ！
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３． Ｗｈａｔ ｎｕｍｂｅｒ ａｒｅ ｙｏｕ ｃａｌｌｉｎｇ？
４． Ｊｕｓｔ ａ ｓｅｃｏｎｄ．
５． Ｊｕｓｔ ｏｎｅ ｍｉｎｕｔｅ．
６． Ｐｌｅａｓｅ ｈｏｌｄ ｏｎ．
７． Ｈｏｌｄ ｏｎ． Ｉｌｌ ｐｕｔ ｙｏｕ ｔｈｒｏｕｇｈ．
８． Ｓｏｒｒｙ，ｔｈｅ ｎｕｍｂｅｒ ｉｓ ｅｎｇａｇｅｄ．
９． Ｓｏｒｒｙ，ｔｈｅ ｌｉｎｅ ｉｓ ｂｕｓｙ． Ｈａｎｇ ｏｎ ａ ｍｉｎｕｔｅ．
１０． Ｍｒ． Ｌｉｕｓ ｌｉｎｅ ｉｓ ａｖａｉｌａｂｌｅ ｎｏｗ． Ｉｌｌ ｓｗｉｔｃｈ ｙｏｕ ｏｖｅｒ．
１１． Ｙｏｕ ｍｕｓｔ ｈａｖｅ ｄｉａｌｅｄ ｔｈｅ ｗｒｏｎｇ ｎｕｍｂｅｒ．
１２． Ｍａｙ Ｉ ｈａｖｅ ｙｏｕｒ ｎａｍｅ ａｎｄ ｔｅｌｅｐｈｏｎｅ ｎｕｍｂｅｒ，ｐｌｅａｓｅ？
１３． Ｉｍ ｓｏｒｒｙ． Ｉ ｄｉｄｎｔ ｃａｔｃｈ ｙｏｕｒ ｎａｍｅ． Ｗｏｕｌｄ ｙｏｕ ｓｐｅｌｌ ｉｔ，

ｐｌｅａｓｅ？
１４． Ｔｈｉｓ ｉｓ Ｓｍｉｔｈ ｓｐｅａｋｉｎｇ． Ｗｈａｔ ｃａｎ Ｉ ｄｏ ｆｏｒ ｙｏｕ？
１５． Ｗｈｏｓ ｃａｌｌｉｎｇ，ｐｌｅａｓｅ？
１６． Ｗｈｏ ｉｓ ｓｐｅａｋｉｎｇ，ｐｌｅａｓｅ？Ｉ ｄｏｎｔ ｒｅｃｏｇｎｉｚｅ ｙｏｕｒ ｖｏｉｃｅ．
１７． Ｈｅｌｌｏ，ｈｅｌｌｏ！Ｉ ｃａｎｔ ｈｅａｒ ａ ｗｏｒｄ ｃｌｅａｒｌｙ． Ｓｐｅａｋ ｌｏｕｄｅｒ，ｐｌｅａｓｅ．
１８． Ｍｒ． Ｓｍｉｔｈ ｉｓ ｅｎｇａｇｅｄ ｎｏｗ．
１９． Ｔｈｅ Ｍａｎａｇｅｒ ｉｓ ａｔ ａ ｍｅｅｔｉｎｇ．
２０． Ｈｅｓ ｉｎ ａ ｃｏｎｆｅｒｅｎｃｅ ｒｉｇｈｔ ｎｏｗ．
２１． Ｈｅ ｉｓ ｎｏｔ ａｖａｉｌａｂｌｅ ｎｏｗ．
２２． Ｗｏｕｌｄ ｙｏｕ ｌｉｋｅ ｔｏ ｌｅａｖｅ ａ ｍｅｓｓａｇｅ ｆｏｒ Ｍｒ． Ｓｍｉｔｈ？
２３． Ｃａｎ Ｉ ｔａｋｅ ａ ｍｅｓｓａｇｅ？
２４． Ｉｍ ｓｏｒｒｙ． Ｍｒ． Ｓｍｉｔｈ ｉｓ ｓｐｅａｋｉｎｇ ｏｎ ａｎｏｔｈｅｒ ｌｉｎｅ． Ｗｉｌｌ ｙｏｕ

ｗａｉｔ？
２５． Ｙｏｕ ｃａｎ ｃａｌｌ ｈｉｍ ｉｎ ｔｈｅ ａｆｔｅｒｎｏｏｎ． Ｈｅ ｗｉｌｌ ｂｅ ｈｅｒｅ ｔｈｅｎ．
２６． Ｉｍ ａｆｒａｉｄ ｈｅｌｌ ｂｅ ｆｕｌｌｙ ｅｎｇａｇｅｄ ｔｈｅｎ． Ｂｕｔ ｈｏｗ ａｂｏｕｔ ｔｏｍｏｒｒｏｗ

ｅｖｅｎｉｎｇ？Ｄｏｅｓ ｔｈａｔ ｓｕｉｔ ｙｏｕ？
２７． Ｈｅｓ ｇｏｎｅ ｆｏｒ ｔｈｅ ｒｅｓｔ ｏｆ ｔｈｅ ｄａｙ．
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２８． Ｗｅｌｌ，ｉｆ ｙｏｕ ｌｅａｖｅ ｙｏｕｒ ｎａｍｅ ａｎｄ ｎｕｍｂｅｒ，Ｉｌｌ ｔｅｌｌ ｈｉｍ ｔｏ ｃａｌｌ
ｙｏｕ ｂａｃｋ ｗｈｅｎ ｈｅ ｉｓ ｆｒｅｅ．

２９． Ｉｌｌ ｇｅｔ ｉｎ ｔｏｕｃｈ ｗｉｔｈ ｈｉｍ ａｎｄ ｃａｌｌ ｙｏｕ ｂａｃｋ ｌａｔｅｒ．
３０． Ｃａｎ Ｉ ｇｅｔ ｂａｃｋ ｔｏ ｙｏｕ ｉｎ ａ ｆｅｗ ｍｉｎｕｔｅｓ？

第一章摇打电话

Ⅰ 对话

一、接通电话
艾米·郑是通用国际广告与展览公司总裁的私人助理。她正打电
话给ＩＴＥ 集团广告部经理约翰逊先生。

接线员：ＩＴＥ展览集团，早晨好。
艾米： 早晨好。我想和你们广告部经理约翰逊先生通话，帮我

接通好吗？
接线员：哦，能知道是哪位打来的吗？
艾米： 是中国通用国际广告与展览公司的艾米·郑。
接线员：请等一下，小姐。
……
接线员：艾米·郑小姐吗？
艾米： 是的。
接线员：约翰逊先生正在通话中。您想等一会还是回头再打？
艾米： 我半小时后再打，谢谢。
接线员：好的。再见。
艾米： 再见。


