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内 容 提 要

在现代社会中，语言能力无疑是人们在社会交往中最重要的一种能力，而口

头语言（如演讲、辩论、谈判等）的交际能力尤其显得重要。因此，在社会生活的

各个领域里，出口成章、能言善辩的人就越来越显示出一种固有的优势。正是基

于这一认识，本书通过大量真实生动的实例，较全面系统地阐述了演讲、辩论、谈

判等口头语言交际的主要技巧，指导人们尤其是刚刚步入社会的青年朋友在不

同场合的口语交际实践，使你的言语更加犀利、幽默，从而征服听众，战胜对手。
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的？ （!$(）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

寸有所长法：里根是怎样回击蒙代尔的攻击的？ （!$)）⋯⋯

转移推论法：小孩做错事为什么推在老师的头上？ （!$*）⋯
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反弹琵琶法：他是怎样回答“到底先有鸡还是先有蛋”

的问题的？ （!"#）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

先承后转法：正方是如何反驳反方所说“巧妇难为无

米之炊”的？ （!"$）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

!%谈判语言技巧
施加压力法 （!"&）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

有限让步法 （!"’）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

装聋卖傻法 （!"(）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

弦外传音法 （!&)）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

单调乏味法 （!&!）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

求同存异法 （!&*）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

求同立异法 （!&$）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

轮番轰炸法 （!&"）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

最后通牒法 （!&&）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

打擦边球法 （!&(）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

互惠互利法 （!’*）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

和颜悦色法 （!’#）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

借用美人法 （!’+）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

喊价要狠法 （!’"）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

故作学究法 （!’&）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

多重问句法 （!’’）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

无声语言法 （!()）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

红脸白脸法 （!(!）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

反红白脸法 （!(*）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

言之有据法 （!(#）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

委婉暗示法 （!($）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

投石问路法 （!(+）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

巧借地利法 （!(&）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

故意拖延法 （!((）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯
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让客为主法 （!""）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

掌握议程法 （!"#）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

幕后交易法 （!"!）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

兵不厌诈法 （!"$）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

以退为进法 （!"%）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

赞美对方法 （!"&）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

欲擒故纵法 （!"’）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

货比三家法 （!"’）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

设身处地法 （!"(）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

激将效应法 （!#"）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

既成事实法 （!#!）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

得理让人法 （!#%）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

放破唱片法 （!#)）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

暗度陈仓法 （!#*）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

掌握筹码法 （!#(）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

利用期限法 （!!"）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

援引先例法 （!!!）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯
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!!演讲语言技巧

演讲是指演讲者就某个问题有声有色地对别人

说明事理或发表见解的一种口头交际形式。与其他

的口头交际形式相比较，演讲具有很强的针对性、临

场性和艺术性。演讲既然是当众发表个人的见解，

那么，理所当然地就要求演讲者具有开头就能提纲

挈领、紧紧地抓住听众的心灵的本领，这也就需要有

的放矢，具有很强的针对性。而演讲者既然是在大

庭广众面前，那么，就要求演讲者的语言除了像一般

的口头交际那样，要求准确、鲜明、生动以外，还要讲

究一点艺术性，灵活运用多种多样的修辞手法。这

样，才能用演讲者生动活泼、有血有肉的语言，去感

染听众、唤醒听众、征服听众。

·!·
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!"别具一格的开头

开门见山式的开头，能直接揭示演讲的主旨

此种形式的开头，是指演讲者一开始就直截了当地提出此次

演讲的中心论题，揭示出演讲的主旨，尤其是一些有时间限制的演

讲，更宜采用此种形式的开头。如!"#!年$月#日，原国家副主
席宋庆龄《在接受加拿大维多利亚大学法学博士学位仪式上的讲

话》的开头是这样的：“尊敬的维多利亚大学校长佩奇先生，加拿大

大使高文阁下，朋友们，同志们：我为接受加拿大维多利亚大学博

士学位感到荣幸。我接受这一学位，不是为了我个人，而是把它看

作是你们对中国人民的尊重和友谊的象征，看成是你们对中国人

民在长期的革命斗争和在建设我们人民共和国的事业中所取得的

成就的敬慕和友好的象征。同时，我也把它看成是中、加两国人民

连结在一起的悠久而牢固的友谊的象征。”这个开头，第一句便接

触到了主题，使听众清楚地了解到这篇演讲为什么而发。接着，第

二、三句概括了演讲的中心内容，连用三个“象征”，造成一种和睦

友好的气氛，使听众的情绪随着演讲的内容变化发展，并与演讲者

产生共鸣。

风趣幽默式的开头，能使听众放松紧张的情绪

在演讲中，用风趣幽默式的开头，同样可以引起听众的注意，

缩短听众与演讲者的心理距离，为成功的演讲营造一个良好的氛

围，使听众于开怀大笑之中悟出他们愿意接受的某种道理。如胡

适博士在某大学演讲时，他开头分别引用了孔子、孟子、孙中山的

话，顺手便在黑板上写下“孔说”、“孟说”、“孙说”。接着，他发表自

己的意见时，在黑板上的“孙说”之下，写下“胡说”，顿时引起哄堂

大笑，由此创造了一个良好的演讲氛围，使大家乐于接受他的观

点。
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但在运用此种形式的开头时，你最好先测试一下自己有无幽

默家的风格。如没有，或许会弄巧成拙，效果很糟；如有，并且有一

个适合你演讲题目的笑话，而你又能够用简洁且富有幽默感的语

言将它讲出来，那么，你不妨用此种形式作为你的演讲的开场白。

哈哈大笑式的开头，能引起听众的好奇心

在大庭广众面前，某人突如其来的哈哈大笑，常常会使喧嚣的

场所顿时凝固下来，好似令咆哮的海洋顿时平静下来一样。在演

讲的开头，如果听众的情绪已经疲惫下来，演讲者一阵如火山爆发

式的哈哈大笑，自然便会唤醒听众潜在的睡意，引起他们的好奇

心，使得他们乖乖地跟着演讲者的指挥棒转。据说杰出的演讲家

恽代英在一次晚会上被安排演讲，但轮到他演讲时，演讲已进行了

很长时间了，大多数听众自然有些疲倦了。恽代英见状，心生一

计，一走上讲台，便出乎众人意料之外地哈哈大笑起来。被弄得莫

名其妙的听众吃了一惊，以为他出了毛病，便也跟着哈哈大笑起

来。正当听众的精神为之一振时，恽代英的演讲开始了。他这个

别出心裁的“哈哈大笑式”的开场白，是很有点用意和耐人寻味的。

他在特定的环境中，注意到了不利于演讲的因素：夜间、天热、开会

的时间已较长而听众又困倦了。此时如没有奇妙之法，演讲是难

以继续的。于是，他以奇妙有效地解决矛盾的办法，异军突起，在

没有任何预示及听众没有任何准备的情况下，突然哈哈大笑，使听

众惊异不已。由于引起了听众的好奇心，因此，听众能精神集中起

来听他的演讲。

叙述故事式的开头，能震撼听众的心灵

大多数故事都具有情节生动、内容丰富、真实可信、震撼人心

的特征，叙述故事式的开头，有利于一开始就抓住听众的心灵，令

人激动，使人感奋，易于激发听众要把你的演讲听完的兴趣与决

心。如河南的宋冰清在《永远的第!!位教师———致故乡母亲》中
·!·
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的开头说：“今天，我读了一个故事，一个真实的故事———一所偏远

山村的小学校，因办学条件很差，一年内已经先后走了七八位教

师。当村民和孩子们依依不舍地送走第!"位教师后，人们寒心地
说：再不会有第!!位教师能留下来了！乡里实在派不来教师，只
好临时请了一位刚刚毕业、等待分配的女大学生来代一段时间课。

三个月后，女大学生的分配通知到了。在女大学生含泪告别纯朴

的山民走下山坡的时候，她背后突然意外地传来了孩子们朗朗的

读书声：‘离离原上草，一岁一枯荣。野火烧不尽，春风吹又生

⋯⋯’那声音在山谷间低回传诵，久久不绝，那是她第一节课教给

孩子们的诗。年轻的女大学生回头望去，顿时惊呆了：几十个孩子

齐刷刷地跪在高高的山坡上———谁能受得起天地为之动容的长跪

呀？她顷刻明白了：那是渴求知识的孩子们纯真而又无奈的挽留

啊！女大学生的灵魂就在那瞬间的洗礼中得到了升华，她毅然决

然地抛弃了山外的诱惑，重新把行李扛回小学校。她成了山村里

的第!!位教师。以后的日子，她从这所小学校里送走了一批又一
批的孩子去读初中、念高中、上大学⋯⋯这一留，就是整整二十年。

后来，这位女教师积劳成疾，被送往北京治疗。当乡亲们把她接回

山村时，人们见到的，只有装在红色木匣内的她的骨灰！从此，这

个小山村就有了一个不成文的规定：无论谁来接班，永远都是第

!!位，这是所有能在那里工作的教师的光荣！⋯⋯这个故事让我
流泪了！此时，我仿佛听见远山传来童稚的声音：‘离离原上草

⋯⋯春风吹又生⋯⋯’这声音真叫人感动！亲爱的故乡母亲，我怎

么突然觉得：您就是那小山村，我就是那位女教师？是的，第!!位
教师应该得到永生！”这样惊天地、泣鬼神的开场白，无疑是有助于

揭示演讲者此次演讲的主题思想，并能引起听众的强烈反响。

赞美听众式的开头，能沟通彼此间的感情

#"世纪最卓越的心理学家弗洛伊德认为：人们做任何的事
情，都是起源于两个动机：一个是性的渴望，另一个则是做伟人的
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欲望。美国历史上著名的总统林肯也有句名言说：“每个人都喜欢

听人家的赞美。”喜欢听人赞美，这或许是人类共同的弱点之一。

演讲开始时，演讲者与听众之间的关系是比较生疏的，听众对演讲

者有一种观望和期待的情感。演讲者要引起听众的注意并与之建

立起友好的关系，开端语应该亲切，最好能适度地对听众赞美几

句。著名的演讲家李燕杰有一次奉命到一家医院去演讲，当他走

上讲台时，会场的情形正如他事先所预料的那样，有相当多的人在

翻看医科书籍或者其他的读物。从一些人的眼中，他察悟到“我们

倒要看看你今天能谈些什么？”面对这种场景，他高声地朗诵了一

首早已准备好的即兴诗：“每当我忆起那病中的时光，白衣战士就

引起我深情的遐想。他们那人格的诗、心灵的美，还有那圣洁的

光，给我以顽强生活的信心，增添我前进的力量！”随着他那激扬顿

挫的声音、一板一眼的手势，以及真情实感的自然流露，人们慢慢

地把手中的书放在了膝上，并抬头注视着他，会场顿时安静下来，

听众的心显然被他的诗句打动了，他与听众之间的感情距离一下

子缩短了，当他朗诵到最后一个字时，全场响起了一阵热烈的掌

声。

借景生情式的开头，能使听众和他一起感动

古希腊著名的演讲家亚里士多德说：“一个充满了感情的演讲

者，常常能使听众和他一起感动，哪怕他所说的什么内容都没有。

正因为如此，所以，许多演讲家都企图只是以高大的嗓音来征服他

们的听众。”而一个成功的演讲者最容易使听众和他一起感动的，

莫过于借景生情式的开头，因为此时的听众与演讲者处于同一特

定的环境之中，这正像演讲者说热听众感到热不可耐，演讲者说冷

听众感到冷气袭人一样。如在!"#$年“五四”那天，云南大学的操
场上正在举行纪念大会。当大会刚开始时，天下起了雨，人们争相

跑开避雨，会场秩序顿时大乱。闻一多先生此时正坐在讲台上，他

见状冒雨站起来说道：“同学们，我给大家讲个故事”，他稍稍停顿
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了一下，“两千多年前，周武王决定起义，去打倒暴君商纣王，就在

出兵的那一天，像我们现在这样，忽然下起雨来了，许多人都觉得

很不吉利，建议武王改期。这时候管占卜的就出来说，这不是坏

事，这是‘天洗兵’，是老天爷帮我们的忙，把兵器上的灰尘都洗得

干干净净的，打敌人更有力量啦！”接着，闻一多就有力地挥舞着手

臂，提高了嗓音：“我们今天也正碰到了这样的机会，这是天洗兵！

不怯懦的人回来，走近来，勇敢的人站过来！”就这样，大家的情绪

稳定了下来，又以饱满的热情投身到纪念大会的气氛之中。

热点话题式的开头，能够赢得听众的深切关注

所谓“热点话题”，就是指每天报纸和广播报道的大众所关心

的问题。由于热点话题正是大部分人都已经有所了解，但又急于

深入了解的“大众焦点”，所以，演讲者开头便引入热点话题，自然

会引起听众普遍的关切，且由于为听众留下了强烈的悬念，也使得

他们急切地渴望得知下文，而欲罢不能，欲走不忍。如在鞍山市一

次抨击某人不孝敬老人、不赡养父母的演讲中，有位演讲者就是运

用这种方式开头，将听众带进了特定的环境中去的：“同志们，我们

鞍山市的‘活雷锋’被捕了，你一定会感到震惊、气愤和鸣不平吧？

可是有什么办法呢？他只好眼泪就着大眼窝头，一连在监狱里蹲

了七天啦。”

情真意挚式的开头，能架起与听众交流的桥梁

矫揉造作、虚情假意的开头，容易使听众产生不愉快的心理反

应，以及对演讲者本人消极的抵触情绪，演讲的失败就在所难免

了。而勇吐心声、情真意挚的开头，那效果就迥然有别了。如我国

现代著名的女作家丁玲!"#"年在中国文学艺术工作者第四次代
表大会上所作的演讲的开头便是这样，她说：“同志们辛辛苦苦筹

备了这样一个大会，我虽然身体不好，还是要来讲一点话，讲一点

心里的话。我最心里的话就是感谢党。没有现在党中央的同志，
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