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qianyan

前
言

很多女人十分注意自己的服饰与化妆，然而却很少注意

提高自己的说话水平，这不能不说是一个遗憾。其实，生活

中女性的口才并不弱于男性，但为什么在工作中，或者一些

重要场合，总是男性发言的机会更多一些呢？

男性拥有更多的发言机会，固然与男性所扮演的重要角

色有关，然而也与女性自身的特点有相当的关系。例如，女

性比男性更羞怯，女性更愿意在幕后操劳等等。但是，总有

一些场合是躲不开的。这个时候，如果能有好口才，定会让

你在万众瞩目中光彩夺目。

女性有细心、热情的特质，但是也有自己的弱点。如何

运用自己的长处增强话语的感染力，又能克服因为紧张而带

来的不必要的语言失误，这就需要女性在平时多与人交流，

特别是与比自己层级高的人交流，逐步地适应各种场合的谈

话气氛和谈话技巧。

女性的声音天然适合于轻声细语。过高的声音会让人听

着刺耳，而过低的声音又是不自信的表现。掌握住一个适中

的声音，再添入恰当的感情色彩，注意适度地控制住情绪，

就能够让声音悦耳动人，从而紧紧抓住听者的心。

虽然说女性的口才、表达的能力，在生活中不见得会输

给男人，有的甚至还比男性优秀，可是，在商业上的谈判往

往就比训练有素的男人差上一截。所以，为了在男性制定的
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游戏规则中打开局面，你必须发挥女性的特质，熟悉谈判的

技巧，这样才能确保自己立于不败之地。

女性比男性爱笑。这当然和女性感情丰富有关，但也说明，

女性对事物或事件的幽默的一面比男性更敏感。女性如果在谈话

中能增添一些幽默的因素，就会使气氛变得轻松，从而更有利于

自己的发挥。

说话的技巧其实是很多的，杂志上、报纸上、电视上，

几乎所有媒介会给我们展示一些好口才的榜样。我们会为这

些榜样的卓越表现而欢呼，却忘记了自己其实也有相当的天

赋。如果上天给你一次机会，也许你也能说得同样出色。那

么，从你想到这一点的时候起，就努力提高你的口才吧！
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谈吐优雅让你深得人心

人与人初次见面谈话能展现个人的人格魅力。一个女人

的外在魅力同时也体现在举止方面。

谈到举止，就不能不说到眼神。眼睛是心灵的窗户，从

你的眼神中可以窥见你的内心世界。眼睛在人际交往中具有

很大的魅力。

在交谈时，无论是说还是听，都应注视对方。否则，会

给人“心不在焉”之感。《旅游时代》曾刊载了这样一个文

章，题为《“干杯”时的眼睛》。

欧美国家的人，对“干杯”是很讲究的。在一次宴会

上，导游同外国客人们一一干杯后，便回到了自己的座位

上。这时，一位中年妇女走到他的身旁，轻声对他说：“先

生，您还得重新同我干杯。”

看到他脸上露出不解的神色，她连忙解释道：“刚才同

我干杯时，您的眼睛望着别处。按照我们的习惯，同别人干

杯时，应该注视着对方的眼睛，以表示自己是出于真挚的友

谊，否则就是失礼。”

听到这里，导游连忙俏皮地说道：“对不起！我刚才没

好意思看您，因为您的眼睛实在太美丽了！”

这位“先生”随机应变地“俏皮”地自我辩解，当然

不失为补漏的巧言，可供我们在交际场合借鉴。但是，这种

辩解的产生，不正说明眼神的重要性吗？干杯如此，谈话也

是如此。不仅要注意自己的言辞，还要注意自己的眼神，因

为“眼睛也是会说话的”。
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有的女性在听陌生人讲话时，眼睛总是东张西望不习惯

注视对方。这样的做法是不礼貌的。如果对方在讲话时，你

的眼神游离不定，左顾右盼，他可能会认为你对他的说话不

屑一顾。

有的女性较为保守，直视对方的眼睛会觉得害羞胆怯。

其实，直视人的眼睛是一种很重要的说话技巧，这是一种无

声的语言，意在告诉对方：“我对你的说话很感兴趣。”

但是，直视对方的眼睛，既不可怒目而视，也不可如情

人般脉脉含情，以免引起误会。应坦诚自然，微含笑意。

除了眼神，最常用的表情大概就是笑了。笑的种类很

多：

岳飞的《满江红》中“笑谈渴饮匈奴血”的“笑”，是

豪迈的笑，战斗的笑。

陈然《我的自白书》中 “对着死亡我放声大笑”的

“笑”，是充满信心的笑，胜利的笑。

贺知章的 《回乡偶书》 中 “笑问客从何处来” 的

“笑”，是礼貌的笑，文明的笑。

毛泽东的 《卜算子·咏梅》 中 “她在丛中笑” 的

“笑”，是谦逊的笑，高尚的笑。

鲁迅小说《孔乙己》中“只有孔乙己到店，才可以笑几

声”的“笑”，是揶揄的笑，活泼的笑。

达·芬奇笔下蒙娜丽莎的笑，是光辉的笑，沉思的笑，

充满魅力的笑。

初次见面，微笑不仅是招呼新朋友的手段，而且还是种

婉拒的手法。

当别人问你，而你没兴趣却又不便直接拒绝时，不妨轻

轻一笑，既可达到拒绝的目的，又不致得罪对方。

因此，人们都把微笑视为抵御无聊的、不近人情的、难
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以回答的问题的手段。

微笑传达的信息常能促进双方沟通，融和双方感情，使

之产生“共鸣效应”。

当谈话取得一定的效果，双方达到默契的时候，双方常

常会心地微微一笑，它能弱化或消除存在心中的芥蒂和隔

阂，增进彼此之间的理解和友谊。

各种不同的笑能替代有声语言表达出人们内心复杂的思

想感情。人们也能从不同的笑中，了解一个人态度的真诚或

虚假、处世的单纯或老练、心地善良还是丑恶、内心满意还

是失望⋯⋯从而研拟出适当的对策，以求得陌生人的悦纳。

总之，我们在与人初次交谈时，举止一定要文雅，让人

觉得你是一个很有礼貌的女人。

时刻注意谈吐礼仪

谈吐不仅指言谈的内容，而且包括言谈的方式、姿态、

表情、速度、声调等。女性文雅的谈吐是学问、修养、聪

明、才智的流露，是气质的来源之一。与人交谈，既有思想

的交流，又有感情上的沟通，语言的贫乏、枯燥无味、粗俗

浅薄都会使人感到厌恶。如果女人的谈吐既有知识、趣味，

又能用丰富的表情和优美的声音来表达，那将会达到意想不

到的效果。

一个女人如果只知道化妆打扮，而不懂如何让自己的言

谈举止得体优雅，就难免给人留下徒有其表的印象。因此，

全面提高自己的个人修养，使自己更富有个性气质，则成为

女性学习社交的重要一课。


