
序 言

语言具有无穷的魅力

有人说，当今世界有三大武器，即原子弹、电脑和口
才。确实，现代社会中人与人之间的言语交流越来越频繁，
口才的重要性越来越突出。可以说口才是当今社会最重要的
武器之一。
什么是世界上引力最大的东西呢？是语言。有一则谜语

这样讲道： 不是蜜，却可以粘住一切。 不用多用脑子，一
猜就知道是人的语言。谁拥有了美妙的语言，谁就会成为世
界上最有力量的人。
试想想，人们深邃的思想，哪一样离得开语言来表达

呢？所以说它能 粘 住一切。人有一张口，作用无非是两
个，一是吃饭，二是说话。也许说话对人类来说是太普遍、
太平常了，人们对这个抓不住、摸不清、又稍纵即逝的 怪
物 的由来作种种美好的想象。有这样的一个传说，在人类
还处于野蛮时代的时候，大家都是哑巴，传情达意只靠手势
和眼神。有一年大旱，忽然下起了大雨，久渴的人们纷纷张
大嘴巴来喝。奇怪的是，这雨水一落到哑巴的嘴里，即能发
出声音，继而又能说出话。
在人类社会生活中，古今中外都涌现出一大批能言善

辩、能说会道的雄辩家。像古罗马，演说曾风靡一时，群众



把倾听演说作为生活的享受之一。那时演说家比文学家占有
更光辉的地位，雄辩术甚至成为一切高尚生活不可缺少的因
素和装饰品。那时，人们不愿意听音乐，而愿意把时间花在
听讲演、听争辩上。每天这个庄严的时刻，城市万人空巷，
铺子关门，主教也由卫兵簇拥着去听。我国封建社会某些时
期，统治阶级甚至专门养一批 说客，周游天下，为宣传
自己的主张服务。战国时，苏秦与张仪，一纵一横，其辩才
声震天下，所谓 一怒而诸侯惧，安居而天下息，至于司
马错论伐蜀，虞卿斥楼援等。这些说客，词锋锐利，议论悉
辟，推论事理，切中时弊，他们都不愧是口才艺术家。纵观
我国历史，从古代的孟轲、晏子、墨子……直到近代许多杰
出的人物，如严复、孙中山、李大钊、肖楚女等，都有着极
其高超的说话艺术。外国的有希腊的西塞罗、雅典的德摩斯
梯尼、美国的华盛顿、林肯直至马克思、恩格斯、列宁、斯
大林、季米特洛夫，都堪称口才艺术家。这些人中豪杰，自
然是世界上最有力量的人。
语言具有无穷的魅力和吸引力。说话能力是２１世纪高

素质人才必备的能力，不但要做到会说话、擅说话，还一定
要把握好说话的分寸，切忌狂妄自大、言语伤人。做到了这
一些，你便能成为语言巨人、世界上最有力量的人。
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的。能使对方为之振动，幡然醒悟，如果拖泥带水，东拉西扯，
反而不得要领。

１忠言也应有度 ７２⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯
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二、说话范本

人生在世，浮若如梦，摇摇晃晃的世间，总掺杂着许多酸

甜苦辣和嘻笑怒骂，但是骂由他，笑由我啊！但愿我们一生
都能说出更多的舞台上逗人发笑的台词，让自己更有幽默感，

更加诙谐，充满更多喜悦的笑容。其实经典回放中的名人幽

默与围城内外的问题，更让世界美丽，使智慧的脸上，洋溢欢

愉。

（一）古代谏君之典范

会说话，说明你具有一定的语言能力，你能博得别人的好
感。但会说话，还要善说话，因为只有善说话，你才能运用语
言这一利器，征服人心，顺利达到自己的目的。纵观我国历
史，善说话者比比皆是，他们应为我们所牢记，成为我们学习
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的偕模。
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（二）以现代名人为镜

说话出自名家之口，其韵味深长，魅力令人叫绝！我们要
想拥有个性化的魅力口才，理应向这些大家典范学习揣摩，让
名人做你的镜子，借鉴他们的魅力形象与风格，从而你也可以
成为一个真正的口才高手。

１孙中山的说话魅力 １１７⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯
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７丘吉尔的说话魅力 １２６⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯
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１０秦市义的说话魅力 １３２⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

１１薛其珠的说话魅力 １３４⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

１２中国节目主持人的说话魅力 １３５⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯
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一、说话忌术

说话是一门艺术，说话要讲究技巧，好听的话能让人如

沐春风，不中听的话使人心情烦闷，难于进行沟通。所谓
忠言逆耳利于行， 忠言逆耳 也要看适当的场合、适当的
氛围进行。这就是说话禁忌的要点，本篇将指导你在一定场

合下，哪些话可说，哪些话则不可说，哪些话万万不能说！



（一）跨越沟通的障碍栏杆

在人与人的沟通中，紧张、胆怯、口齿不清、措词不
当、逻辑混乱、滥用语序等因素，都会产生 沟通障碍，
甚至造成笑话、误解、冲突。要想学会说话、善于说话，就
必须跨越这些沟通的障碍栏杆，跨越之后，与人沟通就会就
得轻而易举，成为你的拿手好戏 。

１克服说话时的胆怯心理

善于言辞，无疑对每个人的事业和生活都裨益无穷；能
言善辩、口若悬河的演说家，更是令人羡慕，使人崇拜。但
是，在我们的生活中毕竟不是每个人都拥有高超的语言技
巧，我们周围也确实有不少不善说话、沉默寡言之人。
一些人天生性格内向、孤癖，存在着对说话的胆怯心

理。

 我总是不敢在人面前讲话、发言，那会使我心跳加
快，脑中一片空白…… 有人坦然地承认自己对说话的胆
怯，而且对此颇为苦恼。
往往每一个说话胆怯的人都以为怯场的只是自己，以为

别人并不怯场，总是在想： 为什么会这样呢？ 其实，那并
非某个人所特有的现象，只不过别人对于怯场状态不太注意
而已。
心理学家们通过研究发现，大凡是人，都或多或少在说

话方面有着不自信的心理，而紧张和恐惧便是这些不自信心
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理的突出表现形式，是影响人们进行正常说话和语言交流的
最大障碍。

每当我们打开电视机时，往往会被一些潇洒大方、表达
自如的节目主持人所折服；每当我们打开收音机时，也往往
会被一些口若悬河、音色优美的播音员所倾倒。其实，他们
也并非如我们所想象的那样说话时无忧无虑，应付自如。他
们也一样常常怯场。据闻，日本某演员临近自己拍片的时候
就想上厕所，甚至一去就是５分钟。美国某播音员，起初每
次播音前，都要先到浴室去洗一次澡，不这样，播音时就不
能镇定自若。如果碰到外出进行现场直播，他便不得不提前
到达目的地，并在直播现场寻找浴室。

既然人人都有可能出现说话胆怯的情况，那么，怯场则
是一件非常正常的事。怯场时，明显症状是脸红、心扑通扑
通地跳、语无伦次、词不达意等等。如果此刻说话者想到：
怯场啦！怎么办呀！ 他就会因慌张而说不出话来。但是，
如果他当时想到的是： 换了任何一个人遇此情景，都会怯
场。 他会随之而镇静下来，很快恢复正常。所以，正确地
对待怯场非常重要。

美国某年轻议员在向一位年老而富有经验的议员请教时

说： 我在演说之前，心里老是扑通扑通跳，这是否正常？
年老的议员则回答道： 那是因为你对于你要说的话进行着
认真的考虑，这是必然的。即使你到了我这个年龄，也难免
会出现如此情况。
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台湾某名歌星也这样说过： 每当面对观众，如果我不
怯场，那时我做歌手的生命也就停止了。 此话表明了这位
歌星对于每一次演唱都是全力以赴，认真对待。如果他马马
虎虎地行事，觉得凑合唱完就行了，那他就可能不会怯场。

由此可见，说话胆怯是一种非常正常而又极其普遍的情
况，它有可能发生在每一个人的任何一次与他人的交谈中，
而绝非个别人的语言方面的缺陷。那些常因自己说话胆怯而
烦恼的人，大可不必为此担心，而应该振作精神，努力克服
这种困难。
怯场并不可怕，可怕的是怕怯场。不要以为别人比你强

多少，脸皮还是厚的好。

２了解恐惧心理，不让恐惧缠身

虽然人人都可能会有说话胆怯的心理，但造成这种心理
的原因却又可能是千差万别的。比如，有的人可以跟亲朋好
友聊上一两个小时；有的人打起电话来一聊就是老半天，主
题源源不断，越说越起劲；有些人经常能说出一些让人大笑
或使人感兴趣的事，可谓是相当会说话，但是，真正到了正
式场合，面对一大群人或是广播用的麦克风，他们就不知所
措了。这是为什么呢？
有的学者通过长期观察发现，造成这种紧张、恐惧心理

的原因主要有两种：
第一，不想献丑。这些人的想法是，只要我不在他人面

前暴露自己，别人也就不会知道我的缺点。但是一旦在众人
面前说话，自己的粗浅根底，拙劣看法都会暴露无遗，那么
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从此以后，哪有自己的立足之地？所以，不说话更稳妥。
其实，只要你认真地发挥，诚诚恳恳地把话说出来，不

必踮高足尖来充内行，相信必会有不错的表现。
第二，不知道该如何组织说话的内容，就像被硬拉到陌

生的世界一样，所以会感到惊惶。
其实，只要我们看清造成自己紧张、恐惧的心理原因，

科学地分析它，就会意外地发现根本没有什么好怕的。
有的人怕自己才疏学浅被别人知道，于是就装出一副什

么都懂的样子，结果弄巧成拙，被人贻笑，实在可怜可鄙，
而且根本没有必要。
试想，一个不善言辞的人和一个一流的演说家，同样在

人前发表意见时，谁的压力比较大呢？对于一个不善言辞的
人，社会上的人或听众并不会对他有多大的期待，想想这
点，就不应该紧张了，就可以安心了。然而，对于知识渊
博、谈吐自如的演说家，大家却都寄厚望于他，会对他的演
说作录音、记笔记，这样高度的关心和注意，理所当然会造
成台上的人心中无比的压力。因此，那些被视为大人物者，
在上台演讲或致词前，自己的心经常是非常紧张的，只不过
别人很难看得出而已。
如果一位知名人物，在承受巨大的压力下，却一点也不

紧张的话，那只能说他对这种压力毫不在乎，但是就一位说
话技巧不够娴熟的人来说，恐怕还很难达到这种心境。他很
可能在上台之前想着：我一定要成功，不能出丑，不能失
败；有时候甚至祈祷：愿上帝保佑我的说话成功。然而，一
流的演说家在上台前，惟一想的是：一定得上台，如果演讲
中出了什么差错，应该像以前那样轻松自如，不知不觉地尽
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力挽救，切不可因出错而不知所措、慌了手脚。
早知道恐惧的原因这么简单，当初狂乱的心算是白跳

了！

３摆脱以前失败的阴影

北京某著名高等学府曾有这样一名学生，每遇联欢活动
轮到他站起来发言时，他总是面红耳赤，一句话也讲不出
来，显得尴尬不堪。教师和同学问他原故，他说： 以前上
中学时，我参加了一次演讲比赛，不想中间忘了词儿，导致
了大失败。后来一站在众人前，我就想到那件事，也就说不
出话来了。
有许多陷于怯场而说不出话的人，就像这位大学生一

样，每想起自己失败的惨状，要讲话的意志就消失了。他们
往往害怕重蹈旧辙，不断地为往事所束缚，认为过去失败
了，这回也定将失败，抱着自己过去失败的惨痛经历和灰暗
的印象不放，逐渐对说话失去了勇气和信心。
失败是成功之母。说话的成败又何尝不是如此呢？古今

中外的许多著名人物都曾在说话方面有过失败。

英国现代杰出的戏剧家萧伯纳以幽默的演讲才能著称于

世。可他２０岁初到伦敦时，却羞于见人，胆子很小。若有
人请他去作客，他总是先在人家门前忐忑不安地徘徊多时，
而不敢直接去按门铃。有一次，一位朋友邀请他参加学者的
辩论会。在会上他怀着一颗非常紧张的心站起来，做了有生
以来的第一次演讲。当他讲完时，受到了别人的讥笑。于是
他便觉得自己充当了一个十足的傻瓜，蒙受了莫大的耻辱。
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此后，他每星期都当众演讲。人们在市场、学校、公园、码
头……在挤满成千上万听众的大厅或只有寥寥几人的地下
室，都经常看到他慷慨陈词的身影。最后，他终于成了一名
杰出的世界级演说大师。

还有许多人深信自己的第一次演讲，紧张的心情比萧伯
纳有过之而无不及，甚至更糟。

英迪拉·甘地夫人初次登台时，吓得连一点声音也发不
出来，讲了点什么自己也不清楚，只听一个听众在说： 她
不是在讲话，而是在尖叫。 她在一场哄堂大笑中结束了讲
话。国际工人运动杰出的女活动家蔡特金第一次演讲时，虽
然早就做过细致准备，可一上台， 要讲的话一下子从脑子
里全溜掉了，大脑出现了空白。美国前总统福特初入政坛
时，讲话结结巴巴，人们听起来很不舒服，有人戏称他为
哑巴运动员。英国政治家路易·乔治，第一次试着做公开
演说时，舌头抵着上腭，竟不能说出一个字。美国著名作家
马克·吐温谈起他首次在公开场所演说时，也说那时仿佛嘴
里塞满了棉花，脉搏快得像赛跑的运动员。更有甚者，英国
历史上有位叫犹斯瑞里的首相曾说，他宁愿领一队骑兵去冲
锋陷阵，也不愿在议院做一次演讲。

上面列举大量的事例，不外乎是想说明一个问题：成功
者也曾经失败过。但是，如果一个人总是向后看，只是看到
失败，那就只会畏缩不前。无论对谁来说，目标向前，塑造
自己光彩、良好的形象，都十分重要。说话失败过的人，只
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要摆脱过去失败的阴影，藐视过去的自己，才能战胜失败，
成为能言善辩之人。
那么，怎样才能忘却痛苦，摆脱失败之阴影呢？不妨试

试如下方法：
其一，把听众当作朋友或客人。不论是谁，与亲密的朋

友说话都不会怯场；初次见面，一想到不了解这个人，就会
拘束。所以，说话者应视每一位陌生人为旧友故知。日本有
位当配角的滑稽演员，为了防止怯场，常在手心写一个
客 字，意为把观众当作自己熟悉的客人，别把他们当回事
就行了。另一位日本歌手则反其道而行之，他一怯场，就自
言自语地念叨： 我是客人所喜欢的！客人都很喜欢我！ 这
样一想，抗衡感就消失了，取而代之的是镇定自若。
其二，脑子里要经常清楚浮现成功的情景。有的人一想

起过去自己失败的情景，脑子里便闪现出 这一下又要失败
啦！ 脚哆嗦起来了！ 话音异常啦！ 等等信息，并导致
说不出话来。所以，说话者最好多想象一下自己与初次见面
的人侃侃而谈，在公众面前指点江山的潇洒英姿。如果觉得
自己有过成功的经历，胸中就会鼓起 定能获得成功 的信
心和胜利的希望，并产生说话的动力。如果说话之前想象到
听众对自己热烈喝彩的情景，则会倍增自己说话的勇气。
一个人是否能成功，关键在于他能否从失败的阴影中走

出来。有些人一辈子都淹没在挫折、失败的洪流中，有些人
则找到成功的开关，一飞冲天！

４远离口吃，勇气先行

前日本首相田中在 《我的履历书》中曾作过记述：他小
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的时候有过严重的口吃，因为说话困难常常被同学歧视、捉
弄。有一次，他不小心把几个新买的灯泡打碎了，情不自禁
地发出 啊！ 的一声，从此他知道生了气就可以情不自禁
地发出声音来。

 口吃是个奇妙的东西。 他回忆道， 说梦话，唱歌以
及同妹妹说话时就不结巴。跟自己的狗说话也绝不口吃。可
是一旦同长辈说话就莫名其妙地结巴起来，越紧张越厉害。
读了不少矫正口吃的书，也没有见效。后来便经常提醒自
己：＇我不口吃＇，从而得到自信，我认为有意放声唱、放声
朗读大有益处，因此到了深山就练习发大声。

 在当年的学艺会上，我演饰 《辨庆安宅之关》中的辨
庆。老师知道我口吃，要我当＇导演＇。但老师看到我的热诚，
终于让我担任扮演＇辨庆＇主角的重要任务。

 当天，戏刚一开始，我拄了金刚杖，打扮成和尚就上
场了。大家要看口吃的田中究竟演什么样的辨庆，所以全场
鸦雀无声。……我带着演唱腔调开了头，结果意外顺利地说
出了头一句台词。由此得到了勇气，难讲的 《劝进帐》台词
也能顺利地念下去了。戏一结束，全场发出暴风雨般的掌
声。

 其实，我为了完成这个重要任务，想出了两种办法，
第一是台词里带上调子讲；第二是在演戏的时候加上音乐伴
奏，使戏和音乐配合起来。这时候，成功地演出了辨庆角
色，使我对克服口吃增添了莫大的信心。

口吃的田中，固然有先天的生理缺陷。但他发现自己并
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