
上篇：旅游英语



乘客

空中小姐

我能将手提行李放在这里吗？

当然可以。

您可以帮我把行李放在上面的行李架里吗？

真是太谢谢您了。

我带您去您的座位。

，

请问我该往哪儿走？

：

就 座

机上



这是无烟区吗？

：

可以。

是的。

小常识

按照国际惯例：即使是团队机票，办理登机手续

时，航空公司也会按客人姓名的英文字母顺序发给

登机牌，或像国内航空公司按办理登机手续的先后

或不对号入座给登机牌。因此，如需调整座位，请在

其他客人全部坐好，飞机起飞后自行商量调换，切不

可挡住通道，影响其他客人登机。

好的。如果您有事要找空中小姐，就按这个叫人

请给我拿份报纸吧。

有，我们还有中文杂志。

你们有中文报纸吗？

：

要求服务（一）
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对不起，我觉得有点冷。能给我一条毯子吗？

头上的行李架里有毯子。

按钮。

谢谢您。

要求服务（二）

顺便问一下，哪里有洗手间？

：

：

：

洗手间在那边。

小常识

飞机起飞时，乘客应系好安全带，收起小桌板，

将座椅靠背放直，不要吸烟。飞机上座椅扶手是活

动的，可放下或掀起。按动扶手上的调整按钮，座椅

靠背能向后倾倒。再按一下，就自动回复到原来直

立的位置。座椅扶手的顶端或上部一般是小烟灰

缸，扶手内侧是呼唤按钮。乘客如果有事要找服务

员，按一下呼唤按钮，小红灯就会闪亮，并发出轻微

的声音。通气阀门一般在座椅上方的行李架下，当

乘客感到闷热或头晕时，就可以把通气阀门旋开。

前排座椅靠背后往往有一个小袋，里面装有杂志、菜



单和呕吐袋等。飞机上的盥洗室通常设在客舱的尾

部和头部，是男女合用的。进盥洗室前，最好轻轻敲

一下门，以免有的乘客不知道或者忘了插门闩而造

成尴尬。盥洗室内备有纸巾、香水、雪花膏、小肥皂、

儿童尿布等卫生用品，这些都是供乘客在飞行途中

免费使用的。盥洗室内严禁吸烟。

我要可乐。

可乐，雪碧，姜味汽水⋯⋯

：

机上提供什么软饮料？

您要喝点什么？

那就来牛肉吧。

：

对不起，没有。

有鱼吗？

：

晚餐您喜欢牛肉还是鸡肉？

餐 饮



那是要付钱的。

我还想要点威士忌。

您还要饮料吗？

可以给我一杯绿茶吗？

给您。

请把餐盘拿走好吗？

：

给您。

：

：

那就算了。

稍 后

当然可以。

谢谢。

小常识

一般飞行时间在三小时以上的飞机都有饭食供

应。长途飞行中要多次用餐，用餐时间并不拘泥于

当地时间的早晚，而是根据乘客的需要。飞机上的



晕 机

对不起，我觉得有点不舒服。

：

想要什么吗？

您有晕机药吗？

给您。每次吃一粒。

酒水、食物都是免费享用的，但要以适量为原则，更

不能带走。需要服务时只需按下服务指示灯即可，

不必大声呼唤。飞机上用餐时请将座椅靠背调直，

以免影响他人用餐。如需谈话，请以对方能听清为

宜，避免大声喧哗而影响他人休息。飞机颠簸时，要

回到座位上坐好，系好安全带。

吸烟要到吸烟区，找到座位后坐下吸烟（有些国

际航班已调整为无烟航班）。

请给我一杯冷水，谢谢。

不客气。

小常识

飞机旅行防病须知：

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com



那您要填入境卡。

请告诉我如何填写这张表格。

北京。

分钟服药。

防晕机　　晕机呕吐是平衡器官紊乱，身体

适应力较差的缘故，一般只要保持镇静，排除杂念，

服些防晕车船药就会平安无事。如果知道自己可能

会晕机，最好在登机前

防旧病突发　　飞机起飞、降落、上升、下降、

转弯、颠簸等飞行姿态的变化，以及飞机在穿越云层

时光线明暗的快速变化，会刺激一些疾病发作。

和吞咽。

防航空性中耳炎　　预防的有效措施是张嘴

入 　　境 卡

请问您来自哪里？

：

：

好的。

小常识

无论出入哪个国家，都需要填写一张出入境卡，

过边防时，将出入境卡连同护照、签证一并交给边防



询问到达时间

请问我们会正点到达吗？

：

人员。新、马、泰、港、澳等地的出入境卡都是一式两

份，入境时收走一份，出境时再收走另一份。

可能不会。

我们会延误几小时？

：

：

大概一小时。

到达纽约时，当地时间是几点？

大约是早晨六点。

我们还要飞多久？

还要飞两个多小时。

：

：

：

您看我可以搭乘地铁去市区吗？



谢谢。

没问题。地铁早晨五点就有了。



：

：

您将会逗留多久？

观光旅游。

：

您为什么来这个国家？

不。四天后我要去新奥尔良。

：

此地是您的最终目的地吗？

这是我的护照。

请出示护照。

入境官员

入 境 检 查

旅客

到达（
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：

：

美元旅行支票。美元和

您有回程机票吗？

有。

好了。谢谢您。

海 关 检 查

旅客

请出示您的健康证。

：

这是我的护照。

请出示护照。

：

海关官员

您带了多少钱？

大约十天。



货币申报

免税商品

没有。

请把您的行李箱打开好吗？

：

这是我的健康证。

有东西要申报吗？

：

：

可以。

好了，谢谢。

自助词汇

海关申报处

需要课税商品

观光

渡假

机场税

商务

小常识

一、入出境手续

边防检查。很多国家由移民局负责，主要

是填写入出境登记卡片（有时在飞机上填写），交验

护照，检查签证等。有些国家免办过境签证，并允许



旅客出机场到市内参观，只是将护照留在边防部门，

领取过境卡片，返回时再换回。

）海关检查。一般仅询问一下有否需申报的

物品，或填写旅客携带物品入出境申报单。必要

时海关有权开箱检查所带物品。持外交护照者一

般可免检。各国对入出境物品管理规定不一。一般

烟、酒等物品按限额放行，文物、武器、当地货币、毒

品、动植物等为违禁品，非经特许不得出入国

境。

）安全检查。近年来由于劫持飞机事件时有

发生，因此，各国对登机的旅客一般都要进行一定的

安全检查。主要是禁止携带武器、凶器、爆炸物等。

检查方式包括搜身、过安全门、用磁性探测器检查、

红外线透视等。

）检疫。交验黄皮书，即预防接种证书。有

些国家有时免检。为防止国际间某些传染病的流

行，各国都有到本国旅行需进行某种预防接种的规

定，如种牛痘、防霍乱、防黄热病的接种等。

二、入出境外国口岸

填写所赴国“入（出）境卡”及“申报单”，一

般旅行社在客人出境前已代客人填好。

）抵达目的地后，按通道所示至海关，持本人

护照，填好入出境卡及过境签证。

过海关后，按屏幕显示的航班号，提取行李

后，持“申报单”过无申报柜台（绿色通道）入境，入境



卡及登机卡过海关。

旅行结束后离开该国时，持本人护照、出境

后走“团体出口”与该团取得联系。



旅客

务生

请稍等，我查一下。哦，确实有您的预定。请您

，

，

我叫

：

您的名字？

早上好。我预订了一间带卫生间的单人房。

：

早上好。我能为您做什么？

入住（有预定）

住宿



：

：

谢谢。

我叫行李搬运工来帮您搬行李。

我自己拿上去就行了。谢谢。

祝您住得愉快！

入住（无预定）

早上好。有空房吗？

：

这是您的钥匙。您在二楼八号房间。

好的。

谢谢。请出示您的护照。

填好了。

填一下这张表好吗？


