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内 容 提 要

本书是为适应２１世纪高职教育而编写的教材。全书共１８课，内
容涵盖广泛、丰富，涉及了诸如旅游业概论、旅游沟通、旅游营销、旅行

社、饭店、旅游购物、康乐、旅游交通、旅游文化以及国际旅游业等方面。

本书可作为高等院校、高职旅游学校旅游外语系及旅游专业高年

级学生的教材，也可作为在职旅游管理人员、中等旅游职业学校教师的

参考书。



修订说明

自２００１年《旅游管理综合英语》问世以来，国内许多旅游院校都用
来作为专业英语教材，反响颇佳。然而，随着世界旅游业的发展，尤其

是会展旅游业和休憩业的兴起，旅游教育有了更加广阔的前景。因此

我们深感有必要对《旅游管理综合英语》进行修订和拓展。于是，在２１
世纪高等职业教育通用教材编审委员会的领导下，我们精心、认真地修

订了本教材。

《旅游管理综合英语》（修订版）一如初衷，坚持全、新、实的编写原

则，与时俱进，新增了第１８单元“会展旅游”，将这朵中国旅游业蓓蕾初
放的奇芭展现在旅游业未来从业者面前。这在同类书籍中亦属首创。

此外，我们还对一些单元进行了重大调整，对全书的练习也作了必要的

整理和部分替换。力求使本书更贴近行业，更贴近旅游教育，更贴近读

者。

《旅游管理综合英语》（修订版）的修订主要由郭兆康、毛仁仙等实

施。第１８单元由吴云（上海师范大学旅游学院）增补。主编由郭兆康
担任，毛仁仙、瞿杰、丁小丽、邢怡任副主编。参加编写的还有吴云、周

艳春、高玉玲、陈为新、朱艳华、赵宝国、许璐、杨琴。以上人员工作单位

见初稿前言，此书不再列举。

在本书修订过程中，我们一直受到上海交通大学出版社的关心和

支持，还得到行业内许多同仁的帮助，在此一并致谢。恳切希望读者在

使用本书过程的中不断提出宝贵意见。

作 者

２００３年１１月
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前 言

众所周知，旅游业早已雄踞于世界经济的支柱产业之林。我们欣

欣向荣的祖国将毫无疑义地在２１世纪的头２０年，以一个旅游大国迈
入世界旅游强国的行列。中国的旅游业如朝阳喷薄，云蒸霞蔚，风光独

好。这一迅猛发展的形势召唤着千千万万有志于祖国旅游事业的热血

赤子投身其间。目前，优秀的旅游服务人员固属抢手，但行业亟需的则

是各类岗位群上的既精通业务、又谙熟外语的各级管理人才。一般来

说，旅游中等职业教育已渐趋成熟，而旅游高等职业技术教育则刚刚

起步，有着广阔的发展前景。在旅游高职高专的教学体系中，各类旅

游英语的教学占有举足轻重的地位。但是，与旅游中等职业技术教育

及普通高校旅游本科的情况不同，旅游高职高专至今尚无系统的符合

教育培养目标、教学规律、课程设置的专业英语教材。为填补这一空

白，为深入探索办好有中国特色的旅游高职高专教育的道路，在“２１
世纪高职高专通用教材编委会”及交通大学出版社的精心组织下，全国

多所大专院校、高职学院的学者、教师们通力合作，拟编写《旅游英语系

列教材》。

这套旅游英语系列教材遵循专门化用途英语（ＥＳＰ）的教学规律，
紧密结合旅游服务、旅游管理的实际，突现旅游高职高专教育的特点，

抓住国际旅游业的发展趋势及旅游教育的最新理念，力争在覆盖旅游

业务分支行业的基础上，用英语讲授旅游管理的沿革、基本理论、最新

理念、各种管理功能与职能，并把管理知识的输入与英语技能的养成结

合起来，把旅游服务英语与旅游管理英语磨合起来。全套教材拟出八

种：《旅游管理综合英语》、《饭店管理英语》、《旅行社管理英语》、《休闲

娱乐业管理英语》、《会展业管理英语》、《旅游英语应用文写作教程》、

《旅游英语视听说教程》、《英汉、汉英旅游分类词汇手册》等。这套教材

的总体特点是它的高层次性、系统性、应用性。所谓“高层次性”，是指
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高职高专旅游英语教学属于高等教育，因而有别于中专中职的英语教

学。它在后者的基础上，加深、拓宽专业英语的教学路子，从单纯进行

操作型服务英语的教学进入复合型英语的教学；“高层次性”的另一个

涵义就是这套系列教材起点较高，采用当代国际旅游业的最新观念、创

新理念，有相当的前瞻性；所谓“系统性”，是指这套系列教材是个有机

整体，以《旅游管理综合英语》为前导，全方位、多角度地涵盖旅游业的

各主要分支行业。我们称之为“一册先行、多册跟上”，形成群体效应，

不搞传统的“单打一”。本套各种教材互相配合、相辅相成；既有共同目

标，又有自身特色。此外，在编写原则、编写体例、编写方法上，我们也

博采众长，将各种行之有效的英语教学流派、教学方式整合于一体，力

争内容新而全、形式多而活；所谓“应用性”或曰“职业性”是指这套旅游

英语系列教材决非是普通高校旅游本科专业英语教材“压缩型”产品。

旅游高职高专旨在培养合格的高级服务人员与中、高级管理人员。

这就决定了对高职高专学员们的英语技能的培养不仅要突出听说领

先，而且要提高听说的难度，加强应变能力和谈判能力的培养。适当加

大读、写、译的教学成分，务使高职高专学员的英语口头交际能力竿头

日进，笔头交际能力也相应得到加强。这一特色在第二至第八种教材

中，通过内容编排、体式选择、练习设计，将特别明显地表现出来。

此次出版的《旅游管理综合英语》是整套教材的第一种。作为前导

教材，它肯定是宏观的而不是微观的，旨在为整个旅游业勾勒出一幅全

景画。本书全面地介绍本产业的来龙去脉、基本管理理念、分支行业概

貌、总体发展趋向乃至企业文化塑造。作为全套教材的前导，本书只能

是综合性的而不是分解式的。它旨在使学员对整个旅游业的全局了然

于胸，从而为他们进行旅游专业各分支方向的专门英语深造奠定一个

基础。

《旅游管理综合英语》共有１８课，每课含课文两篇以及大量与专业
知识及语言技能有关的口头、笔头练习。课文与练习所选用的资料绝

大部分为近几年国外出版的专业书籍及海外知名大学的新刊论文，起

点较高、内容较新。练习的编排突出口头交际能力的训练，鼓励学员进

行课堂讨论、小品扮演、口头作文，同时兼顾阅读、语法及词汇练习。为
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便于教学，本书另外配有课文译文及练习答案。在实施这套旅游英语

系列教材的教学中，建议在二年级上学期（或下学期）先学《旅游管理综

合英语》，在二年级下学期（或三年级上学期）教后续的不同专业方向的

上述教材。周学时以不少于４节为宜。《旅游管理综合英语》主编为郭
兆康（上海旅游高等专科学校），副主编为瞿杰、邢怡（上海旅游高等专

科学校）、丁小丽（山东商业职业技术学院）。参加编写的人员还有周艳

春（南通职业大学应用中文系）、高玉珍（青岛市职业高等技术学院）、陈

为新、朱艳华、赵宝国、毛仁仙、许璐（上海旅游高等专科学校）、杨琴（扬

州职业大学）。在本书编写过程中，受到同业同行朋友们的热诚支持，

在此一并致谢。

这套旅游英语系列教材可作为高职高专旅游专业各方向的学生、

旅游管理或饭店管理大专自学考试学员的教材，也可作为旅游中专、中

职英语教师的教学参考书以及各类旅游企业的各级管理人员的必备

书。

编写高职高专旅游英语系列教材，这在我国还是一次崭新的尝试。

管窥蠡测、错讹在所难免，抛砖引玉，切望读者指正。

编 者

２００１年４月
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ｐｉｌｇｒｉｍａｇｅ［狆犻犾狉犻犿犻犱］ ｎ．ｖ．朝圣

ｓｈｒｉｎｅ［狉犪犻狀］ ｎ． 圣地，神殿

ｉｍｐｌｉｃａｔｉｏｎ［犻犿狆犾犻犽犲犻狀］ ｎ． 影响

ｃｏｍｐｏｎｅｎｔ［犽犿狆狅狌狀狀狋］ ｎ． 部分，成分
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ｅｎｔａｉｌ［犻狀狋犲犻犾］ ｖ． 需要，使承担

ｉｌｌｕｓｔｒａｔｅ［犻犾狊狋狉犲犻狋］ ｖ． 说明，阐明

ｄｏｍｉｎａｎｔ［犱犿犻狀狀狋］ ａｄｊ． 支配的，占优势的

ｉｎｔｅｒａｃｔｉｏｎ［犻狀狋狉犽狀］ ｎ． 相互作用，相互影响

ｃｏｎｔｅｍｐｔｕｏｕｓｌｙ［犽狀狋犲犿狆狋犼狌狊犾犻］ ａｄｖ． 轻蔑地，不齿地

ｕｎｄｅｒｔａｋｅ［狀犱狋犲犻犽］ ｖ． 从事，进行

ｓｏｊｏｕｒｎ［狊犱狀］ ｎ． 逗留，旅居

ｖｏｌｕｍｅ［狏犾犼狌（）犿］ ｎ． 流量，数量

ｃｏｎｓｔｒａｉｎｔ［犽狊狊狋狉犲犻狀狋］ ｎ． 限制，不利因素

ｆｏｓｔｅｒ［犳狊狋］ ｖ． 培养，促进

ｃｏｍｐｒｉｓｅ［犽犿狆狉犪犻狕］ ｖ． 包括，包含

ａｃｃｅｓｓｉｂｉｌｉｔｙ［犽狊犲狊犻犫犻犾犻狋犻］ ｎ． （公众）可进入

ｐｒｏｘｉｍｉｔｙ［狆狉犽狊犻犿犻狋犻］ ｎ． 接近，邻近，最近

ｃｒｕｃｉａｌ［犽狉狌犼犾，犽狉狌犾］ ａｄｊ． 关键的，决定性的

ｓｅｃｔｏｒ［狊犲犽狋］ ｎ． 部分，部门

ｉｎｔｅｇｒａｌ［犻狀狋犻狉犾］ ａｄｊ． 完整的，构成整体所必要的

ｄｉｓｔｉｎｃｔｉｖｅ［犱犻狊狋犻犽狋犻狏］ ａｄｊ． 清晰的，有区别性的

ｒｅｔａｉｌ［狉犻狋犲犻犾，狉犻狋犲犻犾］ ｖ． 零售，零卖

ｔｒａｎｓｉｔｉｏｎ［狋狉狀狊犻狀］ ｎ． 过渡，转折

ａｃｃｕｍｕｌａｔｅ［犽犼狌犿犼狌犾犲犻狋］ ｖ． 积累，积聚

ｄｉｖｅｒｓｅ［犱犪犻狏狊］ ａｄｊ． 不同的，多种多样的，形形色色的

ａｌｔｅｒｎａｔｉｖｅ［犾狋狀狋犻狏］ ａｄｊ． 可供选择的，替代的

ｐｒｏｌｉｆｅｒａｔｅ［狆狉犾犻犳狉犲犻狋］ ｖ． 大量出现

ｆｌｅｘｉｂｉｌｉｔｙ［犳犾犲犽狊犫犻犾狋犻］ ｎ． 灵活性，自由度

ｄｅｂｉｔ［犱犲犫犻狋］ ｎ． 记账，借款

ＵｓｅｆｕｌＴｅｒｍｓ＆Ｅｘｐｒｅｓｓｉｏｎｓ

ｉｎｓｅａｒｃｈｆｏｒ 寻找

ｉｎｉｔｓｏｗｎｒｉｇｈｔ 凭自己的条件

ｔａｋｅｕｐ 占用，占据
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ａｐｐｅａｌｔｏ 受⋯欢迎，为⋯所喜爱

ｔｏａｎｄｆｒｏ 来回

ｉｎｂｕｌｋ 大批量地

ａｔｔｈｅｒｅｑｕｅｓｔｏｆ 根据要求

ｃａｔｅｒｆｏｒ 迎合，供应

ｔａｋｅｔｈｅｆｏｒｍｏｆ 表现为⋯形式，以⋯形式出现

ｄａｙｖｉｓｉｔｏｒｄａｙｔｏｕｒ 一日游

ｔｈｅａｔｔｒａｃｔｉｏｎｓ 旅游吸引物，旅游资源

ｔｈｅｄｅｓｔｉｎａｔｉｏｎ 旅游目的地

ａｈｏｌｉｄａｙｍａｋｅｒ 度假者，旅游者

ｍａｒｋｅｔｉｎｇ 营销

ａｃｃｏｍｍｏｄａｔｉｏｎｓ 膳宿服务

ｔｏｕｒｏｐｅｒａｔｏｒａｎｄｔｒａｖｅｌａｇｅｎｔ 组团人，旅行代理

ｓｅｌｆｃａｔｅｒｉｎｇ 自助饮食

ｃｏａｃｈｔｒａｎｓｆｅｒ 汽车接送

ｔｈｅｓｕｐｐｌｉｅｒｓ 供应商

ｔｒａｖｅｌｉｎｓｕｒａｎｃｅ 旅游保险

ｖｉｓａ 签证

ｅｃｏｔｏｕｒｉｓｍ 生态旅游

ＩＩＴａｎｄＧＩＴ 个体包价，团体包价

ｃｏｍｐｕｔｅｒｒｅｓｅｒｖａｔｉｏｎｓｓｙｓｔｅｍ 电脑预订系统

ｐａｃｋａｇｅ 包价，组合

ｏｕｔｂｏｕｎｄ 出境

ｂｉｏｄｉｖｅｒｓｉｔｙ 生物多样化

ｍａｓｓｔｏｕｒｉｓｍ 大众旅游

Ｎｏｔｅｓ

１．其他组织和学者对“旅游”的不同定义：

ＢｙＴｈｅＩｎｔｅｒｎａｔｉｏｎａｌＣｏｎｆｅｒｅｎｃｅｏｎＬｅｉｓｕｒｅＲｅｃｒｅａｔｉｏｎＴｏｕｒｉｓｍ
ｉｎ１９８１：“Ｔｏｕｒｉｓｍｍａｙｂｅｄｅｆｉｎｅｄｉｎｔｅｒｍｓｏｆｐａｒｔｉｃｕｌａｒａｃｔｉｖｉｔｉｅｓ
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