
在　生　活　中　，　人　人　羡　慕　好　口　才　，　人　人　

都　需　要　有　好　口　才　，　因　为　有　了　好　口　才　，　往　往　能　

轻　而　易　举　地　打　开　人　与　人　之　间　心　灵　的　大　门　，　

进　入　对　方　的　内　心　世　界　。　无　论　你　生　性　多　么　聪　

颖　，　接　受　过　多　么　高　深　的　教　育　，　穿　着　多　么　华　丽　

的　衣　服　，　拥　有　多　么　雄　厚　的　资　产　，　如　果　无　法　恰　

如　其　分　地　表　达　自　己　的　思　想　，　你　仍　旧　无　法　圆　

满　沟　通　。　口　才　是　一　个　人　一　生　的　财　富　，　拥　有　了　

好　口　才　，　在　人　生　路　上　就　能　化　险　为　夷　，　舌　绽　春　

蕾　，　赢　遍　天　下　。　





口　才　是　一　生　的　财　富　

好　的　口　才　可　使　经　商　者　顾　客　盈　门　，　财　通　三　江　，　而　不　是　门　

可　罗　雀　，　债　台　高　筑　；　好　的　口　才　可　以　使　合　家　欢　乐　，　其　乐　融　融　，　

而　不　致　举　家　郁　闷　，　愁　肠　百　结　。　好　的　口　才　如　战　鼓　催　征　，　雄　兵　开　

拔　；　如　江　水　直　下　，　一　泻　千　里　；　如　绵　绵　春　雨　，　滋　润　心　田　。　秦　朝　末　

年　，　陈　胜　、　吴　广　揭　竿　而　起　，　大　喊　：　“　公　等　遇　雨　，　皆　已　失　期　当　斩　。　

借　第　令　毋　斩　，　而　戍　死　者　固　十　六　七　。　且　壮　士　不　死　即　已　，　死　即　举　

大　名　耳　，　王　侯　将　相　宁　有　种　乎　？　”　此　话　振　聋　发　聩　，　似　狂　飙　突　起　，　

令　人　热　血　沸　腾　，　奋　力　相　随　。　可　见　，　“　一　人　之　辩　重　于　九　鼎　之　宝　，　

三　寸　之　舌　强　于　百　万　之　师　”　。　

事　业　的　成　功　与　否　离　不　开　你　的　口　才　。　好　的　口　才　可　以　使　你　

获　得　别　人　的　同　情　、　帮　助　，　与　人　合　作　，　受　到　他　人　的　赞　赏　。　中　国　

人　很　早　就　体　会　到　了　公　关　口　才　的　作　

用　。　有　俗　语　为　证　：　“　一　句　话　使　人　跳　，　

一　句　话　使　人　笑　。　”　这　是　我　们　中　国　人　

对　口　才　重　要　性　的　感　悟　。　中　国　历　史　

上　，　善　辩　之　士　甚　多　：　晏　子　使　楚　，　名　

扬　千　秋　；　苏　秦　善　辩　，　穿　梭　六　国　；　孔　

明　机　智　，　舌　战　群　儒　；　解　缙　巧　对　，　传　

为　美　谈　；　鲁　迅　、　闻　一　多　、　周　恩　来　、　陈　
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伊　索　笑　着　回　答　：　“　我　尊　

世　纪　的　英　国　在　工　业　革　命　之　后　发　展　很　快　，　议　会　

毅　，　更　是　近　现　代　能　言　善　辩　的　口　才　泰　斗　。　在　西　方　国　家　也　有　相　

通　之　处　，　古　罗　马　杰　出　的　政　治　家　、　哲　学　家　和　文　学　家　西　塞　具　有　

非　凡　的　演　说　才　能　，　他　能　把　演　讲　的　社　会　作　用　推　广　到　惊　人　的　程　

度　，　并　凭　着　自　己　的　一　张　利　嘴　跻　身　政　界　，　成　为　罗　马　的　检　察　官　

和　执　政　官　。　

议　员　皮　特　有　“　第　一　张　铁　嘴　”　之　称　，　其　演　讲　仪　态　雄　伟　、　声　音　洪　

亮　、　言　辞　激　越　、　感　情　充　沛　，　这　种　非　凡　的　口　才　使　他　打　败　了　一　个　

又　一　个　政　敌　，　并　赢　得　了　支　持　和　理　解　，　一　跃　成　为　英　国　首　相　。　

古　希　腊　曾　流　传　着　这　样　一　则　故　事　：　

著　名　的　寓　言　大　师　伊　索　年　轻　时　曾　给　一　贵　族　当　奴　仆　。　一　

天　，　主　人　设　宴　，　宴　请　城　中　的　风　流　名　士　。　主　人　传　下　话　来　，　让　伊　

索　准　备　最　好　的　酒　肴　待　客　，　伊　索　接　

到　主　人　的　命　令　后　，　四　处　收　集　各　种　

动　物　的　舌　头　，　办　了　一　个　舌　头　宴　。　开　

宴　时　，　主　人　大　吃　一　惊　，　忙　问　：　“　这　是　

怎　么　回　事　

敬　的　主　人　，　您　吩　咐　我　为　这　些　高　贵　

主　人　听　后　无　话　可　说　。　

的　客　人　办　最　好　的　菜　，　舌　头　是　引　导　

各　种　学　问　的　关　键　，　对　于　这　些　名　士　、　贵　族　们　来　说　，　舌　头　宴　不　是　

最　好　的　菜　吗　？　”　客　人　听　后　，　一　个　个　都　发　出　赞　赏　的　笑　声　。　主　人　

也　对　伊　索　的　机　智　表　示　赞　许　。　次　日　，　主　人　又　吩　咐　伊　索　说　：　“　明　

天　给　我　办　一　次　酒　宴　，　菜　要　最　差　的　。　”　次　日　，　开　席　上　菜　时　，　依　然　

是　舌　头　。　主　人　见　状　勃　然　大　怒　。　伊　索　却　不　慌　不　忙　地　说　：　“　难　道　

一　切　坏　事　不　是　从　人　口　中　出　来　的　吗　？　舌　头　既　是　最　好　的　，　也　是　

最　坏　的　东　西　啊　



虽　然　这　则　故　事　十　有　八　九　是　人　们　编　出　来　的　，　但　却　说　明　了　

一　个　道　理　，　即　说　话　对　于　人　来　说　有　着　无　法　估　量　的　作　用　。　

如　果　你　正　在　求　职　，　觉　得　面　试　这　一　关　不　好　过　，　假　如　你　能　

学　会　推　销　自　己　的　优　点　，　针　对　提　问　不　卑　不　亢　地　回　答　，　那　么　，　你　

一　定　会　获　得　这　份　工　作　。　

如　果　你　是　位　教　师　，　循　循　善　诱　和　口　若　悬　河　是　必　不　可　少　

的　。　

如　果　你　是　位　律　师　，　学　会　唇　枪　舌　剑　地　辩　论　就　是　这　种　职　业　

的　基　本　功　。　

如　果　你　是　位　商　务　人　员　，　你　做　贸　易　也　好　，　做　管　理　也　好　，　推　

销　公　关　也　好　，　商　战　舌　战　是　不　可　避　免　的　，　口　软　一　定　利　薄　，　嘴　笨　

赚　不　了　大　钱　。　

人　生　在　社　交　中　度　过　，　话　语　交　流　伴　随　着　你　每　一　刻　。　你　时　

刻　在　实　践　着　话　语　来　往　，　口　才　是　你　生　活　的　调　味　剂　，　是　你　事　业　

的　推　进　器　，　是　你　家　庭　的　和　谐　曲　，　也　是　你　实　现　自　我　的　凯　旋　曲　。　

有　了　好　口　才　，　你　将　会　愉　快　地　工　作　，　快　乐　地　生　活　。　

有　个　好　口　才　是　人　生　一　笔　好　财　富　。　如　何　拥　有　这　笔　“　硬　通　

货　”　？　你　可　以　从　两　个　方　面　去　修　炼　：　心　理　素　质　和　状　态　上　的　锻　炼　

以　及　外　在　知　识　背　景　和　口　才　技　巧　的　训　练　。　前　者　是　内　在　因　素　，　

一　旦　你　改　变　昔　日　的　观　点　，　调　整　自　己　的　心　态　，　积　极　地　感　受　和　

实　践　，　那　么　你　的　口　才　能　力　就　具　备　了　大　半　。　后　者　是　具　体　的　口　

才　技　巧　的　学　习　，　广　泛　地　阅　读　加　上　不　断　地　模　仿　练　习　，　就　可　使　

各　种　技　法　为　你　所　用　，　并　且　能　够　融　会　贯　通　，　了　然　于　心　，　那　时　，　

你　就　是　位　真　正　具　有　好　口　才　的　人　。　



好　口　才　决　定　事　业　的　成　败　得　失　

要　想　成　功　，　想　出　人　头　地　，　除　了　专　业　能　力　，　还　要　有　能　言　善　

辩　的　口　才　，　口　才　已　经　成　为　成　功　的　强　有　力　支　持　，　口　才　的　好　坏　

直　接　影　响　着　一　个　人　一　生　的　生　活　及　事　业　的　优　劣　成　败　。　好　口　才　

可　以　助　你　变　危　机　为　转　机　，　化　

劣　势　为　优　势　，　也　就　是　说　好　口　

才　就　是　成　功　的　敲　门　砖　。　

当　今　社　会　是　一　个　充　满　竞　

争　与　合　作　的　信　息　化　社　会　，　说　

话　不　仅　是　人　们　日　常　生　活　之　必　

需　，　也　是　直　接　影　响　个　人　事　业　成　败　的　重　要　因　素　。　生　意　场　上　有　

“　金　口　玉　言　，　利　益　攸　关　”　之　说　；　工　作　场　合　有　“　一　言　定　乾　坤　”　之　

说　；　生　活　中　有　“　一　言　既　出　，　驷　马　难　追　”　之　说　。　可　见　，　在　现　代　交　

际　中　，　是　否　能　说　，　是　否　会　说　，　实　在　影　响　着　一　个　人　的　成　败　得　

失　。　

我　们　知　道　，　一　项　工　作　往　往　需　要　众　多　员　工　的　合　作　、　多　个　

信　息　的　综　合　才　能　完　成　。　语　言　是　最　普　遍　、　最　方　便　，　也　是　最　直　接　

的　传　递　方　式　。　语　言　能　力　强　，　信　息　便　能　顺　利　、　准　确　地　被　对　方　接　

收　和　理　解　，　从　而　达　到　交　流　的　目　的　。　反　之　，　语　言　能　力　弱　，　信　息　

就　不　能　很　好　地　被　对　方　接　收　和　理　解　，　交　流　出　现　中　断　，　甚　至　中　



事　

止　，　交　流　的　目　的　也　就　不　可　能　达　到　，　这　项　工　作　也　就　很　难　取　得　

成　功　。　

所　以　说　：　口　才　已　成　为　决　定　一　个　人　事　业　优　劣　成　败　的　重　要　

因　素　。　

来　自　美　国　的　一　项　调　查　显　示　：　人　最　怕　的　就　是　单　独　当　众　讲　

话　。　有　一　个　很　有　才　华　的　年　轻　人　，　由　于　自　身　的　性　格　问　题　，　在　口　

头　表　达　上　总　是　有　些　欠　缺　。　在　一　次　单　位　的　总　结　发　言　上　，　虽　然　

他　准　备　得　极　其　充　分　，　但　一　上　台　，　由　于　过　度　紧　张　，　大　脑　突　然　就　

一　片　空　白　，　完　全　忘　词　了　，　因　而　丧　失　了　一　次　升　迁　的　大　好　机　会　。　

为　此　，　他　后　悔　不　迭　。　

一　家　著　名　的　艺　术　学　院　举　办　了　一　个　“　幽　默　”　培　训　讲　座　，　主　

办　方　对　此　充　满　了　信　心　：　报　名　者　一　定　会　很　多　。　但　是　事　与　愿　违　，　

许　多　人　为　了　种　种　繁　忙　的　琐　事　，　竟　然　忘　记　了　自　己　最　大　的　

锻　炼　“　讲　话　辞　藻　”　。　人　们　甚　至　不　肯　花　一　分　钟　思　考　如　何　

充　实　自　己　的　词　句　，　如　何　增　加　词　汇　的　意　义　，　如　何　使　讲　话　准　确　

清　晰　。　

在　经　济　发　达　、　重　视　信　息　的　社　会　中　，　人　们　往　往　根　据　一　个　人　

的　说　话　水　平　和　风　度　判　别　其　学　识　、　修　养　和　能　力　。　美　国　人　早　在　

世　纪　

和　发　展　的　三　大　法　宝　。　

年　代　就　把　“　口　才　、　金　钱　、　原　子　弹　”　看　成　是　在　世　界　上　生　存　

年　代　以　后　，　人　们　又　把　“　口　才　、　金　钱　、　电　

脑　”　看　成　是　最　有　力　量　的　三　大　法　

宝　，　“　口　才　”　一　直　独　居　三　大　法　宝　

之　首　，　足　见　其　作　用　和　价　值　。　

中　国　有　句　古　话　：　“　与　君　一　

席　话　，　胜　读　十　年　书　。　”　当　今　世　界　

最　发　达　的　美　国　社　会　也　把　“　口　
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才　、　金　钱　和　电　脑　”　看　作　是　赖　以　生　存　和　竞　争　的　三　大　法　宝　。　跟　那　

些　具　有　口　才　的　人　交　谈　，　比　喝　了　醇　酒　更　令　人　兴　奋　，　良　好　的　话　

语　可　以　带　给　人　愉　悦　和　激　动　，　增　进　人　们　之　间　的　感　情　交　流　与　融　

洽　。　世　界　上　没　有　任　何　一　个　正　常　人　不　需　要　说　话　，　不　需　要　和　别　

人　交　流　、　沟　通　，　也　没　有　任　何　一　种　工　作　不　需　要　和　别　人　打　交　道　。　

所　以　，　培　养　和　提　高　自　己　的　语　言　交　流　能　力　是　我　们　开　发　潜　能　的　

重　要　途　径　。　



好　口　才　助　你　无　往　而　不　胜　

在　人　类　发　展　已　经　步　入　 世　纪　的　今　天　，　科　技　与　信　息　革　

命　所　掀　起　的　新　浪　潮　正　向　我　们　涌　来　，　说　话　不　仅　成　了　人　们　日　常　

生　活　的　一　个　重　要　组　成　部　分　，　更　是　人　们　事　业　成　败　的　一　个　举　足　

轻　重　的　先　决　条　件　。　说　话　的　水　平　和　能　力　已　成　了　衡　量　人　的　整　体　

素　质　的　一　个　不　可　或　缺　的　重　要　标　准　。　

可　以　打　一　个　比　较　通　俗　的　比　喻　，　在　现　代　社　会　里　，　人　离　不　

开　说　话　犹　如　鱼　离　不　开　水　。　

本　奈　的　国　外　有　位　名　叫　亚　诺　

小　说　家　曾　说　：　日　常　生　活　中　大　部　分　

的　摩　擦　、　冲　突　都　起　因　于　恼　人　的　声　

音　、　语　调　以　及　不　良　的　谈　吐　习　惯　。　此　

话　说　得　颇　有　道　理　。　只　要　我　们　细　察　生　活　中　自　己　身　边　的　人　就　会　

发　现　，　谈　吐　的　缺　陷　往　往　可　能　导　致　个　人　事　业　的　不　幸　或　损　及　所　

服　务　机　构　的　荣　誉　与　利　益　，　可　能　导　致　父　子　不　和　、　夫　妻　离　异　乃　

至　国　际　关　系　的　紧　张　与　恶　化　。　一　个　人　的　谈　吐　如　何　，　往　往　决　定　

别　人　是　否　愿　意　聘　他　工　作　、　与　之　交　往　，　或　是　否　愿　意　投　他　以　信　

任　票　或　是　否　愿　意　与　之　发　生　商　业　关　系　。　

一　个　人　如　果　有　着　谈　吐　障　碍　或　者　表　达　能　力　不　足　，　则　会　被　

人　低　估　能　力　，　以　致　被　人　扭　曲　形　象　。　一　个　人　即　使　思　想　活　跃　，　工　



作　勤　奋　，　知　识　渊　博　，　但　若　缺　乏　良　好　的　谈　吐　能　力　，　则　成　功　的　机　

遇　比　其　他　人　要　少　得　多　，　也　往　往　难　以　达　到　自　己　的　理　想　目　标　。　

伟　大　导　师　列　宁　曾　经　指　出　：　“　一　个　鼓　动　家　就　是　一　个　善　于　

对　群　众　讲　话　，　善　于　用　自　己　的　热　情　之　火　激　发　群　众　，　善　于　抓　住　

突　出　的　、　说　明　问　题　的　事　实　的　人　民　演　说　家　。　”　列　宁　本　人　也　正　是　

一　名　卓　越　的　演　说　家　、　雄　辩　家　。　他　的　一　生　光　辉　灿　烂　，　名　垂　青　

史　，　恐　怕　与　他　那　超　凡　出　众　的　演　说　能　力　以　及　出　类　拔　萃　的　辩　论　

之　术　休　戚　相　关　。　

年　隆　冬　，　正　在　彼　得　堡　领　导　革　命　斗　争　的　列　宁　被　沙　俄　

当　局　投　进　监　狱　。　但　阴　森　恐　怖　的　监　牢　立　即　成　了　列　宁　著　书　立　说　

的　场　所　。　列　宁　着　手　写　作　时　，　什　么　文　

具　也　没　有　，　他　便　用　妈　妈　送　来　的　牛　

奶　在　书　的　空　白　地　方　写　，　这　样　表　面　

上　什　么　也　看　不　出　来　，　但　用　火　一　烤　，　

纸　上　就　显　出　茶　色　的　字　母　来　了　。　在　

监　狱　里　写　作　是　犯　禁　的　，　若　被　发　现　就　会　受　到　严　厉　的　惩　罚　。　为　

了　不　被　看　守　发　觉　，　列　宁　掏　空　面　包　，　倒　进　牛　奶　，　做　了　一　只　特　殊　

的　“　墨　水　瓶　”　，　把　拣　来　的　一　支　小　钢　笔　往　里　一　蘸　就　写　起　来　了　。　

有　一　次　，　看　守　从　门　上　的　小　洞　里　看　见　列　宁　正　在　写　字　，　即　刻　闯　

进　门　来　：　“　哼　，　到　底　给　我　捉　住　了　。　你　正　在　写　字　！　”　列　宁　镇　定　地　拿　

起　“　墨　水　瓶　”　，　放　在　嘴　里　大　嚼　起　来　。　看　守　发　懵　了　，　说　道　：　“　你　吃　

墨　水　瓶　？　”　列　宁　回　答　说　：　“　你　眼　瞎　了　，　这　明　明　是　面　包　。　”　看　守　仔　

细　一　看　，　的　确　是　面　包　，　只　得　默　默　地　走　了　。　

这　里　，　我　们　至　少　可　以　说　，　列　宁　正　是　用　一　句　话　打　败　了　一　



个　敌　人　。　

多　

我　国　某　集　团　公　司　领　导　人　出　访　某　国　，　同　某　国　外　财　团　谈　判　

关　于　合　资　经　营　新　型　浮　法　玻　璃　厂　问　题　。　对　方　以　其　技　术　设　备　先　

进　优　势　漫　天　要　价　，　谈　判　一　度　陷　入　僵　局　。　后　来　，　该　财　团　所　在　地　

的　市　商　会　邀　请　集　团　公　司　领　导　人　发　表　演　讲　，　他　在　讲　话　中　若　有　

所　指　地　说　：　“　中　国　是　个　文　明　古　国　，　我　们　的　祖　先　早　在　

年　前　就　将　四　大　发　明　的　生　产　技　术　无　条　件　地　贡　献　给　了　人　类　，　而　

他　们　的　后　代　子　孙　从　未　埋　怨　他　们　不　要　专　利　是　愚　蠢　的　，　相　反　，　

却　盛　赞　祖　先　为　推　进　世　界　科　学　的　进　步　做　出　了　杰　出　的　贡　献　。　现　

在　，　中　国　在　与　各　国　的　经　济　合　作　中　，　并　不　要　求　各　国　无　条　件　地　

让　出　专　利　权　，　只　要　价　格　合　理　，　我　们　一　个　钱　也　不　少　给　。　”　这　场　

不　卑　不　亢　的　精　彩　演　讲　，　赢　得　了　与　会　者　的　赞　赏　，　更　赢　得　了　那　

个　国　外　财　团　在　谈　判　中　的　妥　协　与　让　步　，　致　使　双　方　的　合　作　得　以　

实　现　。　

总　而　言　之　，　有　善　于　言　辞　的　好　口　才　就　能　助　你　无　往　而　不　

胜　。　
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敢　表　达　善　表　达　才　是　真　正　的　赢　家　

有　很　多　人　觉　得　自　己　不　大　会　说　话　，　在　生　活　中　有　许　多　不　

便　。　他　们　平　时　很　少　说　话　，　如　果　跟　非　常　熟　悉　的　人　东　拉　西　扯　倒　

可　以　，　可　到　了　正　式　场　合　，　却　说　不　出　几　句　有　用　的　话　。　行　走　在　社　

会　中　，　他　们　觉　得　处　处　词　不　达　意　，　时　时　困　窘　尴　尬　。　于　是　，　别　人　

就　会　说　他　们　是　老　实　人　，　他　们　也　渐　渐　觉　得　自　己　就　是　老　实　人　，　

经　常　说　：　我　不　会　说　话　，　是　老　实　人　。　好　像　老　实　人　就　必　定　不　会　说　

话　，　不　会　说　话　的　必　定　是　老　实　人　。　可　是　会　说　话　的　未　必　就　是　不　

老　实　的　。　

那　些　不　会　说　话　的　人　，　也　不　应　该　认　为　自　己　虽　然　不　会　说　

话　，　就　是　老　老　实　实　的　人　。　否　则　，　他　们　就　会　因　此　而　不　肯　补　救　自　

己　不　会　说　话　的　弱　点　，　错　误　地　以　为　学　说　话　就　是　学　滑　头　，　学　不　

老　实　一　样　。　不　过　，　多　数　人　并　不　那　样　想　，　他　们　倒　真　是　老　老　实　实　

地　承　认　，　不　会　说　话　是　他　们　很　大　的　缺　陷　。　他　们　想　练　习　一　下　自　

己　的　口　才　，　因　为　他　们　知　道　有　了　好　口　

才　之　后　，　就　不　会　成　为　一　个　词　不　达　意　

的　“　老　实　人　”　，　就　不　会　在　生　活　和　工　作　

中　遇　到　很　多　困　难　。　有　了　好　口　才　，　才　能　

促　进　自　己　事　业　的　发　展　，　使　自　己　的　生　

活　顺　利　而　愉　快　。　



城　著　名　的　商　人　鲍　尔　

在　美　国　费　城　的　大　街　上　，　有　一　个　衣　衫　褴　褛　的　青　年　为　了　能　

够　找　到　一　份　工　作　已　经　徘　徊　了　很　久　。　一　天　，　他　突　然　闯　进　了　该　

吉　勃　斯　先　生　的　办　公　室　，　请　求　吉　勃　斯　先　

生　牺　牲　一　分　钟　时　间　，　容　许　他　讲　

几　句　话　。　

吉　勃　斯　先　生　对　这　位　青　年　感　

到　很　惊　奇　，　因　为　虽　然　他　全　身　流　

露　出　一　种　极　度　穷　困　的　窘　态　，　但　

精　神　却　非　常　饱　满　。　出　于　好　奇　，　吉　

勃　斯　先　生　同　意　了　他　的　谈　话　请　

求　。　起　初　，　他　只　打　算　与　那　个　青　年　说　一　两　句　话　，　然　而　，　事　实　并　

非　如　此　，　他　们　的　谈　话　持　续　了　一　个　多　小　时　。　

结　果　呢　？　吉　勃　斯　先　生　立　即　打　电　话　给　狄　诺　公　司　的　费　城　经　

理　泰　勒　先　生　，　再　由　这　位　著　名　的　金　融　家　邀　请　这　个　青　年　共　进　午　

餐　，　并　给　了　他　一　个　极　其　重　要　的　职　务　。　

你　感　到　奇　怪　吗　？　一　个　穷　途　末　路　的　青　年　，　竟　然　能　在　半　天　

之　内　，　改　变　自　己　的　困　境　，　走　上　阳　光　大　道　。　这　就　在　于　他　能　够　勇　

敢　地　表　达　自　己　，　为　自　己　敲　开　成　功　的　大　门　。　因　此　，　敢　于　表　达　自　

己　，　让　别　人　充　分　地　了　解　你　的　长　处　，　你　的　优　点　才　能　被　人　赏　识　，　

你　才　有　可　能　成　功　。　

我　们　的　祖　先　不　大　重　视　甚　至　不　大　喜　欢　“　能　说　会　道　”　的　人　，　

而　那　些　很　健　谈　的　人　常　常　被　冠　之　以　“　夸　夸　其　谈　”　的　帽　子　。　如　果　

一　个　人　被　公　认　为　“　夸　夸　其　谈　”　，　那　就　不　怎　么　讨　人　喜　欢　；　而　如　

果　被　公　认　为　善　于　为　自　己　辩　护　，　那　就　没　有　多　少　人　愿　与　之　交　

往　。　相　反　，　如　果　一　个　人　沉　默　寡　言　，　不　苟　言　笑　，　这　个　人　往　往　会　



受　到　赞　赏　。　这　个　传　统　的　评　价　标　准　，　依　然　在　今　天　的　青　年　人　身　

上　打　下　了　深　深　的　烙　印　。　常　常　听　到　有　的　人　说　：　“　我　这　个　人　，　笨　

嘴　笨　舌　，　不　会　说　话　。　”　似　乎　这　并　不　是　什　么　缺　点　。　显　然　，　这　是　相　

当　陈　旧　的　一　种　见　解　。　

现　代　社　会　需　要　那　种　机　敏　灵　活　、　能　言　善　辩　的　人　。　羞　怯　拘　

谨　、　笨　嘴　笨　舌　的　人　，　在　现　代　社　会　不　会　成　为　出　类　拔　萃　的　人　才　。　

有　些　人　很　有　知　识　，　就　是　因　为　缺　乏　“　嘴　巴　上　的　功　夫　”　，　而　不　受　

欢　迎　；　有　些　人　专　业　水　平　很　高　，　工　作　很　出　色　，　表　达　能　力　却　很　

差　，　言　谈　拘　谨　慌　张　，　逻　辑　思　维　混　乱　，　一　讲　话　就　语　无　伦　次　，　虽　

有　丰　富　的　经　验　和　独　到　的　见　解　，　但　却　是　“　茶　壶　里　煮　饺　子　

倒　不　出　来　”　。　

现　代　社　会　注　重　口　才　，　谈　恋　爱　、　做　生　意　，　凡　是　要　与　人　打　交　

道　，　口　才　都　起　着　举　足　轻　重　的　作　用　。　如　果　会　说　话　，　就　能　够　博　得　

对　方　的　好　感　；　如　果　善　于　说　服　人　，　就　足　以　证　明　自　己　的　能　力　；　如　

果　擅　长　说　话　，　就　会　比　别　人　多　一　些　成　功　的　机　会　。　无　数　事　实　证　

明　，　在　当　今　社　会　，　敢　于　表　达　并　且　善　于　表　达　的　人　才　是　真　正　的　

赢　家　。　



好　口　才　是　锻　炼　出　来　的　

没　有　人　天　生　就　口　才　好　、　能　言　善　道　的　，　即　使　是　令　人　钦　佩　

的　名　嘴　或　演　说　家　，　也　不　是　在　任　

何　场　合　说　话　都　能　赢　得　满　堂　彩　。　

说　话　和　其　他　的　才　能　一　样　，　要　日　

积　月　累　，　不　是　一　步　登　天　。　口　才　好　

的　人　也　是　在　一　次　又　一　次　的　经　验　

中　借　着　观　察　听　众　，　逐　渐　掌　握　技　

巧　，　不　断　提　升　自　己　的　说　话　能　力　。　

说　话　是　为　了　让　他　人　能　了　解　自　己　，　借　谈　话　来　取　得　互　信　和　互　

谅　。　如　果　你　认　为　对　方　无　法　了　解　你　的　意　思　，　就　不　去　花　时　间　和　

心　力　和　他　交　谈　，　那　么　这　就　表　示　你　并　不　了　解　说　话　的　功　能　。　

播　音　员　、　节　目　主　持　人　、　演　员　等　，　都　是　使　用　语　言　的　行　家　，　

但　他　们　大　多　认　为　自　己　从　小　并　不　善　于　言　辞　。　既　然　如　此　，　他　们　

为　什　么　能　够　靠　嘴　上　功　夫　吃　饭　？　原　因　很　简　单　，　正　因　为　他　们　自　

认　为　口　才　不　佳　，　于　是　加　倍　努　力　去　提　升　自　己　的　表　达　技　巧　。　

在　企　业　界　也　是　一　样　。　例　如　，　某　项　调　查　结　果　显　示　，　业　绩　最　

优　秀　和　最　差　的　业　务　员　，　几　乎　都　是　个　性　内　向　者　，　而　且　大　多　是　

原　本　口　才　不　佳　的　人　。　至　于　个　性　外　向　，　能　言　善　道　的　人　，　则　大　部　

分　都　业　绩　平　平　。　这　是　因　为　，　个　性　内　向　的　人　通　常　会　深　入　探　求　



事　物　的　来　龙　去　脉　，　并　热　衷　于　研　究　原　因　，　当　他　们　完　成　一　件　事　

后　，　必　定　会　检　讨　得　失　，　找　出　导　致　失　败　的　主　因　。　而　且　，　他　们　会　不　

断　做　新　的　尝　试　，　寻　找　构　成　成　功　的　因　素　。　若　成　功　了　，　便　证　明　此　

为　“　成　功　的　关　键　”　，　他　们　就　是　这　样　累　积　成　功　的　经　验　。　事　实　上　，　

当　你　和　一　流　的　业　务　员　交　谈　时　，　你　

将　会　发　现　，　对　方　看　来　很　文　静　或　很　

斯　文　，　话　说　得　不　多　，　但　你　却　始　终　有　

种　被　吸　引　、　被　了　解　的　感　觉　。　

所　谓　口　才　好　，　并　不　表　示　一　定　

要　舌　灿　莲　花　、　八　面　玲　珑　。　许　多　人　

在　非　正　式　的　场　合　与　朋　友　共　聚　一　堂　时　，　总　能　说　些　幽　默　、　逗　趣　

的　话　，　而　大　受　欢　迎　。　但　这　些　人　在　参　加　一　些　正　式　会　议　时　，　却　变　

得　沉　默　寡　言　，　凡　事　都　以　“　是　”　、　“　不　是　”　、　“　有　可　能　”　或　“　不　知　道　”　

来　作　答　。　也　就　是　说　，　他　们　无　法　在　正　式　的　场　合　说　出　得　体　的　话　。　

因　为　害　怕　被　人　取　笑　，　在　过　于　介　意　他　人　对　自　己　的　评　估　的　

心　理　压　力　下　，　使　得　他　们　无　法　轻　松　自　在　地　表　达　自　己　的　意　见　。　

任　何　人　在　正　式　的　场　合　难　免　都　会　怯　场　，　许　多　著　名　演　员　，　在　第　

一　次　面　对　摄　影　机　时　，　紧　张　得　几　乎　忘　了　台　词　，　也　是　常　有　的　事　。　

名　演　员　都　是　靠　着　平　日　严　格　的　训　练　才　能　克　服　难　关　，　从　每　次　经　

验　中　累　积　自　信　。　只　要　表　现　得　从　容　、　大　方　，　谈　吐　自　然　就　很　得　

体　，　而　如　果　能　“　不　伤　大　雅　地　幽　默　一　下　”　则　效　果　更　好　了　。　

事　实　上　，　说　话　对　人　类　而　言　是　非　常　重　要　的　，　只　要　有　自　信　，　

你　所　说　出　来　的　话　自　然　会　显　得　有　力　而　且　够　分　量　。　只　要　我　们　勇　

于　尝　试　，　从　尝　试　的　结　果　中　，　找　出　成　功　或　失　败　的　关　键　，　口　才　自　

然　是　越　练　越　灵　光　。　所　谓　口　才　不　佳　，　只　是　为　自　己　的　不　努　力　找　

借　口　罢　了　。　经　过　多　次　的　尝　试　与　体　验　，　就　能　学　会　谈　话　技　巧　，　只　



有　其　他　更　好　的　方　法　吗　

要　时　常　这　样　想　：　“　这　种　方　法　不　尽　理　想　，　是　什　么　原　因　呢　？　”　“　还　

如　此　追　根　究　底　，　累　积　各　种　经　验　。　此　

外　，　阅　读　报　刊　、　欣　赏　电　影　、　倾　听　别　人　说　话　，　都　可　以　学　习　说　话　

的　技　巧　，　从　中　提　升　你　的　表　达　能　力　。　

说　话　一　般　是　从　礼　貌　性　的　打　招　呼　开　始　的　。　若　认　为　打　招　呼　

只　是　形　式　而　忽　略　了　它　，　就　无　法　开　启　主　要　的　话　题　。　因　此　，　和　别　

人　初　次　见　面　，　还　是　应　该　礼　貌　性　地　与　对　方　交　谈　，　再　逐　步　深　入　

主　题　，　沟　通　才　会　更　顺　畅　。　

初　踏　社　会　的　人　，　无　法　建　立　良　好　人　际　关　系　的　原　因　之　一　，　

就　是　忽　略　了　礼　貌　性　的　应　对　进　退　。　在　用　词　方　面　，　一　般　年　轻　人　

总　喜　欢　说　些　朋　友　间　常　用　的　流　行　语　，　这　些　话　都　过　于　活　泼　而　不　

够　稳　重　。　此　外　，　与　人　谈　话　时　，　若　漫　不　经　心　地　以　“　嗯　”　、　“　哦　”　作　

答　，　会　让　长　辈　及　上　司　对　你　产　生　反　感　。　

任　何　人　要　被　一　个　群　体　所　接　纳　，　就　必　须　遵　守　该　群　体　的　规　

则　。　了　解　这　些　规　则　以　后　，　就　可　以　自　由　地　使　用　语　言　，　使　说　话　成　

为　一　件　愉　快　的　事　。　谈　话　仅　停　留　在　公　式　化　的　寒　暄　是　不　行　的　，　

必　须　向　更　高　层　次　推　进　。　当　自　己　的　想　法　或　构　想　获　得　大　家　的　认　

同　，　或　在　交　谈　中　感　觉　自　己　更　善　于　待　人　处　世　时　，　你　就　会　发　现　

会　不　会　说　话　真　的　很　重　要　，　而　且　更　是　

人　际　往　来　时　的　一　项　“　利　器　”　。　

狄　里　斯　在　西　欧　被　称　为　“　历　史　性　

的　雄　辩　家　”　。　据　说　，　他　天　生　声　音　低　沉　，　

且　呼　吸　短　促　，　口　齿　不　清　，　旁　人　经　常　听　

不　清　他　在　说　些　什　么　。　当　时　，　在　狄　里　斯　

的　祖　国　雅　典　，　政　治　纠　纷　严　重　，　因　此　，　


