
我很好，谢谢。您怎么样？

您在忙什么？

您最近如何？

怎么样？

我能为您效劳吗？

我能为您做点什么？

再次见到您真高兴。您好吗？

下午好。

早上好，先生。

（重点句子）



银行职员 顾客）

银行职员； 顾客）

在那边办理。

就在这儿，我来帮您办理吧。

您习惯这里的生活吗？

请这边走。

这边请。

请跟我来。



下午好。

晚上好。

晚安。

（不知婚否）。（未婚者）或

（已婚者）或，女性姓名前加名，男性姓名前要加

呼不知姓名的女性，用 称呼年轻女子。如果知道对方姓

后面可加上 来称来称呼不知姓名的男性顾客。用

点之间见面打招呼用语。早上好。这是从凌晨到中午

注释

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com



我能为您做点什么？

我能为您效劳吗？

我能为您做点什么吗？

我想往澳大利亚汇点钱。

如果不失利，我将参加星期四下午的决预赛在星期三举行

赛。

我想从我的账户中取些钱。

好的，请填一下这张单子。

寄，送，汇款

澳洲，澳大利亚

对待，处理

愉快，高兴

竞赛，比赛

预备的，预赛的

最后的，最终的

收回，取款

账户

我可以为您效劳吗？这是接待顾客的常用语，类似的还有：



条子，单子

存款

分支，分部



您愿意把您的护照给我并把您的姓名写在这张纸上吗？

好，我现在就为您填写兑换水单。您请在那儿坐一会儿，行

吗？

不知您是否考虑过以后要把没有用完的人民币兑换回日元

呢？

那么，如果我可以提一个建议的话，请您保管好这张兑换水

单。

很高兴为您效劳，但我想您最好告诉我您要干什么？

（重点句子）



银行职员； 顾客）

在 号窗口，您不可能会错过，先生。

请到国外汇款处，先生。

您能再说一遍吗？

不用谢。

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com



日本

交换，兑换，汇兑

的略写／

录，水单，

备忘录

非常感谢。

给您。我叫田中。

文。

啊，我想兑换些钱，但不知道怎样填写兑换水单，我不会看英

我想您最好还是

注释



填，填写

护照

时刻，一会儿

想知道

兑换，变换

不用的，未用过的

日元（日本货币单位，单

复数同形）

重复，复述

外国的，国外的

汇款

位置

错过



您事先约好了吗？

可以请问先生尊姓大名吗？

是国外部的林先生吗，先生？

顺便问问，您的电话号码是多少？

这笔钱您要多少面值的现金？

您的护照号码是多少？

请问您的国籍是哪里？

您要换哪种货币？

您好，先生，您要兑换钱，是吗？

（重点句子）



银行职员； 顾客）

我能替您传话吗？

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com



嗯，告诉他我来看他。我明天会给他打个电话。

请稍等。我看看林先生在不在。

（公司）的缩写。是公司来的。我是从

我可以打电话告诉您我们新的办公地址。

张 盾的钞票吧。

表示“哪里人，来自哪里”。

我是土耳其人。

请给我荷兰盾。

的动作

为代动词，代替前文所说中的是的，我要兑换钱。

注释



货币，通货

荷兰的，荷兰人的，荷

兰语的

荷兰语

盾（荷兰货币单位）

国籍，民族

土耳其

护照

地点，位置

约会，约定，任命

秘书

信息，消息，口信

电话，打电话



如果我要开一个支票储蓄账户，我必须存一大笔钱吗？

元。是的，我们收手续费。您每开一张支票要花人民币

请问，兑换支票你们收手续费吗？

详细情况在那块利率牌上。请去那儿看吧。

储蓄存款的利率是多少？

当然可以，请问吧，什么问题？

元。好的，先生，您账上的余额为人民币

当然可以，先生。您要取多少钱？

重点句子）



银行职员； 顾客）

让我看一下⋯⋯嗯，您是否介意告诉我您的护照号码？

这里，这虚线上面，先生。

我应该把名字签在哪里呢？

请填您的饭店地址。

不一定，先生。



护照号码是

请填这张申请表，然后签名，先生。

储蓄存款的利率是多少？

请把我账上的结余金额告诉我，好吗？

劳驾，请问我能不能提取存款偿付我在中国买东西的费用？

注释



取款，撤回

支付，付款

平衡，收支余额

利息

率，比率

细节

信息，消息

木板，布告牌

要价，收费

数量，金额

必定，当然

申请

表格

签名，签字

地址，住址

圆点，点

线，行


