
第一章　　好口才就是好本事

说话是人们每天生活的主要内容，“从早晨睁

开眼睛开始，一天中的每件事都必须用语言来推

动”。因此，语言在人们生活中是最简单、最平凡，也

是最重要的事。正因为语言与人们息息相关，所以

说话的技巧就显得尤其重要。

一句话可以把人说跳，一句话也可以把人说

笑。语言的力量就是这样神奇，既能给人带来沮丧

和烦恼，也能给人带来勇气和欢乐。关键就在于你

会不会说话。





我会说话吗

无疑每一个人都希望自己具有从容自如的说话信心，梦

求自己能展示超凡脱俗的说话魅力。但是，我们须知，说话的

信心和魅力如何，与说话的水平和技巧是休戚相关的。敢于

说话而不善于说话不行；善于说话而不敢说话也不行；只有

既敢于说话又善于说话，才会如虎添翼，锦上添花，产生良好

的交际效果。

然而，不知我们曾否反躬自问：“我会说话吗？”这是一个

看似十分简单而又颇为幼稚的问题。

此所谓“会说话”，亦即善于说话，意指说话者能够准确

自如、恰到好处地表达出自己的思想、感情、意图等；能够把

道理讲得条分缕析、形象生动；能够轻松自然，简洁明了地使

他人听清和理解自己的话语。同时，善于说话者能够从与他

人的交谈之中测定他人说话的意图，得到有益的启迪；而且

还能够通过谈话，增进自己对他人的了解，跟他人建立十分

良好、和谐的友情。由此可见，是否善于说话与是否敢于说

话，二者均举足轻重，不可偏废。

是否敢说又善言，对于我们每个人的生活、事业乃至闲

暇娱乐都起着至关重要的作用。在生活中，敢于说话又善于

说话的人，处处都受人喜爱和欢迎。他能使许多本不相识的

陌路人走到一起，携手共进；能够排难解忧，消除人与人之间
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的误会与隔阂；能使苦闷、郁郁寡欢者得到安慰，使悲观厌

世、无思进取者得到鼓励，能够使自己周围的人变得更快乐、

更聪明、更美好、更有所作为。

在工作及事业上，敢于说话又善于说话的人，可以充分

利用自己的语言交际能力来说服他人，使工作顺利进行，左

右逢源。可以说，说话的自信心与说话的魅力，是一个事业出

色的成功人士的必备条件。

在闲暇娱乐中，敢于说话又善于说话的，能随时随地给

生活增添乐趣，无论与朋友结伴，还是与家人相聚，他都可以

使人快快活活，感到比上电影院、歌舞厅还能得到更多的乐

趣。

同时，我们也常看到许多不敢说话、不善言辞的人所遇

到的尴尬情形。他们的说话不能准确、完全地表达出自己的

意图，让听者觉得十分吃力费神，更谈不上能使对方产生共

鸣，或心悦诚服地接受其意见，这样就造成了交际上的种种

困难，影响工作，影响生活，同时也给自己带来诸多苦恼。

敢于说话又善于说话的人，总是使人清清楚楚地明白自

己的意图；不敢说话不善于说话的人，是经常使人产生误解。

敢于说话又善于说话的人，总可以很愉快地在各种场合取得

成功；不敢说话又不善于说话的人，却不容易在谈话中使人

信服，因而往往成为失败者，十分狼狈。由此可见，如何提高

自己的说话信心和增强自己的说话魅力，对我们每个人来说

都是十分重要的。

我们今天所生活的社会，是一个文化、科技与信息高度

发达的时代，社会生活变得愈来愈复杂，人与社会变得愈来



人难做，口难开

愈密切，人们相互合作的需要也变得愈来愈增强。同时，社会

往来已是必不可少，“离群独处”更是很不现实。

因而，我们说话的信心与语言表达能力，对任何人来说

愈来愈举足轻重。

从微观来看，我们每天、每时、每刻都可能会出现在一些

不同的场合，而在这种场合我们都需要说上几句适当的话。

如果这几句话的确说得恰到好处，那就能帮我们很大的忙，

帮我们解决许多问题，克服许多困难，消除许多麻烦，对我们

的工作、生活都大有裨益。

总之，我们每个人都要下苦功夫增强一下自己的说话信

心，增添一下自己的说话魅力。因为只有如上所言，才会避免

在社交活动中出现失败，才会避免在工作、生活上遇到很多

困难，才能促进自己事业的成功，使自己的生活变得五彩缤

纷、舒心愉悦。

古人说：“人生惟有说话是第一难事。”乍听之下，便会觉

得奇怪：从婴儿的咿呀学语开始，人生几十年，说话难道是什

么难事？实际上，说话是为人处世的一件难事。说话难，难在

恰到好处。该说话时不能沉默，该沉默时不能说话，也就是说

要语默得当，这是恰到好处的第一条。其次，该说话时，并非

一切话都能说或说得正确。例如，在别人忧伤的时候，你不要



俗的牢骚话，或者是挑拨是非的话⋯⋯

易举的事，是一件大难事。

因此，又有“人言可畏”、“众口铄金”的说法。先看这一史

例：

战国时，魏国有一叫庞葱的重臣，奉命陪世子到赵国都

城邯郸作人质。出发前，庞葱对魏王说：

“今有家臣言于王曰‘市有一虎。’王相信吗？”

虽然，古代中国多老虎，但公然招摇过市者，闻所未闻。

王不解其意，便回答：

“怎么可能有这样的事，寡人不信！

庞又说：“若有他人言于王，‘市果有一虎，’那大王信

吗？”

“嗯，这值得考虑。”王答道。

“如果再有一个说同样的话呢？”

“如果三人都这么说，那应该是真的！

这时，庞葱道出了说此话的真意，他说：

“事实上，街上并没有虎，而是以讹传讹而已，现在我与

世子，去赵国为人质，我们在那里的情况大王未必掌握，说不

定会有人传出‘市有一虎’般的谣言，大王难道要相信吗？为

保证世子将来能顺利回国继大统，请大王派人传言大众，说

我只是离开都城，并不是去赵。”

王不为然。庞葱陪世子去赵国作人质不久，便有人中伤

去说高兴的话；别人高兴时候，不要去说丧气的话；当批评别

人时，说话要委婉柔顺，不能说尽道绝；当表态发表建议时，

要谨慎谦虚，不能高谈阔论，口沫横飞；当然更不能说愤世嫉

。总之，说话并非轻而



加强“能说会道”的功夫

庞葱，言他拥世子，怀有二心，欲图不轨。说的人多了，魏王信

以为真，命世子归国，而庞葱不再被重用了。

虽庞葱事先给魏王打了“预防针”，也难逃“众口铄金”的

命运。

孔子有一弟子曾参，孝顺异常。有一与他同名同姓者杀

了人，有人误以为曾参所为，议论纷纷。谣言刚传到曾母时，

她正在织布，便停梭正色道：“我儿不会做那种事！”不久又来

人说“曾参杀人了！”曾母依然如故，后又来人说同样的事，曾

母不安起来，忙收拾东西，准备逃走。

上述两则《战国策》的故事，都说明了人言可畏。多年来

人们习惯于“少数服从多数”、“群众意见”，被“众口“铄化了

的“金”何止千万！为坚持真理，我们切忌相信道听途说、市井

传说。

现代社会是“信息大爆炸”的社会，信息在社会各行各业

中起着越来越大的作用。一项工作往往需要多人的共同合

作，需要多个信息的综合运用，语言是最普遍、最方便，也是

最直接的传递方式。语言能力强，双方就能达到顺利的交流，

信息也能顺利、准确地被对方接收、理解，从而达到交流的目

的。

反之，语言能力弱，信息就不能很好地被对方接收、理

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com



年代以后，又把“口才、金钱、电脑”

解，交流出现中断，甚至中止，交流目的也就不可能达到。

在经济发达、重视信息的社会中，人们常常根据一个人

的讲话水平和风度来判别其学识、修养和能力。美国人早在

世纪 年代就把“口才、金钱、原子弹”看作是在世界上生

存和发展的三大法宝，

看作是最有力量的三大法宝，“口才”一直独冠三大法宝之

首，足见其作用和价值。

在现代社会，由于经济的发展，人们交往频繁，口头表达

能力的重要性日益增强，口才越来越被认为是现代人所应具

有的能力之一。作为现代的人，不仅要有新的思想和见解，而

且要能在别人面前很好地表达出来。不仅要以自己的行为对

社会做贡献，而且要能以自己的语言去感染、说服别人。就职

业而言，现代社会的各行各业都需要口才：对政治家和外交

家来说，口齿伶俐、能言善辩是一项基本的素质；法官要使罪

犯认罪伏法，律师要维护被告人的合法权益，少不了要进行

辩驳；商业工作者推销商品、招引顾客，企业家经营管理企

业，都需要口才。在日常交往中，有口才的人能把平平常常的

话题讲得很吸引人，口笨嘴拙者即使讲的内容很好，听起来

也索然无味。有的建议，会说话的人一说就通过了，无口才的

人却无法获得通过。

现代人想要成功，就必须融入社会，争得别人的广泛支

持，这就必然会遇到论辩和论战。如果一个人满腹经纶，却由

于口才不佳，表达不清，又怎能使自己的观点为他人所接受

呢？

世界上没有任何一个正常人不需要讲话，不需要交流，



此时无声胜有声

也没有任何一种工作不需要和别人打交道。而人与人之间交

流思想，沟通感情最直接、最方便的途经就是语言。通过出色

的语言表达，可以使相互熟识的人情更浓，爱更深；可以使陌

生的人产生好感，结成友谊；可以使相互有分歧的人互相理

解，矛盾化为乌有；可以使相互仇恨的人化干戈为玉帛，友好

相处。

一句话，语言能力是一个现代人才必备的素质之一，是

我们提高素质，开发潜力的主要途径，是我们驾驭人生、改造

生活、追求事业成功的无价之宝，是通往成功之路的必要途

径。

古往今来，不知有多少人，凭着自己的三寸不烂之舌，改

变了自己平凡的命运。

说话是人们每天生活的主要内容，“从早晨睁开眼睛开

始，一天中的每件事都必须用语言来推动”。因此，语言在人

们生活中是最简单、最平凡也是最重要的事。正因为语言与

人们息息相关，所以说话的技巧就显得尤其重要。

西汉初年，汉高祖刘邦杀了项羽，平定天下之后，开始论

功行赏，群臣在这个时候，彼此争功，吵了一年多都无法确

定。刘邦认为萧何功劳最大，就封萧何为侯，封地也最多，但

群臣却心中不服，议论纷纷。在封赏勉强确定之后，地席位的



次伤，而高低先后又起争论，大家都说：“平阳侯曹参身受

且攻城掠地，功劳最多，应当排他第一。”刘邦因为在封赏已

委屈了一些功臣，多封了许多给萧何，所以在席位上难以再

坚持，但心中还是想将萧何排在首位。

这时候关内侯鄂君已揣摩出刘邦的意图，就挺身上前说

道：“群臣的评议都错了！曹参虽然有攻城掠地的功劳，但这

只是一时之功，皇上与楚霸王对抗五年，时常丢掉部队，四处

逃避。而萧何却常常从关中派兵员填补战线上的漏洞。楚、汉

在荣阳对抗了好几年，军中缺粮，都是萧何转运粮食补给关

中。粮饷才不至于匮乏。再说皇上有好几次逃到山东，都是靠

萧何保全关中，才能接济皇上的，这才是万世之功。如今即使

少了一百个曹参，对汉朝有什么影响？我们汉朝也不必靠他

来保全啊！为什么你们认为一时之功高过万世之功呢？我主

张萧何第一，曹参其次。”

刘邦听了，自然是高兴无比，连忙说：“好，好。”于是下令

萧何第一，可以带剑入殿，上朝时也不必急行。

刘邦本是个大老粗，在分封诸侯的时候，将一些从前跟

着他出生入死、身经百战的功臣比喻为“功狗”，而将出谋划

策的萧何比喻为“功人”，所以萧何的封赏最多。明眼人一看

就知道刘邦宠幸萧何，所以安排入朝的席位上，高祖虽然表

面上不再坚持萧何应排第一，但鄂君早已揣摩出他的心意。

于是顺水推舟，专拣好听的话讲，刘邦自然高兴。鄂君因此而

被改封为“安平侯”，封地也多了近一倍。鄂君的几句话，使他

一生享尽荣华富贵。

在某种情况下，不说比说更好，这时，选择不言便是最佳



经典口才改写命运

谋略。即所谓“此时无声胜有声”。

唐太宗有次问魏征：“你的进谏我没有听取，再同你说话

时，你为什么不应答呢？”魏征回答说：“我认为一件事不可以

三番五次反复劝谏。如果陛下不听从，而臣子让步了，那么你

还将照样做，所以我不敢应答。”李世民说：“应答了再劝谏也

没有关系呀！”魏征说道：“从前舜告诫君臣‘你们不要当面听

从，背后议论啊’。臣内心知道不对，却满口应承，这难道是臣

子应持的态度吗？”

说话并非韩信点兵，多多益善，有时反而会起到事倍功

半的效果；所以正确把握说话技巧是非常重要的。

古代希腊有位著名的寓言大师叫伊索。相传，他年轻时

在某贵族家当过奴仆。有一次，主人设宴，来者多是哲学家，

主人令伊索备办最好的酒肴待客。伊索便专门收集各种动物

的舌头，办了个舌头宴。开餐时，主人大吃一惊，问道：“这是

怎么回事？”伊索答道：“你吩咐我为这些尊贵的客人办最好

的菜，舌头不是最好的菜吗？”客人听了，个个发出赞赏的笑

声。主人吩咐伊索说：“那我明天要再办一次酒席，菜要最坏

的。”次日，开席上菜时，依然是舌头。主人见状，大发雷霆，斥

问伊索缘由。伊索不慌不忙地回答：“难道一切坏事不是从口

中出来的吗？舌头不仅是最好的东西，同时也是最坏的东西
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本奈的小说家曾说： 常生活中部

啊！”主人听后，虽然恼羞成怒，但也无话可驳。

这则关于伊索的故事，虽然其真实性我们难以考证，但

它所揭示的一个道理却是千真万确的，那就是：说话对人类

来说具有无法估量的巨大作用。

世纪

说话，即口头的语言交际，不但是人类有别于其他动物

的主要标志之一，而且是人类数十万年来得以繁衍生息、生

存发展的一种重要手段。特别是在人类发展已经步入

的今天，科技与信息革命掀起的新浪潮正汹涌澎湃，说话不

仅成了人们日常生活的一个重要组成部分，更是人们事业成

败的一个举足轻重的先决条件。说话的水平和能力，已成了

衡量人的整体素质的一个不可或缺的重要标准。

可以打一个比较通俗的比喻：在现代社会里，人之所以

离不开说话，犹如鱼儿离不开水。

国外有位名叫亚诺

分的摩擦冲突都起因于恼人的声音、语调以及不良的谈吐习

惯。”此话说得颇有道理。何故？只要我们细察生活于自己身

边的人就会发现，谈吐的缺陷往往可能导致个人事业的不幸

或损及所服务机构的荣誉与利益，可能导致父子不和、夫妻

离异乃至国际关系的紧张恶化。一个人的谈吐如何，往往决

定企业是否愿意聘请他工作、与之交往，或是否愿意投他一

票与之发生商业关系。

一个人如果谈吐有障碍，或者表达能力不足，则会被人

低估他的能力，会被人散播残酷无情的谎言，还会被人扭曲

形象。一个人即使思想如星星般光耀生辉，即使勤奋得如一

头老黄牛。即使知识渊博得像一本百科全书，但若缺乏良好



陈

的谈吐能力，则往往成功的机遇比其他人要少得多，也往往

难以达到自己的理想目标。

中国古代有“一言可以兴邦，一言也可误国”之说。此言

中的，道出了说话的举足轻重之功。比如春秋战国时期，君主

崇尚口才，天下学者贤士则趋之若鹜。以推行连横策略而著

称的游说家张仪，便是当时的佼佼者之一。据传，他初到楚国

当说客时，一天碰巧相国家丢失了玉璧。主人一口咬定他是

窃贼，将其严刑拷打后逐出家门。回家后，妻子叹着气说：“你

若不读书游说的话，怎么会遭到这样的奇耻大辱呢？”谁知张

仪并无愠怒之色，却答非所问地道：“你看看我的舌头还在

吧？”张仪听说舌头还在，舒了一口气说：“够了。”因为他懂

得，舌头在，就还有飞黄腾达之望。后来，他真凭一张名嘴扶

摇直上，当上了“一人之下，万人之上”的相国。另据《史记

涉世家》中记载：陈胜揭竿而起时，就是用演说发动群众的。

他号召说：“公等遇雨，皆已失期，失期当斩，⋯⋯而戌死者固

十六七。且壮士不死即已，死即举大名耳，王侯将相宁有种

乎！”在他这番话的“煽动”下，中国历史上第一次农民起义就

竖起了战旗。陈胜的故事，深刻地揭示了“三寸不烂之舌，两

行伶俐之齿”，对鼓动人心，治国安邦重要之至。

在古希腊、古罗马，人的说话能力倍受重视，演说雄辩之

风更是相当盛行。在当时的罗马，聆听演说成为人们日常生

活中一种高级享受，演说家也比文学家占有更光辉的地位，

论辩术则是一切高尚生活不可缺少的因素和装饰品。那时的

人们宁愿将时间花在作演讲、听辩论上，也不愿去听音乐、看

比赛。更为有趣的是，许多哲学家同时又是演说家，他们对演



年隆冬，正在彼得堡领导革命斗争的列宁，被

说、雄论与社交的关系都有不少精辟、独到的见解。到公元前

世纪，在雅典更是涌现了安提芬、伊索克拉底、狄摩西尼等

著名的“十大演讲家”。西方社会这种充分重视人的说话能

力、充分重视人的演讲与雄辩能力的良好习惯，一直发扬光

大，流传至今。其典型体现是，许多国家的首脑竞选，竞选演

说往往是决定成败的至关重要的因素。

伟大导师列宁曾经指出：“一个鼓动家就是善于对群众

讲话，善于用自己的热情之火激发群众，善于抓住突出的、说

明问题的事实的人民演说家。”列宁本人也是一名卓越的演

说家、雄辩家。他的一生光辉灿烂，名垂青史，恐怕与他那超

凡出众的演说能力以及出类拔萃的辩论之术休戚相关。此处

俯拾一例：

沙俄当局投进监狱。一间阴森恐怖的监房，立即成了列宁著

书立说的场所。列宁着手写作时，什么文具也没有，他便用妈

妈送来的牛奶，在书的空白地方写，这样表面上什么也看不

出来，但用火一烤，纸上就显出茶色的字母来了。在监狱里写

作是犯禁的，若被发现就会受到严厉的惩罚。为了不被看守

发觉，列宁掏空面包，倒进牛奶，做了一只特殊的“墨水瓶”，

把拣来的一支小钢笔往里一蘸就写出字来。有一次，看守从

门上的小洞里看见列宁正在写字，即刻冲进门来，喝道：“哼，

到底给我捉住了，你正在写字！”列宁镇定地拿起“墨水瓶”放

在嘴里大嚼起来。看守发懵了，说道：“你吃墨水瓶？”列宁回

答说：“你眼瞎了，这明明是面包。”看守仔细一看，的确是面

包，只得默默地走了。这里，我们至少可以说，列宁正是用一

句话打败了一个敌人。



分。”对此回答，记者们不禁愕角

角、 分、角、 角、 分、 分的元、 元、元、

角 分。中国人民银行是

元

在中国的老一辈革命家中，出现过许多能言善辩的人

物。周恩来可谓其中的杰出代表。他的口才蜚声海内外，其应

变的机敏，非凡的气魄，柔中有刚的犀利的言词，就连敌手见

了也会情不自禁地赞叹起来。美国前总统尼克松说，周恩来

在谈话中有四个特点：“精力充沛，准备充分，谈判中显示出

高超的技巧，在驳理方面表现得泰然自若。”这种评价是比较

恰当的。有一次，周恩来在北京举行记者招待会，介绍中国经

济建设的成就及对外方针，一西方记者突然提问道：“请问，

中国人民银行有多少资金？”周恩来妙语以对：“中国人民银

行货币资金嘛，有

元、

然。周恩来然后不慌不忙地细作解释：“中国人民银行发行面

额为

元种主辅币人民币，合计为

人的心灵；又有人说，是人才未必有

由全中国人民当家作主的金融机构，有全国人民作后盾，信

用卓著实力雄厚，它所发行的货币，是世界上最有信誉的一

种货币，在国际上享有盛誉。”周恩来此话一出，语惊四座，激

起了场内听众雷鸣般的掌声。有人说，语言的能力能征服世

界上最复杂的东西

口才，凡有口才者必定是人才。这都说明：说话、演讲的能力

已成为现代人必须具有的重要能力，更是创造型、开拓型人

才的必备素质。深圳蛇口工业区党委书记袁庚的故事更能帮

助我们说明这个问题。一次，袁庚出访某国，同某国外财团谈

判关于合资经营新型浮法玻璃厂问题，对方以其技术设备先

进优势，向中国漫天要价，谈判一度陷人僵局。后来该财团所

在地方的市商会邀请他发表演讲，他在讲话中若有所指地



说话还须用心学吗

说：“中国是个文明古国，我们的祖先早在 多年前，就将

四大发明的生产技术，无条件地贡献给了人类，而他们的后

代子孙，从未埋怨他们不要专利是愚蠢的，相反，却盛赞祖先

为推进世界科学的进步做出了杰出的贡献。现在，中国在与

各国的经济合作中，并不要求各国无条件地让出专利权，只

要价格合理，我们一个钱也不少给。”这场不卑不亢的精彩演

讲，赢得了与会者的赞赏，更赢得了那个国外财团在谈判中

的妥协与让步，终使双方的合作得以实现。

一个会说话的人，是能在社会上吃得开的。

对正常的人来说，学习运用语言的初步阶段早已过了。

说话谁不会？当众讲话都不成问题，与人交际也还可以，难道

说话还需要学吗？是的，需要学！不但需要学，而且还需要坚

持不懈地下功夫学。因为世界上有些很容易的事情又往往是

最难的；有些很平常的事情又往往是最重要的。

一对恩爱夫妻，平日和睦相处，感情如胶似漆。一天半夜

突然吵起架来，起因是妻子下班回家误了车，丈夫等急了，问

了两句：“你到哪儿去玩了？怎么这么晚才回来？你心里还有

这个家吗？”结果把妻子惹火了。丈夫假如换个说法：“你可回

来了，我真放心不下呀！没出什么事吧？”妻子听了这话不但

不会气恼，还会感到丈夫的体贴、家庭的温暖。



的即兴讲话

夫妻俩吵了一场，妻子气得声称要回娘家。丈夫一时也

没好气：“你走好了，把你的东西全带走，不要再回来！”

可是，过了好一阵，丈夫在外屋听出里屋没什么动静，他

推开门一看，只见妻子坐在床边抹眼泪，床上铺着一条大包

袱皮。丈夫问：“你怎么还不走？”妻子看了一眼丈夫，她哽咽

地说：“你躺在包袱皮上吧！”“做什么？”“我⋯⋯我要带走属

于我的东西。”这句话说得多么奇妙！两个人卟哧一笑，搂抱

在一起。生活又变得和谐而美好了。

一句话可以把人说跳，一句话也可以把人说笑。语言的

力量就是这样神奇，既能给人带来沮丧和烦恼，也能给人带

来勇气和欢乐。关键就在于你会不会说话。

一家大饭店赶上旅游旺季，客人很多，服务员接待不暇，

送餐不及。客人来催了，有个服务员开口就说“急什么？没见

我们忙不过来吗？”这样的话既不耐烦，又像责怪，加上毫无

笑意的冷面孔，真有使人退避三舍的感觉，今后绝不想再来

了。但同样的情况，换一位很会说话的小姐来回答，可就完全

不同了。她会对客人说：“请您稍等，我们饭店生意好，请为我

们祝福，好吗？”听了这话，着急的客人不但会耐心等待，而且

会感到有趣愉快。这样会说话的小姐不要说一般的接待服务

很称职，就是搞公关、当经理也称职。

有一年中央电视台的春节联欢晚会上，

的坦率，本不该大惊小怪、兴师问罪，但从

“节目”，引起了人们的纷纷议论。当时在报刊上还打了一场

笔墨官司。对于

年，本来不打算回来，但今年是牛

说话应当恰当得体的意义上讲，却是一个值得记取的教训。

说：“我旅居美国


