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编 者 的 话

为了更好地帮助广大公务员学好普通话，并顺利地通过普通

话水平测试，我们编写了《国家公务员普通话教程》这本教材。在

编写过程中，我们着力使这本教材体现如下三个特点：第一，通

俗易懂。在保证知识系统完整的前提下，理论阐释部分力戒繁

琐，努力做到深入浅出，并有可读性，对于非专业人士不需深入

了解的内容从简。第二，紧扣“测试”。本书在内容的选定和章节

的安排上都紧紧围绕普通话水平测试，同时对普通话水平测试的

目的、要求、题型、评分标准等也进行了介绍。第三，突出“训

练”功用。普通话是口耳之学，知识必须转换成能力，本书各章节

都根据知识循序渐进地安排了丰富的训练内容，目的是融知识与

训练为一体，以真正提高学习者的口语能力。

本书编写的具体分工如下：龚竞异（长沙理工大学）执笔第一

章第一、二、四节，第二章第五节，第五章。毛丽（湖南省第一师

范学校）执笔第二章第一、二、三节，第四章第一、二节。曹冬

（长沙市语言文字工作委员会办公室）执笔第一章第三节，第二章

第四节，第三章。

由于编写人员水平有限，且编写时间仓促，不足之处，敬请

指正。

编摇者
圆园园缘年元月



目摇录

第一章摇概摇述 （员）!!!!!!!!!!!!!!!!!!

摇第一节摇普通话的含义及来历 （员）!!!!!!!!!!!
摇摇一、普通话的含义 （员）!!!!!!!!!!!!!!!
摇摇二、普通话形成的历史 （圆）!!!!!!!!!!!!!
摇第二节摇普通话是公务员的公务用语 （猿）!!!!!!!!
摇摇一、国家要求公务员说好普通话 （猿）!!!!!!!!!
摇摇二、为什么要求公务员说好普通话 （源）!!!!!!!!
摇第三节摇普通话水平测试简介 （缘）!!!!!!!!!!!
摇摇一、普通话水平测试的意义和性质 （缘）!!!!!!!!
摇摇二、普通话水平测试的方式及内容 （远）!!!!!!!!
摇摇三、普通话水平测试成绩的评定标准 （苑）!!!!!!!
摇摇四、普通话水平测试样卷 （苑）!!!!!!!!!!!!
摇第四节摇怎样学好普通话 （员园）!!!!!!!!!!!!!
摇摇一、必须要有正确的指导思想 （员园）!!!!!!!!!!
摇摇二、必须要有好的学习方法 （员园）!!!!!!!!!!!

第二章摇语音基本知识 （员圆）!!!!!!!!!!!!!!!

摇第一节摇语音的基本概念 （员猿）!!!!!!!!!!!!!
摇摇一、音节和音素 （员猿）!!!!!!!!!!!!!!!!
摇摇二、辅音和元音 （员猿）!!!!!!!!!!!!!!!!
摇摇三、声母、韵母、声调 （员猿）!!!!!!!!!!!!!!
摇第二节摇声母 （员源）!!!!!!!!!!!!!!!!!!

·员·目摇录

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com



摇摇一、声母的分类及发音 （员源）!!!!!!!!!!!!!
摇摇二、声母难点训练 （员苑）!!!!!!!!!!!!!!!
摇第三节摇韵母 （圆园）!!!!!!!!!!!!!!!!!!
摇摇一、韵母的结构与分类 （圆园）!!!!!!!!!!!!!
摇摇二、韵母的发音 （圆员）!!!!!!!!!!!!!!!!
摇摇三、韵母难点训练 （圆缘）!!!!!!!!!!!!!!!
摇第四节摇声调 （圆愿）!!!!!!!!!!!!!!!!!!
摇摇一、声调的调值和调类 （圆愿）!!!!!!!!!!!!!
摇摇二、声调的发音 （圆怨）!!!!!!!!!!!!!!!!
摇摇三、声调难点训练 （猿园）!!!!!!!!!!!!!!!
摇第五节摇音变 （猿员）!!!!!!!!!!!!!!!!!!
摇摇一、变调 （猿圆）!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
摇摇二、轻声 （猿缘）!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
摇摇三、儿化 （猿苑）!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
摇摇四、语气词“啊”的音变 （源园）!!!!!!!!!!!!!

第三章摇普通话字词读音训练 （源猿）!!!!!!!!!!!!

摇第一节摇普通话水平测试对读字词的要求 （源猿）!!!!!!
摇摇一、对读单音节字词的要求 （源猿）!!!!!!!!!!!
摇摇二、对读多音节词语的要求 （源源）!!!!!!!!!!!
摇第二节摇普通话词语发音训练 （源源）!!!!!!!!!!!
摇摇一、单音节、多音节词语训练 （源源）!!!!!!!!!!
摇摇二、轻声词训练 （愿怨）!!!!!!!!!!!!!!!!
摇摇三、儿化词训练 （怨缘）!!!!!!!!!!!!!!!!
摇摇四、上声音变词训练 （员园园）!!!!!!!!!!!!!!
摇摇五、“一”、“不”音变词训练 （员园愿）!!!!!!!!!!

·圆· 国家公务员普通话教程



第四章摇作品朗读训练 （员员员）!!!!!!!!!!!!!!

摇第一节摇普通话水平测试对朗读的要求 （员员员）!!!!!!
摇第二节摇朗读的基本技巧 （员员圆）!!!!!!!!!!!!
摇摇一、句调 （员员圆）!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
摇摇二、停顿 （员员猿）!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
摇摇三、重音 （员员源）!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
摇摇四、语速 （员员远）!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
摇第三节摇作品朗读训练（缘园篇） （员员苑）!!!!!!!!!!

第五章摇命题说话训练 （员苑猿）!!!!!!!!!!!!!!

摇第一节摇普通话水平测试对说话的要求 （员苑猿）!!!!!!
摇摇一、说话的测试方法和测试目的 （员苑猿）!!!!!!!!!
摇摇二、应试人应该怎样“说话” （员苑猿）!!!!!!!!!!
摇第二节摇说话的语音训练 （员苑缘）!!!!!!!!!!!!
摇摇一、说话中的字音训练 （员苑缘）!!!!!!!!!!!!!
摇摇二、词语中的轻重音训练 （员苑苑）!!!!!!!!!!!!
摇摇三、基本的句调训练 （员苑愿）!!!!!!!!!!!!!!
摇第三节摇方言词汇、语法转换训练 （员愿园）!!!!!!!!!
摇摇一、赣客方言与普通话词汇的主要差异 （员愿员）!!!!!!
摇摇二、江西方言语法与普通话语法的主要差异 （员愿缘）!!!!
摇第四节摇说话的流畅度训练 （员怨园）!!!!!!!!!!!
摇摇一、怎样做到有话可说 （员怨员）!!!!!!!!!!!!!
摇摇二、怎样做到自然流畅地说 （员怨圆）!!!!!!!!!!!
摇第五节摇“说话”举例 （员怨缘）!!!!!!!!!!!!!!
摇摇一、我尊敬的人 （员怨缘）!!!!!!!!!!!!!!!!
摇摇二、我喜欢的一种花卉 （员怨远）!!!!!!!!!!!!!
摇摇三、普通话水平测试用话题 （员怨苑）!!!!!!!!!!!

·猿·目摇录



附摇录

摇员郾普通话水平测试等级标准（试行） （员怨怨）!!!!!!!!
摇圆郾汉语拼音方案 （圆园园）!!!!!!!!!!!!!!!!
摇猿郾平翘舌声母代表字类推表 （圆园猿）!!!!!!!!!!!
摇源郾灶造声母代表字类推表 （圆园苑）!!!!!!!!!!!!!
摇缘郾澡枣声母代表字类推表 （圆园怨）!!!!!!!!!!!!!
摇远郾藻灶和藻灶早、蚤灶和蚤灶早代表字类推表 （圆员员）!!!!!!!

·源· 国家公务员普通话教程



书书书

第一章摇概摇述

第一节摇普通话的含义及来历

一、普通话的含义

目前，普通话是我国的国家通用语言，员怨缘缘年，“普通话”作
为我国汉民族共同语的正式名称被确定了下来，员怨缘远年，国务院
的文件法定了普通话的含义和标准。普通话的“普通”二字是普

遍、共通的意思。普通话是以北京语音为标准音，以北方话为基

础方言，以典范的现代白话文著作为语法规范的现代汉民族共同

语，普通话的概念包含了语音、词汇、语法三方面的规范标准。

以北京语音为标准音是就北京音系而言，并非指北京话中任

何一个语音成分都属标准音之列，北京话也是一种方言，北京话

中的一些土音成分，诸如把“告诉倮伽燥泽怎”说成“倮伽燥泽燥灶倮”把“洗曾佾”
说成“泽佾”是排除在标准音之外的。以北方话为基础方言，是普通
话的词汇标准，意思是说普通话的词汇系统是以北方话的词汇系

统为基础的，这种“基础”并不是说北方话的每一个词语都能成为

普通话词汇的成员，也不是说绝对排斥方言词、古语词和外来语。

由于北方话在全国有极大的普遍性，是汉语中通行地域最广、使

用人口最多（占说汉语人口数量苑园豫以上）的一种方言，词汇的
一致性很强，因此，以北方方言词汇作为普通话的基础词汇是很

合适的。但是在广泛的北方方言地区，词汇的分歧也不少，各地

都有一些土语，如北京把“太阳”称为“老爷儿”，东北把“火柴”
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称为“取灯儿”、把“很多”称为“贼多”，山西把“地”叫做“地板”，

等等。这些地方色彩过浓的词汇，通行地域狭窄，没有代表性，

因而没有被吸收到普通话词汇中来。与此同时，普通话在自身发

展的过程中，又不断地吸收了各地方言、古语词和外来语中能够

为我所用的词语，使其词汇日益丰富与纷繁。如：垮、搞、搭档、

蹩脚、把戏、名堂、门道、陌生、炒鱿鱼、发烧友等来自方言词

汇，黎明、拂晓、酝酿、企图、诞辰、逝世、哀悼、铭记、遵循、典

范等来自古语词，而幽默、逻辑、克服、景气、手段、服务、具体、

马达、沙发、歇斯底里等又来自外来语。这样就极大地丰富了普

通话的词汇，使其既具规范性又具广泛性，提高了普通话的表现

力和生动性。以典范的现代白话文著作为语法规范是普通话的语

法标准。由于口语中的语法不够完善和规范，所以普通话的语法

不以北方话或北京话的口语为标准，而是以经过提炼加工的有规

范性的现代书面语为标准，而且特别冠以“典范”二字，意在排除

那些带有个人色彩或方言色彩的现代白话文著作中的不规范的语

法现象。

二、普通话形成的历史

作为汉民族共同语的普通话，形成至今，有其深厚的历史

原因。

由于汉民族发源于黄河流域的中心地带，中国的经济、文化

和政治中心一直在北方，因而从历史上看，北方话始终是汉民族

共同语的基础。汉民族的共同语在很早的时候就已经形成了，只

是那时候不叫“普通话”。汉民族共同语在春秋时期叫“雅言”，在

当时的北方各诸侯国里通行，主要在黄河流域使用。汉代叫“通

语”。通语是超方言的，当时通行于全民族地区。唐宋以后，一种

以北方语口语为基础的“白话”取得了书面语言的地位，从而更促

进了汉民族共同语的发展。到了元朝，民族共同语叫“天下通
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语”，明清时期，北方话被称为“官话”，虽然官话是官吏阶层的

官场雅语，但实际上当时也广泛通行于南北人民交往之间，成为

全民的共同语，清政府还规定“举人、生员、贡、监、童生，不谙官

话者不得送试”。五四运动以后，白话文取代了文言文，国语运动

为北京语音成为标准音奠定了基础，白话文运动和国语运动两者

结合起来，后来就形成了书面形式和口头形式都有统一规范的现

代汉民族共同语。新中国成立后，确定了用“普通话”指称现代汉

民族共同语，替代了过去的“国语”、“官话”等名称，特别是员怨缘愿
年圆月圆员日，帮助学习汉字和推广普通话的《汉语拼音方案》（见
附录圆）公布了，这极大地促进了普通话的推广，使汉民族共同语
的普及达到了前所未有的程度。总之，新中国成立后的几十年

中，作为汉民族共同语的普通话得到了空前的普及和提高。

由此而知，普通话取得今天的地位不是人为的结果，而是历

史发展的必然。

第二节摇普通话是公务员的公务用语

一、国家要求公务员说好普通话

新中国成立后，一直非常重视推广普通话的工作。建国初

期，周恩来在讲话中曾指出：努力推广以北京语音为标准的普通

话“是一项重要的政治任务”，毛泽东在圆园世纪缘园年代就向全国
的干部发出“一切干部要学普通话”的号召。“文革”之后，推广普

通话的工作纳入了法制化轨道。员怨愿圆年《中华人民共和国宪法》
明确规定“国家推广全国通用的普通话”，从此推广普通话有了法

律依据，成为国家任务。圆园园员年员月员日起正式实施的《中华人
民共和国国家通用语言文字法》进一步明确规定，“国家机关以普

通话和规范汉字为公务用语用字”，以普通话作为工作语言的“国
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家机关工作人员的普通话水平”应当达到“国家规定的等级标

准”。这就以法律的形式规定了普通话作为国家机关的公务用语，

国家机关工作人员必须会讲普通话。根据有关的法律法规，国家

人事部、教育部、语言文字工作委员会联合下发了《关于开展国家

公务员普通话培训的通知》（人发［员怨怨怨］源远号）（简称《通知》），
要求各级人事部门采取切实措施加大对公务员的普通话培训工

作，规定员怨缘源年员月员日以后出生的公务员要达到普通话三级
甲等以上水平，在这以前出生的公务员不作达标的硬性要求，但

鼓励提高普通话水平。《通知》还要求把公务员的普通话培训工作

作为一项经常性的工作来抓，要把基本具备普通话能力作为公务

员录用的必备条件之一，逐步实施。国家人事部的其他相关文件

还提出，把普通话水平“作为公务员考核、任职、定级、晋升职务的

重要依据”，同时，把“语言文明，讲普通话”作为国家公务员的

行为规范要求确定下来。因此，说好普通话是国家对公务员的

要求。

二、为什么要求公务员说好普通话

国家为什么如此重视公务员说普通话的问题呢？为什么一定

要把普通话作为公务员的公务用语呢？理由很多，归纳起来最重

要的不外乎如下几点：

第一，国家机关工作人员在公务活动中自觉使用普通话是准

确、高效履行公务，确保国家政令畅通的需要。我国是一个多语

言、多方言的国家，国家工作人员在履行公务，发布信息，上传下

达，与各民族、各地区民众接触交流时，使用全国通用的普通话，

有利于消除语言隔阂，加强与人民群众的沟通和理解，有利于贯

彻执行国家方针政策，有利于促进社会经济、文化、政治的全面快

速发展。

第二，公务员是国家机关的工作人员，是代表国家履行公
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务，备受公众瞩目的职业群体，在社会上有很强的示范性和比照

效应，推广普通话是国家的任务，党政机关是国家推广普通话工

作的龙头，只有国家机关工作人员，即各级公务员带头说普通

话，自觉成为使用普通话的表率，才能在人民群众心目中真正树

立起国家的权威，才能真正提高全社会的语言文字规范意识，使

全社会成员真正遵守国家的语言文字法律法规，在全社会真正贯

彻国家语言文字方针政策。

第三，公务员自觉说好普通话，是提高自身素质，树立良好

公众形象的需要。在公务活动中，公务员自觉使用普通话不但有

利于表现其庄重、严肃、执法、守法，为公众服务的职业特质，而

且也更能体现其现代的、开放的、文明的气息和品位，充分表现

出国家机关工作人员良好公众形象中应该具有的国家意识、法律

意识、现代意识和开放意识。

正因为如此，公务员说普通话问题不是个人愿意不愿意的问

题，而是必须要说并且要说好的问题，是公务员履行自身法定职

责而必须要做到的事情，任何一个公务员都有责任、有义务说好

普通话。

第三节摇普通话水平测试简介

一、普通话水平测试的意义和性质

员怨怨源年，以国家语言文字工作委员会、国家教育委员会和国
家广播电影电视部联合颁发的《关于开展普通话水平测试工作的

决定》为标志，普通话水平测试和实行普通话等级证书制度的工

作在全国陆续展开，这是我国普通话推广史上的一件大事，它适

应了我国社会主义现代化建设的客观需要，标志着推广普通话的

工作开始向纵深发展，逐步走上了制度化、规范化、科学化的道
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路，使推广普通话工作变得不仅有操作性，而且有激励性，是我

国新时期为推广普通话而适时采取的一项重大举措。

为了开展普通话水平测试，国家有关部门专门制定了《普通

话水平测试大纲》，规定了统一的测试内容，研制了规范的试卷，

制定了统一的评分标准和具体细致的考务细则。国家和省、市一

级都建立了正规的测试机构和测试员队伍，因此这一测试具有权

威性和公正性。在《普通话水平测试大纲》中对普通话水平测试的

性质是这样阐述的：“普通话水平测试测查应试人的普通话规范

程度、熟练程度，认定其普通话水平等级，属于标准参照式考

试。”

二、普通话水平测试的方式及内容

普通话水平测试以口试的方法进行，全程录音。测试的内容包

括普通话语音、词汇和语法。《普通话水平测试大纲》规定测试的试

卷由五个部分组成，满分为员园园分。即：（员）读单音节字词（员园园个
音节，共员园分）；（圆）读多音节词语（员园园个音节，共圆园分）；（猿）选
择判断（普通话与方言词语判断，量词和名词搭配选择，普通话与

方言语序或表达形式判断，共员园分）；（源）朗读短文（一篇，源园园个
音节，共猿园分）；（缘）命题说话（说猿分钟，共猿园分）。
在以上五个题目中，各省级语言文字工作部门可以根据测试

对象或本地区的实际情况，决定是否免测第三题“选择判断”测试

项，如果免测此项，则该测试项的测查内容并入“命题说话”测试

项中，且“命题说话”测试项的分值由猿园分调整为源园分。根据江
西省教育厅颁布的《江西省普通话水平测试评分细则》（赣教语字

［圆园园源］远号）的规定，江西省普通话水平测试所使用的试卷只包
括四个部分，免测“选择判断”项。对于这四个题目的测试目的、

要求和评分标准，《普通话水平测试大纲》都有明确的规定，本书

有单独的章节逐题讲解介绍。
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三、普通话水平测试成绩的评定标准

应试人测试成绩的确定是测试机构依据国家语言文字工作委

员会发布的《普通话水平测试等级标准》（见附录员）来确定的，并
由省、自治区、直辖市以上语言文字工作部门颁发相应的普通话水

平测试等级证书。

普通话水平划分为三个级别，每个级别内划分为两个等次。

其中：怨苑分及其以上为一级甲等；怨圆分及其以上但不足怨苑分，
为一级乙等；愿苑分及其以上但不足怨圆分，为二级甲等；愿园分及
其以上但不足愿苑分，为二级乙等；苑园分及其以上但不足愿园分，
为三级甲等；远园分及其以上但不足苑园分，为三级乙等；不足远园
分为不入级。

四、普通话水平测试样卷

为了让应试人更真切地了解普通话水平测试的题型，下面附

样卷一份。

（一）读单音节字词（员园园个音节）
昼摇八摇迷摇先摇毡摇皮摇幕摇美摇彻摇飞
鸣 破 捶 风 豆 蹲 霞 掉 桃 定

宫 铁 翁 念 劳 天 旬 沟 狼 口

靴 娘 嫩 机 蕊 家 跪 绝 趣 全

瓜 穷 屡 知 狂 正 裘 中 恒 社

槐 事 轰 竹 掠 茶 肩 常 概 虫

皇 水 君 人 伙 自 滑 早 绢 足

炒 次 渴 酸 勤 鱼 筛 院 腔 爱

鳖 袖 滨 竖 搏 刷 瞟 帆 彩 愤

司 滕 寸 峦 岸 勒 歪 尔 熊 妥

（二）读多音节词语（员园园个音节）
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取得摇阳台摇摇儿童摇板凳儿摇混淆摇衰落摇摇分析摇防御
沙丘 管理 此外 便宜 光环 塑料 扭转 加油

队伍 挖潜 女士 科学 手指 策略 抢劫 森林

侨眷 模特儿 港口 没准儿 干净 日用 紧张 炽热

群众 名牌儿 沉醉 快乐 窗户 财富 应当 生字

奔跑 晚上 卑劣 包装 洒脱 现代化 委员会

轻描淡写

（三）选择判断（为便于了解题意，样题显示答案）

员郾词语判断：请判断并读出下列员园组词中的普通话词语。
（员）如崭摇现在摇而家摇今下摇目下
（圆）瞒人摇边个摇谁摇啥侬摇啥人
（猿）为么子摇做脉个摇为什么摇为什里摇为啥摇为怎样
（源）细小摇细粒摇幼细摇异细
（缘）后生子摇后生崽里摇后生家摇后生仔摇小伙子
（远）日里向摇日里摇白天摇日上摇日头摇日时摇日辰头
（苑）婴儿摇毛它摇冒牙子摇苏虾仔摇婴仔摇啊伢矣欠
（愿）蚂蚁子摇蚂蝇里摇狗蚁摇蚁公摇蚂蚁
（怨）这里摇个搭摇咯里摇个里摇呢处摇即搭
（员园）早上向摇早晨摇早间里摇朝早摇朝辰头
圆郾量词、名词搭配：请按照普通话规范搭配并读出下列数量
名词短语。

猿郾语序或表达形式判断：请判断并读出下列缘组句子里的普
通话句子。
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（员）他大约要两三个月才能回来。
他大约要二三个月才能回来。

（圆）他好好可爱。
他非常可爱。

他上可爱。

（猿）你去去逛街？
你去不去逛街？

（源）你矮我。
你比我过矮。

你比我矮。

你比较矮我。

你比我较矮。

（缘）那部电影我看过。
那部电影我有看。

（四）朗读短文

请朗读第四章作品员圆号的短文。
（五）命题说话

请按照话题“我的业余生活”或“我熟悉的地方”说一段话（猿
分钟）。

样卷说明：

（员）在第一题和第二题中，每个声母出现次数一般不少于猿
次，每个韵母出现次数一般不少于圆次，源个声调出现次数大致
均衡。此外，第二题中上声与上声相连的词语不少于猿个，上声
与非上声相连的词语不少于源个，轻声不少于猿个，儿化不少于
源个。
（圆）江西省免测第三题“选择判断”，但因这部分内容并入第
五题“命题说话”中考查，因此，我们没有把第三题从样卷中

删去。
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第四节摇怎样学好普通话

一、必须要有正确的指导思想

普通话是一门知识，说好普通话又是一种语言能力，要学好

它，必须要有正确的指导思想，才能真正收到实效。

首先，要真正提高对推广普通话意义的认识。思想是行动的

指南，只有真正提高认识，行动才能自觉，这是学习普通话的前

提。其次，要克服胆怯、怕难为情的心理，要敢说，不要怕讥笑，

不要怕嘲讽，要带动周围的人一起说普通话，创造良好的语言氛

围。第三，学习普通话还要有恒心。任何人都不能指望自己靠一

时的热情，一朝一夕就能学好普通话，只有树立持之以恒的决

心，靠踏踏实实的勤学苦练，坚持不懈地努力下去，才会有所收

获，也就是说，要学好一种语言，非要下一番苦功夫不可。

二、必须要有好的学习方法

学习普通话的方法大致可以用六个字来概括：学、听、查、思、

记、说。

学，学习普通话语音知识，理解知识，掌握知识，建立起对

普通话学科理论的科学认识，用以指导自己的语音训练，这是学

好普通话的基础，可以起到事半功倍的效果。

听，普通话是口耳之学，只有“听”得准，才能“说”得准，听

别人发音越多，对校正自己的发音越有益处。学语言离不开模

仿，而模仿的前提是听，只有听得多，才能模仿得像。

查，在学习普通话的过程中，每个人都必然会遇到一些自己

不知道或弄不清楚的问题，这时候最好是查字典、词典、教科书或

其他有关资料，自己把读音校正，把问题弄懂。日积月累，普通
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话水平必然会有所提高。

思，要提高学习普通话的效率，仅仅靠勤学苦练还不够，还

要做到多“思”。只有多思，才能善于找出自己的方言与普通话语

音、词汇、语法之间的差异所在，善于找出两者之间的对应转换规

律，善于用总结出的规律性的东西指导自己的学习，从而做到以

少驭繁，举一反三，触类旁通。学得巧，才是真正学得好。

记，任何一种学习，都必然离不开记忆，学习普通话也是一

样。记知识、记读音、记规律，总之要记忆大量的东西。一个人记

忆力的好坏也是他学习能力高低的一种表现，没有记忆就没有知

识的积累，就没有学习的提高。学习普通话，“记”是重要的方法

和手段。

说，话都是“说”出来的，学习普通话，归根结底是要“说”。

说，就是实践，就是应用，也是学习结果的体现。在学习普通话

的过程中，“说”是至关重要的环节，也是最重要的学习方法和手

段。如果学习普通话的过程中忽略了“说”的环节，即使其他几项

做得再好，那也是徒劳的。
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