
书书书

摇 摇 摇 摇

总 序

广告学专业书籍的写作与出版，一直是广告学术界的大事。见诸出版物

的学术文字，作为学术研究最终体现方式之一，常常成为一个时期内学术研

究水平的最重要表征。

中国广告学学术研究的传统，早在圆园世纪上半叶就已奠基。自员怨员愿年
甘永龙编译的第一部广告学专著《广告须知》问世，到圆园世纪三四十年代
一批广告学著作集中出版印制发行，标志着中国广告学研究曾经历过一个蓬

勃发展的初创阶段。这一时期，经由上海商务印书馆、上海中华书局等机构

出版发行的广告学译著、专著、论文、文集等各种形式的学术著作已达三十

多种。其后及至当代广告学重建，虽经几十年的历史尘烟，学术传统一度中

断，我们仍然可以通过这些书籍刊物，来发现当时广告学研究的历史真相，

探讨学术继承与发展的现实。

一方面，学术活动的正常发展在很大程度是由出版环节支持的，出版情

况对学术文字成果的形成及传播常起着制约和导向作用；另一方面，高等院

校在发展科学的广告知识体系方面也扮演了重要角色，这在系统化（发展

成课程）、结构化（组合成专业课程计划）、合法化（课程和课程计划获得

认可）及传承（传授给准专业人员———学生）等方面的专业知识生产程序

中都有所体现。今天，广告学的学术研究活动主要还是在大学的广告专业教

育体系中得以发展进行，高等院校仍是广告学术研究和知识生产的重要

基地。

综观当代中国广告学学术研究与学科建设的事实，不可否认，我们还处
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于学术积累不足，专业知识传播不力的尴尬境况。鉴于此，由高等院校的广

告专业教育系统与出版界加强联合，通过出版推广一系列能反映时代学术前

沿风貌的广告学著作、教材来共同促进广告学的知识生产与学术研究，推动

广告学的学科建设，已经是刻不容缓的时代任务。

正是基于这样一个共识，中南大学出版社和中国广告协会学术委员会于

圆园园圆年远月在北京召开了全国广告学教材建设研讨会。此后，在全国范围
内广泛征集了教材书目和编写提纲，得到了全国广告学知名高校教师和广告

实业界专家的支持和应征，在此基础上确定成立由我担任主编、黄升民教授

担任主审的《当代广告学专业系列教程》编审委员会，先期推出十本主干

教材，以后再分期推出第二期、第三期⋯⋯ 以期不断完善广告学核心课程

和方向课程的教材建设。

圆园园圆年怨月，《当代广告学专业系列教程》编委会又在南京中国广告协
会学术委员会学术年会上，就本套教材的编写要求和特色达成了以下共识：

员援视野开阔，注重国际广告理念与本土广告文化的对接与融汇。
圆援力求以同实战相吻合的方式阐述原理和方法，具有“临场感”。
猿援力争做到高水平、有特色、入主流，既符合教学实际，又有适度超
前，有所创新。

源援层次清晰、逻辑严密、概念明确、文字精练、语言流畅、图文并茂。
缘援规范编写体例。每册的每章节包括教学目的、本章小结、思考与案
例讨论，同时书末附有参考文献。

远援每门课教材配有多媒体教学课件。
在编辑出版过程中，我们对书目的审核、作者的遴选、大纲的审定等都

是严格把关，对书稿内容反复讨论、多次修改。另外，我们在设计、版式、

开本、纸张、印刷等诸多环节也是努力向国际标准看齐。我们希望这套吸纳

了国内广告学者最新研究成果、凝聚着国内众多广告学专家心血的教程的出

版，能为我国的广告学学术研究、广告专业教育事业以及广告行业的发展做

出应有的贡献。

中国广告协会学术委员会主任

北京广播学院院长助理、教授

丁俊杰
圆园园猿年远月
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前 言

英语作为重要的交流工具在国际商业与传播活动中的地位任人皆知，理

解英语专业术语并运用于实际业务，已经成为经济全球化时代工商业人士的

必备能力之一。在中国加入 宰栽韵，国内市场环境日益国际化的背景下，中
国广告辕营销业界的专业人士和学习广告辕市场营销专业的学生对现代广告业
的国际交流工具———英语的学习需求有了明显提高。

在广告辕营销业界的专业人士进行详细的创意与概念沟通时，专业术语
是最为简明、直接、便捷的交流工具。广泛使用英语专业词汇的国际广告从

业人员都明白，目前大量使用的专业术语和行话尽管完全是从标准的英语中

分离出来的，但为了清楚地进行沟通就必须掌握它们。在国际化商业环境

中，如果没有通行工商界的英语广告术语来沟通广告主、广告业和媒体，宝

贵的创意也许会被曲解、被丢掉甚至变成了根本不想要的意思。实际情况表

明，许多本土广告专业人员尽管具备了丰富的实践经验和出色的专业水准，

其中一部分人的英语能力也通过了四、六级考试，但正是由于不具备专业英

语沟通特别是口头沟通的技能，大家在广告业务操作中始终苦于无法自如地

表达自己的见解，进而妨碍了向客户和竞争者充分展现自己真正的专业能

力。与此同时，在实际工作中作者发现，国内相当多的涉外广告辕营销业务
沟通依靠文字形式进行，但遗憾的是大量的英文材料用非术语写成，外国客

户不知所云，而且有相当多的国外广告专业资料被不了解专业术语和英语国

家语言习惯的翻译人员依据字典转译成似是而非的内容，这在很大程度上降

低了沟通的质量。

基于这一现实，通过系统而实用的训练方式，帮助学习者获得运用专业

英语开展国际业务和专业交流的基本能力，就成为中南大学出版社和作者开

发《广告专业英语》教材的首要目的。

作者的专业背景，决定了《广告专业英语》教材无论在体例上还是教

学要求上均与常规的大学英语教材有别，其主要特色是面向英语能力达到源
级的专业人员和大学英语猿级的广告专业学生，用各种实际业务中常见的真
实素材营造一个仿真的广告英语操作环境，以教授具有国际专业特色的，以
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口头交流为主的广告英语沟通技巧和术语。这意味着《广告专业英语》既

不是用英语写成的广告教材，也不准备传授英文广告的撰稿技巧，它的价值

在于帮助中国专业人员了解国际广告行业通行的英语沟通方式，实现英语专

业交流水平的跨越。

为使读者随着广告作业的步骤，以循序渐进的方式一步步地系统吸收专

业术语并掌握规范的业务交流方法，作者按照实际的广告流程顺序安排

《广告专业英语》的每章内容。课程的每一章都是由三项主要内容：每一个

单元有在实际情景中运用术语和行话的课文；有一组旨在帮助读者理解并巩

固所学知识的课后习题以及附录在书后的解答；还有每一章所涉及的专业词

汇的发音及汉译对照附表。对一些读者可能不熟悉的、非广告专业的短语，

本书也分别在每一章里另外作了翻译，因为学习短语也是一种使读者深入到

真实的国际广告业务情景中的有力方法。其他诸如课文的中文翻译、英语广

告作品范例以及书中提供的有价值的参考网站等信息，都是对读者很有帮助

的学习内容。

美国不仅是当今世界上最大的广告市场，也是现代广告的发源地，长期

以来云集麦迪逊大街的广告精英引领着世界广告业的潮流。正是由于这个原

因，我们在编写教材时使用了美式英语和美国广告业普遍使用的专业词汇和

行话。经过《广告专业英语》课程的学习，读者可获得超过缘园园个专用语
汇的储备并能运用英语思维理解它们的含义；通过中英文对照，大家可以体

会两种语言习惯的明显差别，从而具备用英语讨论、处理诸如广告、营销和

其他相关领域问题的综合技能。在一个以传播为主要功能的行业里，每当读

者需要附加信息进行更清晰交流的时候，具备案头工具价值的《广告专业

英语》，将成为广大专业人士不可多得的专业资源。

董立津（允葬糟噪）
允葬泽燥灶孕怎早澡（蒲建勋）
圆园园猿年源月于北京
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ｅｆｆｅｃｔｉｖｅ． Ｒｅａｃｈｉｎｇ ｔｈｅ ｃｕｓｔｏｍｅｒ ｉｎ ｔｈｅ ｍｏｓｔ ｅｆｆｅｃｔｉｖｅ ｍａｎｎｅｒ ｉｓ ｏｎｅ ｏｆ
ａｄｖｅｒｔｉｓｉｎｇｓ ｐｒｉｍａｒｙ ｇｏａｌｓ． Ｈｏｗｅｖｅｒ，ｔｈｅｒｅ ａｒｅ ｍａｎｙ ｏｔｈｅｒ ｃｏｎｃｅｒｎｓ ｒｅｌａｔｅｄ ｔｏ
ｓｕｃｈ ａｎ ｅｎｄｅａｖｏｒ． Ｔｈｅｒｅ ａｒｅ ｌｅｇａｌ ｒｅｓｔｒｉｃｔｉｏｎｓ ａｔ ｖａｒｉｏｕｓ ｇｏｖｅｒｎｍｅｎｔａｌ ｌｅｖｅｌｓ．
Ａｄｄｉｔｉｏｎａｌｌｙ，ｇｕｉｄｅｌｉｎｅｓ ｆｒｏｍ ｓｕｃｈ ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎｓ ａｓ ｔｈｅ ＡＡＡＡ ｃｏｎｃｅｒｎｉｎｇ ｔｈｅ ｕｓｅ
ｏｆ ｔｅｃｈｎｉｑｕｅｓ ｓｕｃｈ ａｓ ｃｏｍｐａｒａｔｉｖｅ ａｄｖｅｒｔｉｓｉｎｇ， ｓｏ ａｓ ｔｏ ｐｒｅｖｅｎｔ ｐｕｆｆｅｒｙ ｆｒｏｍ
ｂｅｃｏｍｉｎｇ ｄｅｃｅｐｔｉｖｅ ａｄｖｅｒｔｉｓｉｎｇ，ｏｒ ｔｏ ｋｅｅｐ ｐｅｏｐｌｅ ｆｒｏｍ ｅｎｇａｇｉｎｇ ｉｎ ｓｕｂｌｉｍｉｎａｌ
ｐｅｒｓｕａｓｉｏｎ ｈａｖｅ ｂｅｅｎ ｃｒｅａｔｅｄ． Ｗｏｒｋｉｎｇ ｗｉｔｈ ａｎ ａｇｅｎｃｙｓ ｓｕｐｐｌｉｅｒｓ ａｎｄ ｔｈｅ ｍｅｄｉａ
ｃｒｅａｔｅｓ ａｄｄｉｔｉｏｎａｌ ｃｈａｌｌｅｎｇｅｓ． Ｎｏｔ ｔｏ ｍｅｎｔｉｏｎ ｔｈｅ ｅｘｐｅｒｉｅｎｃｅ ｏｆ ｗｉｎｎｉｎｇ ｂｕｓｉｎｅｓｓ
ｔｈｒｏｕｇｈ ｔｈｅ ｐｉｔｃｈ ａｎｄ ｂｉｄ ｐｒｏｃｅｓｓ，ｗｈｉｃｈ ｉｓ ｂｏｔｈ ｓｔｒｅｓｓｆｕｌ ａｎｄ ｒｉｖｅｔｉｎｇ．
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Ｗｏｒｄｓ ａｎｄ Ｅｘｐｒｅｓｓｉｏｎｓ

ＡＡＡＡ Ａｍｅｒｉｃａ Ａｓｓｏｃｉａｔｉｏｎ ｏｆ Ａｄｖｅｒｔｉｓｉｎｇ Ａｇｅｎｃｉｅｓ（Ｐｒｏｎｏｕｎｃｅｓ ｂｙ ｔｈｅ ｉｎｄｉｖｉｄｕａｌ
ｌｅｔｔｅｒｓ）美国广告代理商协会

ａｄｖｅｒｔｉｓｉｎｇ［ｄｖｔａｉｚｉ］广告、广告活动
ａｄｖｏｃａｃｙ ａｄｖｅｒｔｉｓｉｎｇ［ｄｖｋｓｉ］倡导型广告
ｂｉｄ［ｂｉｄ］广告竞标
ｂｕｓｉｎｅｓｓｔｏｂｕｓｉｎｅｓｓ ａｄｖｅｒｔｉｓｉｎｇ（Ｂ２Ｂ ａｄｖｅｒｔｉｓｉｎｇ）［ｂｉｚｎｉｓｔｕｂｉｚｎｉｓ］Ｂ２Ｂ广告
ｃａｐｉｔａｌｉｓｍ［ｋｐｉｔｌｉｚｍ］资本主义，资本运营
ｃｏｍｍｅｒｃｉａｌ ａｄｖｅｒｔｉｓｉｎｇ［ｋｍｌ］商业广告
ｃｏｍｍｕｎｉｃａｔｉｏｎ ｐｒｏｃｅｓｓ［ｋｍｊｕｎｉｋｅｉｎ ｐｒｕｓｅｓ］传播过程

ｃｏｍｐａｒａｔｉｖｅ ａｄｖｅｒｔｉｓｉｎｇ［ｋｍｐｒｔｉｖ］比较广告
ｃｏｎｓｕｍｅｒ ａｄｖｅｒｔｉｓｉｎｇ［ｋｎｓｊｕｍ］消费品广告
ｃｏｎｓｕｍｅｒｉｓｍ［ｋｎｓｊｕｍｒｉｚｍ］消费模式
ｃｕｓｔｏｍｅｒ［ｋｓｔｍ］顾客
ｄｅｃｅｐｔｉｖｅ ａｄｖｅｒｔｉｓｉｎｇ［ｄｉｓｅｐｔｉｖ］虚假广告
ｄｅｐａｒｔｍｅｎｔ［ｄｉｐａｔｍｎｔ］部门
ｄｅｓｉｇｎｓ［ｄｉｚａｉｎｓ］设计稿
ｅｎｄｕｓｅｒ［ｅｎｄｊｕｚ］最终用户、实际使用者
ｉｎｄｕｓｔｒｉａｌ ａｄｖｅｒｔｉｓｉｎｇ［ｉｎｄｓｔｒｉｌ］工业广告
ｉｎｓｔｉｔｕｔｉｏｎａｌ ａｄｖｅｒｔｉｓｉｎｇ［ｉｎｓｔｉｔｊｕｎｌ］社团机构广告
ｍｅｄｉａ［ｍｉｄｉ］媒介

ｎａｔｉｏｎａｌ ａｄｖｅｒｔｉｓｉｎｇ［ｎｎｌ］全国性广告
ｎｏｎｃｏｍｍｅｒｃｉａｌ ａｄｖｅｒｔｉｓｉｎｇ［ｎｎｋｍｌ］非商业广告
ｐｉｔｃｈ［ｐｉｔ］提案
ｐｒｏｆｅｓｓｉｏｎａｌ ａｄｖｅｒｔｉｓｉｎｇ［ｐｒｆｅｎｌ］专业服务型广告
ｐｕｂｌｉｃ ｓｅｒｖｉｃｅ ａｄｖｅｒｔｉｓｉｎｇ（ＰＳＡ）［ｐｂｌｉｋ ｓｖｉｓ］公益广告

ｐｕｆｆｅｒｙ［ｐｆｒｉ］吹捧式的广告
ｒｅｔａｉｌ ａｄｖｅｒｔｉｓｉｎｇ［ｒｉｔｅｉｌ］零售商广告
ｓｕｂｌｉｍｉｎａｌ ｐｅｒｓｕａｓｉｏｎ［ｓｂｌｉｍｉｎｌ ｐｓｗｅｉｎ］阈下劝服（潜移）

ｓｕｐｐｌｉｅｒ［ｓｐｌａｉ］制作公司

源 广告专业英语



ｔａｒｇｅｔ ｍａｒｋｅｔ［ｔａｇｉｔ ｍａｋｉｔ］目标市场

ｔｒａｄｅ ａｄｖｅｒｔｉｓｉｎｇ［ｔｒｅｉｄ］促销产品
ｒｉｖｅｔｉｎｇ［ｒｉｖｉｔｉ］迷人的
ｎｏｔ ｔｏ ｍｅｎｔｉｏｎ［ｎｔ ｔｕ ｍｅｎｎ］不用说

ｕｎｄｅｒｐｉｎｎｉｎｇ［ｎｄｐｉｎｉ］基础

Ｍａｔｃｈｉｎｇ

Ｉｎ ｔｈｅ ｂｌａｎｋ ｔｏ ｔｈｅ ｌｅｆｔ ｏｆ ｔｈｅ ｔｅｒｍ ｏｒ ｏｎ ａ ｓｅｐａｒａｔｅ ｓｈｅｅｔ ｏｆ ｐａｐｅｒ，ｗｒｉｔｅ ｔｈｅ
ｌｅｔｔｅｒ ｏｒ ｐａｉｒ ｏｆ ｌｅｔｔｅｒｓ ｏｆ ｄｅｆｉｎｉｔｉｏｎ ｔｈａｔ ｂｅｓｔ ａｐｐｌｉｅｓ．

１ ＡＡＡＡ Ａ ｔｈｅ ｅｍｐｈａｓｉｓ ｏｆ ａｄｖｅｒｔｉｓｉｎｇ ａｎｄ ｍａｒｋｅｔｉｎｇ ｅｆｆｏｒｔｓ ｔｏｗａｒｄ
ｃｒｅａｔｉｎｇ ｃｏｎｓｕｍｅｒｓ

２ ａｄｖｅｒｔｉｓｉｎｇ Ｂ ｐａｉｄ ｃｏｍｍｕｎｉｃａｔｉｏｎｓ ｃｏｎｖｅｙｅｄ ｂｙ ａ ｍａｓｓ ｍｅｄｉｕｍ

３ ａｄｖｏｃａｃｙ
ａｄｖｅｒｔｉｓｉｎｇ

Ｃ ｃｏｍｐａｎｉｅｓ ｔｈａｔ ｓｅｌｌ ｇｏｏｄｓ ｏｒ ｓｅｒｖｉｃｅｓ ｔｏ ａｎ ａｄｖｅｒｔｉｓｉｎｇ
ａｇｅｎｃｙ ｆｏｒ ｔｈｅｉｒ ｕｓｅ ｉｎ ｃｏｎｓｔｒｕｃｔｉｎｇ ａｄｖｅｒｔｉｓｅｍｅｎｔｓ，
ｅ． ｇ． ｄｅｓｉｇｎ ｓｔｕｄｉｏｓ， ｃｏｌｏｒ ｈｏｕｓｅｓ， ｐｒｉｎｔｅｒｓ， ａｎｄ
ｐａｐｅｒ ｐｒｏｄｕｃｅｒｓ

４ ｂｉｄ Ｄ ａｄｖｅｒｔｉｓｉｎｇ ｄｉｒｅｃｔｅｄ ｔｏ ｏｔｈｅｒ ｂｕｓｉｎｅｓｓｅｓ， ｒａｔｈｅｒ ｔｈａｎ
ｔｏ ｃｏｎｓｕｍｅｒｓ

５ Ｂ２Ｂ
ａｄｖｅｒｔｉｓｉｎｇ

Ｅ ａ ｆｏｒｍ ｏｆ ｂｕｓｉｎｅｓｓｔｏｂｕｓｉｎｅｓｓ ａｄｖｅｒｔｉｓｉｎｇ ａｉｍｅｄ ａｔ
ｍａｎｕｆａｃｔｕｒｅｒｓ． Ｔｈｉｓ ａｄｖｅｒｔｉｓｉｎｇ ｔｙｐｉｃａｌｌｙ ｐｒｏｍｏｔｅｓ
ｐａｒｔｓ， ｅｑｕｉｐｍｅｎｔ， ａｎｄ ｒａｗ ｍａｔｅｒｉａｌｓ ｕｓｅｄ ｉｎ ｔｈｅ
ｍａｎｕｆａｃｔｕｒｉｎｇ ｐｒｏｃｅｓｓ．

６ ｃａｐｉｔａｌｉｓｍ Ｆ Ａｄｖｅｒｔｉｓｉｎｇ ｔｈａｔ ｉｓ ａｉｍｅｄ ａｔ ａ ｎａｔｉｏｎａｌ ｍａｒｋｅｔ， ａｓ
ｏｐｐｏｓｅｄ ｔｏ ｌｏｃａｌ ａｄｖｅｒｔｉｓｉｎｇ

７ ｃｏｍｍｅｒｃｉａｌ
ａｄｖｅｒｔｉｓｉｎｇ

Ｇ ａｄｖｅｒｔｉｓｉｎｇ ｄｉｒｅｃｔｅｄ ｔｏｗａｒｄ ｐｒｏｆｅｓｓｉｏｎａｌｓ ｓｕｃｈ ａｓ
ｄｏｃｔｏｒｓ，ｄｅｎｔｉｓｔｓ，ａｎｄ ｐｈａｒｍａｃｉｓｔｓ，ｅｔ ａｌ． ｗｈｏ ａｒｅ ｉｎ ａ
ｐｏｓｉｔｉｏｎ ｔｏ ｐｒｏｍｏｔｅ ｐｒｏｄｕｃｔｓ ｔｏ ｔｈｅｉｒ ｐａｔｉｅｎｔｓ
ｏｒ ｃｕｓｔｏｍｅｒｓ
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８ ｃｏｍｍｕｎｉｃａｔｉｏｎ
ｐｒｏｃｅｓｓ

Ｈ ａ ｄｅｓｃｒｉｐｔｉｏｎ ｏｒ ｅｘｐｌａｎａｔｉｏｎ ｏｆ ｔｈｅ ｃｈａｉｎｏｆ ｅｖｅｎｔｓ
ｉｎｖｏｌｖｅｄ ｉｎ ｃｏｍｍｕｎｉｃａｔｉｎｇ ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ ｆｒｏｍ ｏｎｅ ｐａｒｔｙ
ｔｏ ａｎｏｔｈｅｒ

９ ｃｏｍｐａｒａｔｉｖｅ
ａｄｖｅｒｔｉｓｉｎｇ

Ｉ ｔｈｅ ｐｅｒｓｏｎ ｗｈｏ ａｃｔｕａｌｌｙ ｕｓｅｓ ａ ｐｒｏｄｕｃｔ，ｗｈｅｔｈｅｒ ｏｒ ｎｏｔ
ｔｈｅｙ ａｒｅ ｔｈｅ ｏｎｅ ｗｈｏ ｐｕｒｃｈａｓｅｄ ｔｈｅ ｐｒｏｄｕｃｔ

１０ ｃｏｎｓｕｍｅｒ Ｊ Ａｍｅｒｉｃａｎ Ａｓｓｏｃｉａｔｉｏｎ ｏｆ Ａｄｖｅｒｔｉｓｉｎｇ Ａｇｅｎｃｉｅｓ， ａｎ
ａｓｓｏｃｉａｔｉｏｎ ｗｈｏｓｅ ｍｅｍｂｅｒｓ ａｒｅ ａｄ ａｇｅｎｃｉｅｓ

１１ ｃｏｎｓｕｍｅｒ
ａｄｖｅｒｔｉｓｉｎｇ

Ｋ ｏｎｅ ｔｈａｔ ｕｔｉｌｉｚｅｓ ｅｃｏｎｏｍｉｃ ｇｏｏｄｓ

１２ ｃｏｎｓｕｍｅｒｉｓｍ Ｌ ａｄｖｅｒｔｉｓｉｎｇ ｄｉｒｅｃｔｅｄ ａｔ ａ ｐｅｒｓｏｎ ｗｈｏ ｗｉｌｌ ａｃｔｕａｌｌｙ ｕｓｅ
ｔｈｅ ｐｒｏｄｕｃｔ ｆｏｒ ｈｉｓ ｏｗｎ ｂｅｎｅｆｉｔ， ｒａｔｈｅｒ ｔｈａｎ ｔｏ ａ
ｂｕｓｉｎｅｓｓ ｏｒ ｄｅａｌｅｒ

１３ ｃｕｓｔｏｍｅｒ Ｍ ａｎ ｅｃｏｎｏｍｉｃ ｓｙｓｔｅｍ ｃｈａｒａｃｔｅｒｉｚｅｄ ｂｙ ｐｒｉｖａｔｅ ｏｒ
ｃｏｒｐｏｒａｔｅ ｏｗｎｅｒｓｈｉｐ ｏｆ ｇｏｏｄｓ，ｂｙ ｉｎｖｅｓｔｍｅｎｔｓ ｔｈａｔ ａｒｅ
ｄｅｔｅｒｍｉｎｅｄ ｂｙ ｐｒｉｖａｔｅ ｄｅｃｉｓｉｏｎ， ａｎｄ ｂｙ ｐｒｉｃｅｓ，
ｐｒｏｄｕｃｔｉｏｎ，ａｎｄ ｔｈｅ ｄｉｓｔｒｉｂｕｔｉｏｎ ｏｆ ｇｏｏｄｓ ｔｈａｔ ａｒｅ
ｄｅｔｅｒｍｉｎｅｄ ｍａｉｎｌｙ ｂｙ ｃｏｍｐｅｔｉｔｉｏｎ ｉｎ ａ ｆｒｅｅ ｍａｒｋｅｔ

１４ ｄｅｃｅｐｔｉｖｅ
ａｄｖｅｒｔｉｓｉｎｇ

Ｎ ａｄｖｅｒｔｉｓｉｎｇ ｔｈａｔ ｉｓ ｄｅｓｉｇｎｅｄ ｔｏ ｅｄｕｃａｔｅ ａｎｄ ｐｒｏｍｏｔｅ
ｉｄｅａｓ ｏｒ ｉｎｓｔｉｔｕｔｉｏｎｓ，ｅ． ｇ． ｐｕｂｌｉｃ ｓｅｒｖｉｃｅ ａｎｎｏｕｎｃｅｍｅｎｔｓ

１５ ｅｎｄｕｓｅｒ Ｏ Ａ ｇｒｏｕｐ ｏｆ ｖｅｈｉｃｌｅｓ ｕｓｅｄ ｔｏ ｃｏｎｖｅｙ ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ，ｎｅｗｓ，
ｅｎｔｅｒｔａｉｎｍｅｎｔ ａｎｄ ａｄｖｅｒｔｉｓｉｎｇ ｍｅｓｓａｇｅｓ ｔｏ ａｎ ａｕｄｉｅｎｃｅ．
Ｔｈｅｓｅ ｉｎｃｌｕｄｅ ｔｅｌｅｖｉｓｉｏｎｓ，ｃａｂｌｅ ｔｅｌｅｖｉｓｉｏｎｓ，ｍａｇａｚｉｎｅｓ，
ｒａｄｉｏｓ，ｂｉｌｌｂｏａｒｄｓ，ｅｔｃ．

１６ ｉｎｄｕｓｔｒｉａｌ
ａｄｖｅｒｔｉｓｉｎｇ

Ｐ ｔｈｅ ｏｆｆｅｒｉｎｇ ｏｆ ｏｎｅｓ ｓｅｒｖｉｃｅ ｔｏ ｔｈｅ ｐｒｏｓｐｅｃｔｉｖｅ ｃｌｉｅｎｔ，
ｕｓｕａｌｌｙ ｉｎ ｃｏｍｐｅｔｉｔｉｏｎ ｗｉｔｈ ｏｔｈｅｒ ａｇｅｎｃｉｅｓ

１７ ｉｎｓｔｉｔｕｔｉｏｎａｌ
ａｄｖｅｒｔｉｓｉｎｇ

Ｑ ａ ｌａｗｆｕｌ ｅｘａｇｇｅｒａｔｉｏｎ ｏｆ ｐｒａｉｓｅ ｌａｖｉｓｈｅｄ ｏｎ ａ ｐｒｏｄｕｃｔ
ｔｈａｔ ｓｔｏｐｓ ｊｕｓｔ ｓｈｏｒｔ ｏｆ ｄｅｃｅｐｔｉｏｎ

１８ ｍｅｄｉａ Ｒ ｔｈｅ ａｃｔ ａｎｄ ｉｎｓｔａｎｃｅ ｏｆ ｐｒｅｓｅｎｔｉｎｇ ａｎ ａｇｅｎｃｙｓ ｃｏｎｃｅｐｔｓ
ｂｅｆｏｒｅ ｔｈｅ ｐｒｏｓｐｅｃｔｉｖｅ ｃｌｉｅｎｔ

１９ ｎａｔｉｏｎａｌ
ａｄｖｅｒｔｉｓｉｎｇ

Ｓ Ａｎ ａｄｖｅｒｔｉｓｉｎｇ ｍｅｓｓａｇｅ ｐｒｅｓｅｎｔｅｄ ｂｅｌｏｗ ｔｈｅ ｔｈｒｅｓｈｏｌｄ
ｏｆ ｃｏｎｓｃｉｏｕｓｎｅｓｓ． Ａ ｖｉｓｕａｌ ｏｒ ａｕｄｉｔｏｒｙ ｍｅｓｓａｇｅ ｔｈａｔ ｉｓ
ａｌｌｅｇｅｄｌｙ ｐｅｒｃｅｉｖｅｄ ｐｓｙｃｈｏｌｏｇｉｃａｌｌｙ， ｂｕｔ ｎｏｔ
ｃｏｎｓｃｉｏｕｓｌｙ． Ａｌｓｏ ｃａｌｌｅｄ ｓｕｂｃｅｐｔｉｏｎ．
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２０ ｎｏｎｃｏｍｍｅｒｃｉａｌ
ａｄｖｅｒｔｉｓｉｎｇ

Ｔ ａｄｖｅｒｔｉｓｉｎｇ ｄｅｓｉｇｎｅｄ ｔｏ ｉｎｃｒｅａｓｅ ｓａｌｅｓ，ｓｐｅｃｉｆｉｃａｌｌｙ ｆｏｒ
ｒｅｔａｉｌｅｒｓ ａｎｄ ｗｈｏｌｅｓａｌｅｒｓ

２１ ｐｉｔｃｈ Ｕ ａ ｇｒｏｕｐ ｏｆ ｉｎｄｉｖｉｄｕａｌｓ ｗｈｏｍ ｃｏｌｌｅｃｔｉｖｅｌｙ，ａｒｅ ｉｎｔｅｎｄｅｄ
ｒｅｃｉｐｉｅｎｔｓ ｏｆ ａｎ ａｄｖｅｒｔｉｓｅｒｓ ｍｅｓｓａｇｅ

２２ ｐｒｏｆｅｓｓｉｏｎａｌ
ａｄｖｅｒｔｉｓｉｎｇ

Ｖ ｏｎｅ ｔｈａｔ ｐｕｒｃｈａｓｅｓ ａ ｃｏｍｍｏｄｉｔｙ ｏｒ ｓｅｒｖｉｃｅ

２３ ＰＳＡ Ｗ ａｄｖｅｒｔｉｓｉｎｇ ｗｉｔｈ ａ ｃｅｎｔｒａｌ ｆｏｃｕｓ ｏｎ ｐｕｂｌｉｃ ｗｅｌｆａｒｅ，ａｎｄ
ｉｓ ｇｅｎｅｒａｌｌｙ ｓｐｏｎｓｏｒｅｄ ｂｙ ａ ｎｏｎｐｒｏｆｉｔ ｉｎｓｔｉｔｕｔｉｏｎ，ｃｉｖｉｃ
ｇｒｏｕｐ， ｒｅｌｉｇｉｏｕｓ ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎ， ｔｒａｄｅ ａｓｓｏｃｉａｔｉｏｎ， ｏｒ
ｐｏｌｉｔｉｃａｌ ｇｒｏｕｐ

２４ ｐｕｆｆｅｒｙ Ｘ ａｎ ａｄｖｅｒｔｉｓｉｎｇ ａｐｐｅａｌ ｔｈａｔ ｃｏｎｓｉｓｔｓ ｏｆ ｅｘｐｌｉｃｉｔｌｙ
ｃｏｍｐａｒｉｎｇ ｏｎｅ ｐｒｏｄｕｃｔ ｏｒ ｂｒａｎｄ ｔｏ ａ ｃｏｍｐｅｔｉｔｉｖｅ
ｐｒｏｄｕｃｔ ｏｒ ｂｒａｎｄ

２５ ｒｅｔａｉｌ
ａｄｖｅｒｔｉｓｉｎｇ

Ｙ Ａｄｖｅｒｔｉｓｉｎｇ ｗｈｉｃｈ ｐｒｏｍｏｔｅｓ ｌｏｃａｌ ｍｅｒｃｈａｎｄｉｓｅｒｓ ｇｏｏｄｓ
ａｎｄ ｓｅｒｖｉｃｅｓ． Ａｌｓｏ ｒｅｆｅｒｒｅｄ ｔｏ ａｓ ｌｏｃａｌ ａｄｖｅｒｔｉｓｉｎｇ．

２６ ｓｕｂｌｉｍｉｎａｌ
ｐｅｒｓｕａｓｉｏｎ

Ｚ ａｄｖｅｒｔｉｓｉｎｇ ｔｈａｔ ｉｎｖｏｌｖｅｓ ｃｏｍｍｅｒｃｉａｌ ｉｎｔｅｒｅｓｔｓ ｒａｔｈｅｒ
ｔｈａｎ ａｄｖｏｃａｔｉｎｇ ａ ｓｏｃｉａｌ ｏｒ ｐｏｌｉｔｉｃａｌ ｃａｕｓｅ

２７ ｓｕｐｐｌｉｅｒ ＡＡ ａｄｖｅｒｔｉｓｉｎｇ ｕｓｅｄ ｔｏ ｐｒｏｍｏｔｅ ａ ｐｏｓｉｔｉｏｎ ｏｎ ａ ｐｏｌｉｔｉｃａｌ ｏｒ
ｓｏｃｉａｌ ｉｓｓｕｅ

２８ ｔａｒｇｅｔ
ｍａｒｋｅｔ

ＢＢ ａ ｒｅｐｒｅｓｅｎｔａｔｉｏｎ，ｏｍｉｓｓｉｏｎ，ａｃｔ ｏｒ ｐｒａｃｔｉｃｅ ｔｈａｔ ｉｓ ｌｉｋｅｌｙ
ｔｏ ｍｉｓｌｅａｄ ｃｏｎｓｕｍｅｒｓ ａｃｔｉｎｇ ｒｅａｓｏｎａｂｌｙ ｕｎｄｅｒ
ｔｈｅ ｃｉｒｃｕｍｓｔａｎｃｅｓ

２９ ｔｒａｄｅ
ａｄｖｅｒｔｉｓｉｎｇ

ＣＣ ａｄｖｅｒｔｉｓｉｎｇ ｔｏ ｐｒｏｍｏｔｅ ａｎ ｉｎｓｔｉｔｕｔｉｏｎ ｏｒ ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎ，
ｒａｔｈｅｒ ｔｈａｎ ａ ｐｒｏｄｕｃｔ ｏｒ ｓｅｒｖｉｃｅ，ｉｎ ｏｒｄｅｒ ｔｏ ｃｒｅａｔｅ
ｐｕｂｌｉｃ ｓｕｐｐｏｒｔ ａｎｄ ｇｏｏｄｗｉｌｌ
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Ｔｒａｎｓｌａｔｉｏｎ

Ｔｒａｎｓｌａｔｅ ｔｈｅ ｆｏｌｌｏｗｉｎｇ ｓｅｎｔｅｎｃｅｓ（ｅｘａｍｐｌｅｓ ｃａｎ ｂｅ ｆｏｕｎｄ ｉｎ Ａｐｐｅｎｄｉｘ ２）

１． 根据现行的《广告法》，比较广告在中国受到严格的限制。相关的法律
规定是：“广告不得贬低其他生产经营者的商品或服务。”（第二章第十二条）

２． 对属于阈下劝服性质的广告，到目前为止，中国的广告法还没有明确
的限制，也未见任何广告主因为类似行为而受到处罚。

３． 广告中不得出现中国国旗、国徽、国歌。这是政府管理部门严格执行
的法律条款，但《广告法》没有专门对违反这项限制的广告行为作出具体的处

罚规定。

ＦｉｌｌｉｎｔｈｅＢｌａｎｋ

宰燥则凿月葬灶噪： ａｄｖｅｒｔｉｓｉｎｇ，ａｄｖｏｃａｃｙ，ｂｉｄ，Ｂ２Ｂ，ｃｏｎｓｕｍｅｒ，ｃｕｓｔｏｍｅｒ，ｅｎｄｕｓｅｒ，
ｎｏｎｃｏｍｍｅｒｃｉａｌ，ｐｉｔｃｈ，ｐｒｏｆｅｓｓｉｏｎａｌ，ｒｅｔａｉｌ，ｔａｒｇｅｔ ｍａｒｋｅｔ

（Ｎｏｔｅ：Ｆｏｒ ｔｈｉｓ ｐｒａｃｔｉｃｅ ｓｅｃｔｉｏｎ，ｔｗｏ ｏｆ ｔｈｅ ｔｅｒｍｓ ａｂｏｖｅ ａｒｅ ｉｎｔｅｒｃｈａｎｇｅａｂｌｅ，ｂｕｔ
ｕｓｅ ｅａｃｈ ｏｎｌｙ ｏｎｃｅ．）

Ｄｕｒｉｎｇ ｔｈｅ（１） ｐｒｏｃｅｓｓ，ｔｈｅ（２） ａｇｅｎｃｙ ｗｉｌｌ（３）
ｉｔｓ ｉｄｅａ ｔｏ ｔｈｅ ｐｒｏｓｐｅｃｔｉｖｅ ｃｌｉｅｎｔ． Ｗｈｅｔｈｅｒ （４）

ａｄｖｅｒｔｉｓｉｎｇ ｆｏｒ ａ ｌｏｃａｌ ｍｅｒｃｈａｎｔ，（５） ａｄｖｅｒｔｉｓｉｎｇ ｄｉｒｅｃｔｅｄ ａｔ ｄｏｃｔｏｒｓ，
ｌａｗｙｅｒｓ，ｅｔｃ． （６） ａｄｖｅｒｔｉｓｉｎｇ ｔａｒｇｅｔｉｎｇ ｏｔｈｅｒ ｃｏｍｐａｎｉｅｓ，ｏｒ（７）

（８） ａｄｖｅｒｔｉｓｉｎｇ ｐｒｏｍｏｔｉｎｇ ａｎ ｉｄｅａ，ｔｈｅ ｑｕｅｓｔｉｏｎ ｔｈｅ
ｐｒｏｓｐｅｃｔ ｉｓ ａｓｋｉｎｇ ｔｈｅｍｓｅｌｖｅｓ ｉｓ，“Ｗｉｌｌ ｔｈｅ ｐｌａｎ ｅｆｆｅｃｔｉｖｅｌｙ ｒｅａｃｈ ａｎｄ ｓｗａｙ ｏｕｒ（９）

？”Ｔｈｅ ｐｒｏｓｐｅｃｔ ｗａｎｔｓ ｔｏ ｋｎｏｗ ｉｆ ｔｈｅ ｉｎｄｉｖｉｄｕａｌ（１０）
ｂｕｙｉｎｇ ｔｈｅ ｐｒｏｄｕｃｔ ｏｒ ｓｅｒｖｉｃｅ（ｗｈｅｔｈｅｒ ｈｅ ／ ｓｈｅ ｂｅ ｔｈｅ ａｃｔｕａｌ（１１）
ａｎｄ（１２） ｏｒ ｎｏｔ）ｐｕｒｃｈａｓｉｎｇ ｔｈｅ ｐｒｏｄｕｃｔ，ｓｅｒｖｉｃｅ ｏｒ ｗｈａｔｅｖｅｒ ｉｔ ｉｓ
ｔｈｅｙ ａｒｅ ｐｒｏｍｏｔｉｎｇ，ｗｉｌｌ ｕｎｄｅｒｓｔａｎｄ ｔｈｅ ｂｅｎｅｆｉｔ ａｓ ａ ｒｅｓｕｌｔ ｏｆ ｔｈｅ ａｇｅｎｃｙｓ
ａｄｖｅｒｔｉｓｉｎｇ．
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Ｒｏｌｅ Ｐｌａｙ

Ｔａｋｅ ｔｕｒｎｓ ｗｉｔｈ ｙｏｕｒ ｐａｒｔｎｅｒ ｓｐｅａｋｉｎｇ ａｌｏｕｄ ｔｈｅ ｔｅｘｔ． Ｓａｙ ａｌｏｕｄ ｏｎｅ
ｓｅｎｔｅｎｃｅ，ａｎｄ ｔｈｅｎ ａｌｌｏｗ ｙｏｕｒ ｐａｒｔｎｅｒ ｔｏ ｓａｙ ｔｈｅ ｎｅｘｔ ｓｅｎｔｅｎｃｅ． Ｄｏ ｔｈｉｓ ｕｎｔｉｌ ｙｏｕ
ｎｏ ｌｏｎｇｅｒ ｎｅｅｄ ｔｏ ｌｏｏｋ ａｔ ｔｈｅ ｂｏｏｋ ｔｏ ｒｅｍｅｍｂｅｒ ｔｈｅ ｗｏｒｄｓ． Ｔｈｉｓ ｃａｎ ｈｅｌｐ ｙｏｕ
ｍｅｍｏｒｉｚｅ ｔｈｅ ｔｅｒｍｓ ｆｏｒ ｆｕｔｕｒｅ ｃｈａｐｔｅｒｓ ａｓ ｗｅｌｌ．

Ｗｒｉｔｉｎｇ Ｅｘｅｒｃｉｓｅ

Ｃｏｍｐｏｓｅ ａ ｓｔｏｒｙ ａｂｏｕｔ ａ ｃｏｍｐａｎｙ ａｎｄ ｉｔｓ ａｄｖｅｒｔｉｓｉｎｇ． Ｔｒｙ ｔｏ ｕｓｅ ａｓ ｍａｎｙ
ｎｅｗ ｗｏｒｄｓ ａｓ ｐｏｓｓｉｂｌｅ． Ｄｏ ｎｏｔ ｂｅ ａｆｒａｉｄ ｔｏ ｍａｋｅ ｔｈｅ ｓｔｏｒｙ ｈｕｍｏｒｏｕｓ ｉｆ ｙｏｕ ｗｉｓｈ．

Ｕｓｅｆｕｌ Ｌｉｎｋｓ

!"!#$
ｗｗｗ． ａｄａｇｅ． ｃｏｍ
Ｗｅｂｓｉｔｅ ｆｏｒ ｔｈｅ ｍｏｒｅ ｔｈａｎ ７０ ｙｅａｒｓ ｏｌｄ ＡｄＡｇｅ Ｍａｇａｚｉｎｅ
!"%$$&
ｗｗｗ． ａｄｗｅｅｋ． ｃｏｍ
Ｔｈｅ ｗｅｂｓｉｔｅ ｏｆ ｔｈｅ ｐｒｉｍａｒｙ ｃｏｍｐｅｔｉｔｏｒ ｔｏ ＡｄＡｇｅ Ｍａｇａｚｉｎｅ
’(()*+,$$+
ｗｗｗ． ｂｅｅｋｓｔｒｅｅｔ． ｃｏｍ ／ ｇｌｏｓｓａｒｙ． ｈｔｍ
Ａｎ ｏｎｌｉｎｅ ｇｌｏｓｓａｒｙ ｏｆ ｃｏｍｍｏｎ Ａｄｖｅｒｔｉｓｉｎｇ ｔｅｒｍｓ
-."$ /01$, 2$*0#3*
ｗｗｗ． ｊａｄｅｒｉｖｅｒ． ｃｏｍ ／ ｇｌｏｓｓａｒｙ． ｈｔｍ
Ｔｈｅ Ｍａｒｋｅｔｉｎｇ Ｍａｎａｇｅｒｓ Ｐｌａｉｎ Ｅｎｇｌｉｓｈ Ｉｎｔｅｒｎｅｔ Ｇｌｏｓｓａｒｙ
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Ｃｈａｐｔｅｒ ２
Ａｇｅｎｃｙ Ｓｔｒｕｃｔｕｒｅ



Ｎｅｗ Ｔｅｘｔ

40, !’+,%$*-,% 4&(%- 5*- 6,7 !.,")8

Ｔｈｅ ａｄｖｅｒｔｉｓｅｒ，Ｊｉｍ Ｃｏｃｈｒａｎ，ｃｏｍｅｓ ｔｏ ｖｉｓｉｔ ｈｉｓ ｎｅｗ ａｇｅｎｃｙ． Ｔｈｅ ＣＥＯ，
Ｔｅｒｒｙ Ｐａｒｋｉｎｓｏｎ ｔａｋｅｓ ｈｉｍ ｏｎ ａ ｔｏｕｒ ｏｆ ｔｈｅ ａｇｅｎｃｙ． Ａｔ ｅａｃｈ ｄｉｆｆｅｒｅｎｔ ｄｅｐａｒｔｍｅｎｔ，
Ｍｒ． Ｃｏｃｈｒａｎ ｉｓ ｉｎｔｒｏｄｕｃｅｄ ｔｏ ｖａｒｉｏｕｓ ａｇｅｎｃｙ ｍｅｍｂｅｒｓ ａｎｄ ｔｈｅｉｒ ｒｅｓｐｅｃｔｉｖｅ
ｐｏｓｉｔｉｏｎ．

Ｔｅｒｒｙ Ｐａｒｋｉｎｓｏｎ 　 　 Ｃｏｃｈｒａｎ Ｊｉｍ，ｙｏｕ ａｌｒｅａｄｙ ｋｎｏｗ Ｓｕｓａｎ ＯＤｏｎｎｅｌｌ，ｏｕｒ
ＣＦＯ，ａｎｄ Ｍｉｃｈ Ｃｏｎｎｅｌｌｙ，ｏｕｒ Ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ Ｓｕｐｅｒｖｉｓｏｒ，ａｓ
ｗｅｌｌ ａｓ Ｓａｎｄｙ Ｌｏｓｈ，ｔｈｅ ｄｉｒｅｃｔｏｒ ｏｆ ｏｕｒ Ｔｒａｆｆｉｃ Ｄｅｐａｒｔｍｅｎｔ．
Ｎｏｗ Ｉｄ ｌｉｋｅ ｙｏｕ ｔｏ ｍｅｅｔ ｓｏｍｅ ｏｆ ｏｕｒ ｏｔｈｅｒ ｍｅｍｂｅｒｓ ｏｆ ｔｈｅ
ａｇｅｎｃｙ． Ｔｈｉｓ ｉｓ ｏｕｒ Ｃｒｅａｔｉｖｅ Ｄｉｒｅｃｔｏｒ，Ｔｏｍ Ｗａｌｓｈ． Ｈｅｓ ｂｅｅｎ
ｗｉｔｈ ｕｓ ｆｏｒ ｊｕｓｔ ｏｖｅｒ ｔｈｒｅｅ ｙｅａｒｓ ｎｏｗ． Ｈｅ ｔｒａｎｓｆｅｒｒｅｄ ｈｅｒｅ ｆｒｏｍ
ｏｕｒ ｓｉｓｔｅｒ ａｇｅｎｃｙ ｉｎ Ｃｈｉｃａｇｏ．

Ｊｉｍ Ｃｏｃｈｒａｎ 　 　 Ｉｔｓ ａ ｐｌｅａｓｕｒｅ ｔｏ ｍｅｅｔ ｙｏｕ，Ｔｏｍ． Ｗｅ ｗｅｒｅ ｅｓｐｅｃｉａｌｌｙ
ｉｍｐｒｅｓｓｅｄ ｗｉｔｈ ｔｈｅ ｄｅｓｉｇｎｓ ｙｏｕｒ ｄｅｐａｒｔｍｅｎｔ ｐｕｔ ｔｏｇｅｔｈｅｒ ｆｏｒ ｔｈｅ
ｐｉｔｃｈ． Ｗｅｌｌ ｃｅｒｔａｉｎｌｙ ｂｅ ｌｏｏｋｉｎｇ ｆｏｒｗａｒｄ ｔｏ ｍｏｒｅ ｏｆ ｔｈｅ ｓａｍｅ
ｉｎ ｔｈｅ ｆｕｔｕｒｅ．

Ｔｏｍ Ｗａｌｓｈ 　 　 Ｍｒ． Ｃｏｃｈｒａｎ，ａｌｌ ｏｆ ｕｓ ｉｎ ｔｈｅ Ｃｒｅａｔｉｖｅ Ｄｅｐａｒｔｍｅｎｔ ａｒｅ ｖｅｒｙ
ｅｘｃｉｔｅｄ ａｂｏｕｔ ｔｈｉｓ ｏｐｐｏｒｔｕｎｉｔｙ． Ｗｅ ａｒｅ ｏｎｌｙ ｐｕｔｔｉｎｇ ｏｕｒ ｂｅｓｔ
ａｎｄ ｂｒｉｇｈｔｅｓｔ Ｃｒｅａｔｉｖｅｓ ｏｎ ｙｏｕｒ ａｃｃｏｕｎｔ ｔｏ ｍａｋｅ ｔｈｅｓｅ ａｄｓ ｒｅａｌｌｙ
ｓｔａｎｄｏｕｔ． Ｍｉｋｅ Ｐｅｔｅｒｓ ｈａｓ ｂｅｅｎ ｏｕｒ Ａｒｔ Ｄｉｒｅｃｔｏｒ ｆｏｒ ｎｅａｒｌｙ ｆｉｖｅ
ｙｅａｒｓ ｎｏｗ． Ａｎｄ Ｒｅｎｅｅ Ｔｈｏｍｐｓｏｎ，ｏｎｅ ｏｆ ｔｏｐ Ｃｏｐｙｗｒｉｔｅｒｓ，
ｔｕｒｎｓｏｕｔ ｓｏｍｅ ｏｆ ｔｈｅ ｂｅｓｔ ｃｏｐｙ Ｉｖｅ ｐｅｒｓｏｎａｌｌｙ ｅｖｅｒ ｒｅａｄ．

Ｔｅｒｒｙ Ｐａｒｋｉｎｓｏｎ Ａｎｄ ｔｈｉｓ ｉｓ Ｍｉｇｕｅｌ Ｒｏｊｏ，Ａｓｓｉｓｔａｎｔ Ｐａｒｔｎｅｒ ａｎｄ ｈｅａｄ ｏｆ Ａｃｃｏｕｎｔ
Ｓｅｒｖｉｃｅｓ．

Ｍｉｇｕｅｌ Ｒｏｊｏ 　 　 Ｉｌｌ ｂｅ ｗｏｒｋｉｎｇ ｃｌｏｓｅｌｙ ｗｉｔｈ Ｊｉｍ Ｓｔｅｖｅｎｓ，ｏｕｒ Ａｃｃｏｕｎｔ
Ｅｘｅｃｕｔｉｖｅ，ｔｏ ｉｎｓｕｒｅ ｔｈａｔ ｙｏｕ ａｎｄ ｙｏｕｒ Ａｄｖｅｒｔｉｓｉｎｇ Ｄｅｐａｒｔｍｅｎｔ
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ｇｅｔ ａｌｌ ｔｈｅ ｓｕｐｐｏｒｔ ｙｏｕ ｎｅｅｄ． Ｈｉｓ ｄｅｄｉｃａｔｉｏｎ ｔｏ ｔｈｅ ｗｏｒｋ ｈａｓ
ｍａｄｅ ｈｉｍ ｏｎｅ ｏｆ ｏｕｒ ｒｉｓｉｎｇ ｓｔａｒｓ ｈｅｒｅ ｉｎ Ａｃｃｏｕｎｔ Ｓｅｒｖｉｃｅｓ． Ａｎｄ
ｗｉｔｈ ｈｉｓ ｐｒｅｖｉｏｕｓ ｅｘｐｅｒｉｅｎｃｅ ｏｎ ｏｕｒ Ｍｉｃｈｅｌｉｎ Ａｃｃｏｕｎｔ，Ｉ ｆｅｅｌ
ｈｅｌｌ ｂｅ ａ ｇｒｅａｔ ｆｉｔ ｆｏｒ ｙｏｕｒ ｃｏｍｐａｎｙ．

Ｔｅｒｒｙ Ｐａｒｋｉｎｓｏｎ 　 　 Ｔｈｉｓ ｉｓ Ｍａｒｙ Ａｔｃｈｉｓｏｎ． Ｓｈｅｓ ａ ｍｅｍｂｅｒ ｏｆ ｏｕｒ Ｍｅｄｉａ
Ｄｅｐａｒｔｍｅｎｔ，ａｎｄ ｓｈｅｌｌ ｂｅ ｏｖｅｒｓｅｅｉｎｇ ｍｅｄｉａ ｐｌａｎｎｉｎｇ ｆｏｒ ｙｏｕ．
Ｓｈｅｓ ｂｅｅｎ ｈｅｒｅ ｆｏｒ ｊｕｓｔ ｏｖｅｒ ｓｉｘ ｙｅａｒｓ ｎｏｗ．

Ｔｅｒｒｙ Ｐａｒｋｉｎｓｏｎ 　 　 Ａｎｄ ｔｈｉｓ ｉｓ Ｒｉｃｈａｒｄ Ｌｉ， ｈｅａｄ ｏｆ ｏｕｒ Ｒｅｓｅａｒｃｈ
Ｄｅｐａｒｔｍｅｎｔ． Ｈｉｓ ｗｏｒｋ ｆｏｒ ｏｕｒ ｃｌｉｅｎｔ，Ｃｒｅｓｔ，ｗａｓ ｉｎｖａｌｕａｂｌｅ ｉｎ
ｅｘｐａｎｄｉｎｇ ｔｈｅ ｃｏｍｐａｎｙｓ ｍａｒｋｅｔ ｓｈａｒｅ ｉｎ ｔｈｅ ｓｏｕｔｈｗｅｓｔ． Ｈｅｓ
ｇｏｔ ａ ｒｅａｌ ｋｎａｃｋ ｆｏｒ ｔｕｒｎｉｎｇ ｑｕａｌｉｔａｔｉｖｅ ｄａｔａ ｉｎｔｏ ｑｕａｎｔｉｔａｔｉｖｅ
ｒｅｓｕｌｔｓ．

Ｊｉｍ Ｃｏｃｈｒａｎ 　 　 Ｉｔｓ ａ ｐｌｅａｓｕｒｅ ｔｏ ｍｅｅｔ ａｌｌ ｏｆ ｙｏｕ． Ｉ ｔｈｉｎｋ ｙｏｕ ｃａｎ ｒｅａｌｌｙ ｄｏ
ａ ｌｏｔ ｆｏｒ ｏｕｒ ｂｒａｎｄ ｉｍａｇｅ． Ｎｏｗ ｗｈｏ ｗｉｌｌ ｂｅ ｈａｎｄｌｉｎｇ ａｃｃｏｕｎｔ
ｐｌａｎｎｉｎｇ ｏｎ ｏｕｒ ｃｏｍｐａｎｙｓ ａｃｃｏｕｎｔ？

Ｔｅｒｒｙ Ｐａｒｋｉｎｓｏｎ 　 　 Ｔｈａｔ ｗｏｕｌｄ ｂｅ Ｍｉｋｅ Ｓｔｅｖｅｎｓ． Ｉｍ ａｆｒａｉｄ ｈｅｓ ｎｏｔ ｉｎ ｒｉｇｈｔ
ｎｏｗ，ｂｕｔ ｈｅ ｗａｓ ｊｕｓｔ ａｓ ｅｘｃｉｔｅｄ ａｓ ｗｅ ｗｅｒｅ ｔｏ ｈｅａｒ ｔｈａｔ ｙｏｕ
ｃｏｕｌｄ ｅｎｔｒｕｓｔ ｙｏｕｒ Ｎｏｒｔｈ Ａｍｅｒｉｃａｎ ｂｕｓｉｎｅｓｓ ｔｏ ｏｕｒ ａｇｅｎｃｙ． Ｈｅ
ｓａｉｄ ｈｅｄ ｂｅ ｉｎ ｌａｔｅｒ ｔｈｉｓ ａｆｔｅｒｎｏｏｎ，ｓｏ Ｉ ｈｏｐｅ ｙｏｕ ｇｅｔ ａ ｃｈａｎｃｅ
ｔｏ ｍｅｅｔ．

Ｊｉｍ Ｃｏｃｈｒａｎ 　 　 Ｉ ａｓ ｗｅｌｌ． Ｉ ｆｅｅｌ ａ ｃｌｅａｒ ｕｎｄｅｒｓｔａｎｄｉｎｇ ｏｆ ｔｈｅ ｎｅｅｄｓ ａｎｄ
ｄｅｓｉｒｅｓ ｏｆ ｔｈｅ ｃｕｓｔｏｍｅｒ ｉｓ ｅｓｓｅｎｔｉａｌ ｔｏ ｐｒｏｐｅｒ ｍａｒｋｅｔｉｎｇ ａｎｄ
ａｄｖｅｒｔｉｓｉｎｇ． Ｉ ｒｅａｌｌｙ ｆｅｌｔ ｔｈａｔ ｙｏｕｒ ａｇｅｎｃｙ ｄｉｄ ｔｈｅ ｂｅｓｔ ｊｏｂ ｉｎ
ｉｄｅｎｔｉｆｙｉｎｇ ｏｕｒ ｐｒｉｍａｒｙ ｃｕｓｔｏｍｅｒｓ ｄｕｒｉｎｇ ｔｈｅ ｂｉｄ ｐｒｏｃｅｓｓ，ａｎｄ Ｉ
ａｓｓｕｒｅ ｙｏｕ ｔｈａｔ ｄｉｄ ｍｕｃｈ ｔｏ ｗｉｎ ｕｓ ｏｖｅｒ． Ｗｅｌｌ，ｄｏｎｔ ｌｅｔ ｍｅ
ｋｅｅｐ ｙｏｕ． Ｉ ｋｎｏｗ ｙｏｕｒｅ ａｌｌ ｂｕｓｙ．

Ｍｉｇｕｅｌ Ｒｏｊｏ 　 　 Ｎｏｔ ａｔ ａｌｌ！Ｉｔｓ ｊｕｓｔ ｓｕｃｈ ａｎ ｈｏｎｏｒ ｆｏｒ ｏｕｒ ａｇｅｎｃｙ ｔｏ ｈａｖｅ
ｂｅｅｎ ｇｉｖｅｎ ｔｈｉｓ ｏｐｐｏｒｔｕｎｉｔｙ．

Ｔｅｒｒｙ Ｐａｒｋｉｎｓｏｎ 　 　 Ｗｅｌｌ，Ｊｉｍ，ｈｏｗ ａｂｏｕｔ ａ ｂｉｔｅ ｔｏ ｅａｔ？
Ｊｉｍ Ｃｏｃｈｒａｎ 　 　 Ｓｏｕｎｄｓ ｇｒｅａｔ！
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