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犝狀犻狋 １

第一单元

犃狋狋犺犲犃犻狉狆狅狉狋

在机场
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犉狅犮狌狊

１．犐犱犾犻犽犲狋狅犫狅狅犽狋狑狅狊犲犪狋狊狋狅犅犲犻犼犻狀犵狅狀犪犳犾犻犵犺狋
犾犲犪狏犻狀犵狊狅犿犲狋犻犿犲狊犫犲犳狅狉犲狀犲狓狋犕狅狀犱犪狔．
我想订两张下星期一前飞往北京的机票。

２．犇狅狔狅狌狑犪狀狋狋狅犳犾狔犳犻狉狊狋狅狉犲犮狅狀狅犿犻犮犮犾犪狊狊？
你要头等舱还是经济舱？

３．犐狑犪狀狋犪狀狅狆犲狀狉犲狋狌狉狀犻犳狆狅狊狊犻犫犾犲．
我要不定期的往返票。

４犐狋犻狊狊犮犺犲犱狌犾犲犱．
（飞机）按时起飞。

５．犐犺犲犪狉犱犪狀犪狀狀狅狌狀犮犲犿犲狀狋狋犺犪狋狅狌狉犳犾犻犵犺狋犺犪狊犫犲犲狀
犱犲犾犪狔犲犱．
我听到通知说我们的班机延迟了。

６．犜犺犲犱犲犾犪狔犻狊犱狌犲狋狅狋犺犲犳狅犵犵狔狑犲犪狋犺犲狉．
班机的延迟是由于雾天。

７．犠犻犾犾狔狅狌狆犾犲犪狊犲狆狌狋犪犾犾狔狅狌狉犾狌犵犵犪犵犲狅狀狋犺犲狊犮犪犾犲？
把你所有的行李放在秤上好吗？

８．犐狑犪狀狋狋狅犮犺犲犮犽犻狀狋犺犲狊犲狋狑狅狆犻犲犮犲狊狅犳犾狌犵犵犪犵犲．
我想把这两件行李托运。

９．犇狅狔狅狌犽狀狅狑狑犺犪狋狋犺犲狉犿狅犿犲狋犲狉狉犲犪犱狊狋狅犱犪狔？
你知道今天的温度是多少？

１０．犠犺犲狉犲狊犺狅狌犾犱狑犲狆狉狅犮犲犲犱狋犺狉狅狌犵犺狊犲犮狌狉犻狋狔犮犺犲犮犽？
我们该去哪儿进行安全检查？

２ 公关英语３００句



犖犲狑犠狅狉犱狊犪狀犱犈狓狆狉犲狊狊犻狅狀狊

犪犻狉狆狅狉狋狀．飞机场

犫狅狅犽狏．售票

犳犾犻犵犺狋狀．起飞

犱犲犾犪狔狏．牔狀．推迟，延迟

狆犪狊狊狆狅狉狋狀．护照

犳犾犻犵犺狋狀狌犿犫犲狉航次

犳狅犵犵狔犪犱犼．有雾的

犳狌犵犵狔犪狀犱犱犪犿狆又闷又潮

狋犺犲狉犿狅犿犲狋犲狉狀．温度计

犉犪犺狉犲狀犺犲犻狋狀．华氏

犆犲狀狋犻犵狉犪犱犲狀．摄氏

犾狌犵犵犪犵犲狀．行李

狊犮犪犾犲狀．秤

狊犪狀犻狋犪狉狔犫犪犵卫生袋

犮犺犲狑犻狀犵犵狌犿口香糖

狋狅犻犾犲狋狀．厕所

狊犲犮狌狉犻狋狔狀．安全

犛犻狋狌犪狋犻狅狀犪犾犇犻犪犾狅犵狌犲狊

犇犻犪犾狅犵狌犲１（犃狋狋犺犲犫狅狅犽犻狀犵狅犳犳犻犮犲）
（犕狉犛犿犻狋犺犪狀犱犕狊犆犪狋犺犲狉狔犪狉犲狊犲狀狋狅狀犪狀犲狉狉犪狀犱狋狅
犆犺犻狀犪犳狅狉狋犺犲犻狉犮狅犿狆犪狀狔．犖狅狑狋犺犲狔犮狅犿犲狋狅狋犺犲
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犫狅狅犽犻狀犵狅犳犳犻犮犲狋狅犫狅狅犽犪犳犾犻犵犺狋．）

犆犾犲狉犽：犎狅狑犱狅狔狅狌犱狅，狊犻狉？犠犺犪狋犮犪狀犐犱狅犳狅狉狔狅狌？

犛犿犻狋犺：犐犱犾犻犽犲狋狅犫狅狅犽狋狑狅狊犲犪狋狊狋狅犆犺犻狀犪狅狀犪犳犾犻犵犺狋
犾犲犪狏犻狀犵狊狅犿犲狋犻犿犲犫犲犳狅狉犲狀犲狓狋犉狉犻犱犪狔．犆狅狌犾犱
狔狅狌狋犲犾犾犿犲犪犫狅狌狋狋犺犲犳犾犻犵犺狋？

犆犾犲狉犽：犠犲犾犾，犪狊犐犽狀狅狑，狋犺犲狉犲犻狊犪犱犻狉犲犮狋犳犾犻犵犺狋５０３
犾犲犪狏犻狀犵犖犲狑犢狅狉犽狀犲狓狋犜犺狌狉狊犱犪狔犪狋１１：１０犪．犿．

犛犿犻狋犺：犃犾犾狉犻犵犺狋．
犆犾犲狉犽：犇狅狔狅狌狆狉犲犳犲狉狊犻狀犵犾犲狋犻犮犽犲狋狊狅狉狉犲狋狌狉狀狅狀犲狊？

犛犿犻狋犺：犠犲狑犪狀狋犪狀狅狆犲狀狉犲狋狌狉狀犻犳狆狅狊狊犻犫犾犲．
犆犾犲狉犽：犗犓．犇狅狔狅狌狑犪狀狋狋狅犳犾狔犳犻狉狊狋狅狉犲犮狅狀狅犿犻犮

犮犾犪狊狊？

犛犿犻狋犺：犈犮狅狀狅犿犻犮，狆犾犲犪狊犲．
犆犾犲狉犽：犅犲狊狌狉犲狋狅犮狅犿犲犳狅狉狋犺犲狋犻犮犽犲狋犫犲犳狅狉犲狋犺犲犳犾犻犵犺狋．

犅狔犲犫狔犲．
犛犿犻狋犺：犅狔犲犫狔犲．
犆犾犲狉犽：犗犺狔犲狊，犫狔狋犺犲狑犪狔，犪狊犻狋犻狊狊犮犺犲犱狌犾犲犱，狆犾犲犪狊犲

犫犲犪狋狋犺犲犪犻狉狆狅狉狋犪狋犾犲犪狊狋狅狀犲犺狅狌狉犫犲犳狅狉犲犱犲
狆犪狉狋狌狉犲．

犛犿犻狋犺：犃犾犾狉犻犵犺狋，狋犺犪狀犽狔狅狌．
（犗狀狋犺犲狑犪狔犫犪犮犽犺狅犿犲狋犺犲狔犪狉犲狋犪犾犽犻狀犵犪犫狅狌狋狑犲犪狋犺
犲狉．）

犆犪狋犺犲狉狔：犔狅狏犲犾狔犱犪狔，犻狊狀狋犻狋？

犛犿犻狋犺：犢犲犪犺，狋犲狉狉犻犳犻犮．犜犺犲狊犽狔犻狊犫犾狌犲犪狀犱狋犺犲犪犻狉犻狊
犳狉犲狊犺．犐犿狑狅狀犱犲狉犻狀犵犻犳犻狋狊犵狅犻狀犵狋狅犫犲狊狋犻犾犾
犳犻狀犲狋犺犲狊犲犱犪狔狊．
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犆犪狋犺犲狉狔：犐狋犺犻狀犽犻犳狋犺犻狊犾犪狊狋狊犳狅狉犪犾狅狀犵狋犻犿犲狑犲狑犻犾犾犫犲
犾狌犮犽狔犲狀狅狌犵犺犻狀狅狌狉狏犻狊犻狋狋狅犆犺犻狀犪．

犛犿犻狋犺：犐犺狅狆犲狋犺犻狊狑犻犾犾犾犪狊狋．

对话１（在飞机售票处）

（史密斯先生和凯塞琳小姐代表公司到中国出差。他们
来到售票处订票。）
售票员：您好！先生，我能帮忙吗？
史密斯：是的。我想订两张下星期五前飞往北京的机

票。你能告诉我这类次航班吗？
售票员：唔，据我所知，下星期四１１点１０分，有一趟

５０３直达班机从纽约起飞。
史密斯：好！
售票员：您要单程票还是往返票？
史密斯：如果可能的话，请给我不定期的往返票。
售票员：好吧。您要头等舱还是经济舱？
史密斯：经济舱吧。
售票员：飞机起飞前务必记住来取票。再见！
史密斯：再见！
售票员：啊，顺便说一声，飞机是按时起飞的。一定要

在起飞前一小时到达机场。
史密斯：好！谢谢。
（回家的路上，他们在谈论天气。）
凯塞琳：天气真好，是吗？
史密斯：是的，好极了。湛蓝的天空，清新的空气。不

知道这几天是否一直会晴。
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凯塞琳：我想如果天晴持续很久的话，那我们这次的中
国之旅真是太幸运了。

史密斯：但愿天晴持久。

?犖狅狋犲狊

１．犠犺犪狋犮犪狀犐犱狅犳狅狉狔狅狌？和犕犪狔犐犺犲犾狆狔狅狌？是一种
行业性的服务语言，一般用于招徕顾客。

２．机票有三种：狊犻狀犵犾犲狋犻犮犽犲狋单指去的机票；狉犲狋狌狉狀犲犱
狋犻犮犽犲狋指来回的机票；狅狆犲狀狉犲狋狌狉狀则指回程日期不
定、旅客可以任何时候回来的机票。

３．现代空运一般分为三等：犳犻狉狊狋犮犾犪狊狊是头等舱，犫狌狊犻
狀犲狊狊犮犾犪狊狊是商务舱，犲犮狅狀狅犿犻犮犮犾犪狊狊是经济舱。

４．犐狋犻狊狊犮犺犲犱狌犾犲犱．美国英语即犛犮犺犲犱狌犾犲犲狀狋犲狉犻狀犪犾犻狊狋
狅犳犪狉狉犪狀犵犲犿犲狀狋狊．意为“按时起飞”。

犇犻犪犾狅犵狌犲２（犐狀狋犺犲犪犻狉狆狅狉狋犾狅狌狀犵犲）
（犕狉犛犿犻狋犺犪狀犱犕狊犆犪狋犺犲狉狔犪狉犲狊犻狋狋犻狀犵犻狀狋犺犲犪犻狉狆狅狉狋
犾狅狌狀犵犲狑犪犻狋犻狀犵犳狅狉狋犺犲犮犺犲犮犽犻狀犵犻狀狋犺犲犻狉犾狌犵犵犪犵犲．）

犆犪狋犺犲狉狔：犐犼狌狊狋犺犲犪狉犱犪狀犪狀狀狅狌狀犮犲犿犲狀狋狋犺犪狋狅狌狉犳犾犻犵犺狋
犺犪狊犫犲犲狀犱犲犾犪狔犲犱．

犆犾犲狉犽：犠犺犪狋狊狔狅狌狉犳犾犻犵犺狋狀狌犿犫犲狉，犕犪犱犪犿？

犆犪狋犺犲狉狔：犉犾犻犵犺狋５０３，犫狅狌狀犱犳狅狉犅犲犻犼犻狀犵．
犆犾犲狉犽：犗犺狔犲狊，狋犺犲犱犲犾犪狔犻狊犱狌犲狋狅狋犺犲犳狅犵犵狔狑犲犪狋犺犲狉．

犠犲犪狉犲狊狅狉狉狔犳狅狉犻狋．
犆犪狋犺犲狉狔：犐狋狊狊狅犮犺犪狀犵犲犪犫犾犲狋犺犪狋犐犮犪狀犺犪狉犱犾狔犵犲狋狌狊犲犱

狋狅犻狋．犢狅狌狊犲犲，狔犲狊狋犲狉犱犪狔犻狋狑犪狊狊狌狀狀狔犪狀犱

６ 公关英语３００句



狑犪狉犿，犫狌狋狀狅狑犳狌犵犵狔犪狀犱犱犪犿狆．
犛犿犻狋犺：犢犲犪犺，犐犿犪犳狉犪犻犱犻狋狊犵狅犻狀犵狋狅狉犪犻狀．
犆犾犲狉犽：犇狅狀狋狑狅狉狉狔犪犫狅狌狋狋犺犪狋．犝狊狌犪犾犾狔狑犲犱狅狀狋犺犪狏犲

犿狌犮犺狉犪犻狀犻狀狋犺犲犳犪犾犾．犃狀犱狔狅狌狊犲犲狋犺犲狊狌狀犻狊
犫犲犵犻狀狀犻狀犵狋狅狉犻狊犲．犐犫犲狋犻狋狑犻犾犾犫犲犳犻狀犲狏犲狉狔
狊狅狅狀犪狀犱犻狋狑犻犾犾犫犲狆狉狅犫犪犫犾狔狀狅犿狅狉犲狋犺犪狀狋狑狅
犺狅狌狉狊．

犆犪狋犺犲狉狔：犇狅狔狅狌犽狀狅狑狑犺犪狋狋犺犲狉犿狅犿犲狋犲狉狉犲犪犱狊狋狅
犱犪狔？犐犳犲犲犾犪犾犻狋狋犾犲犺狅狋．

犛犿犻狋犺：犐狋狊犪狔狊狋犺犲犺犻犵犺犲狊狋狑犻犾犾犫犲３４°犆．
犆犪狋犺犲狉狔：犈犺，犐犿狌狊犲犱狋狅狋犺犲犉犪犺狉犲狀犺犲犻狋狊犮犪犾犲，犪狀犱

犮犪狀狋犪犱犼狌狊狋狋狅犆犲狀狋犻犵狉犪犱犲．
犛犿犻狋犺：犖犲犻狋犺犲狉犮犪狀犐．犐犪犿犪犾狑犪狔狊犮狅狀犳狌狊犲犱犪犫狅狌狋犻狋．

犠犲犾犾，狋狅犿犪犽犲犻狋狊狌狉犲，犾犲狋狊犮狅狀狊狌犾狋２４犺狅狌狉
狋犲犾犲狆犺狅狀犲狑犲犪狋犺犲狉犳狅狉犲犮犪狊狋狊犲狉狏犻犮犲．

犆犪狋犺犲狉狔：犗犓！犔犲狋狊犱狅犻狋狉犻犵犺狋犪狑犪狔．犗犺，犾犻狊狋犲狀，

狋犺犲狉犲犻狊犪狀犪狀狀狅狌狀犮犲犿犲狀狋．犜犺犲狆犾犪狀犲狑犻犾犾
狊狋犪狉狋狊狅狅狀．犔犲狋狊犵狅狋狅犮犺犲犮犽犻狀狅狌狉犾狌犵犵犪犵犲
狉犻犵犺狋犪狑犪狔．

对话２（在候机室）

（史密斯先生和凯塞琳小姐坐在候机室里等待托运行
李。）
凯塞琳：我刚刚听到广播说我们这次班机推迟了。
机场工作人员：小姐，您的班次是多少？
凯塞琳：５０３次，飞往北京的。
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机场工作人员：哦，对了。由于起雾导致飞机延误。很
对不起。

凯塞琳：天气变化多端，我很难适应这种天气。你看，
昨天阳光明媚、天气温暖，而现在又闷又潮。

史密斯：是的，恐怕要下雨了吧！
机场工作人员：不要担心。我们这儿秋天是不会有雨

的。瞧！太阳又要出来了。我敢肯定
不超过两个小时，天马上就会放晴。

凯塞琳：你知道今天的温度是多少？我感到有点热。
史密斯：天气预报说最高温度是３４°犆。
凯塞琳：哦，我习惯用华氏计温法算，不会用摄氏计温

法算。
史密斯：我也不会，对这种换算糊里糊涂。好，确定一

下，我们去查询一下天气预报服务站。
凯塞琳：好！那就赶快吧。听！有广播。我们的班机就

要起飞了。我们赶紧去托运行李吧。

?犖狅狋犲狊

１．犻狀狋犺犲犳犪犾犾是美语，英语是犻狀犪狌狋狌犿狀。

２欧美国家习惯于用犉犪犺狉犲狀犺犲犻狋（华氏）计温法，我
们国家采用的是犆犲狀狋犻犵狉犪犱犲（摄氏）计温法。应该
学会这两种计温方法的写法、读法以及换算法。如：
摄氏３２度
写法：３２°犆
读法：狋犺犻狉狋狔狋狑狅犱犲犵狉犲犲狊犆犲狀狋犻犵狉犪犱犲
华氏３２度
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写法：３２°犉
读法：狋犺犻狉狋狔狋狑狅犱犲犵狉犲犲狊犉犪犺狉犲狀犺犲犻狋
换算法：摄氏１００°犆＝华氏２１２°犉
冰点：摄氏０°犆＝华氏３２°犉
正常体温：摄氏３７°犆＝华氏９８６°犉

犇犻犪犾狅犵狌犲３（犌狅犻狀犵狋犺狉狅狌犵犺犮犺犲犮犽犻狀犳狅狉犿犪犾犻狋犻犲狊）

犆犾犲狉犽：犕犪狔犐犺犲犾狆狔狅狌，狊犻狉？

犛犿犻狋犺：犢犲狊．犐犱犾犻犽犲狋狅犮犺犲犮犽犻狀，狆犾犲犪狊犲．
犆犾犲狉犽：犆狅狌犾犱狔狅狌狆犾犲犪狊犲犵犻狏犲犿犲狔狅狌狉狋犻犮犽犲狋犪狀犱狆犪狊狊

狆狅狉狋，狆犾犲犪狊犲？

犛犿犻狋犺：犛狌狉犲．犎犲狉犲狔狅狌犪狉犲．
犆犾犲狉犽：犎犲狉犲犪狉犲狔狅狌狉犫狅犪狉犱犻狀犵犮犪狉犱，狋犻犮犽犲狋犪狀犱狆犪狊狊

狆狅狉狋．犢狅狌狉狊犲犪狋犻狊１５犃．犐狋狊犪狑犻狀犱狅狑狊犲犪狋．
犛犿犻狋犺：犜犺犪狀犽狔狅狌．
犆犾犲狉犽：犠犻犾犾狔狅狌狆犾犲犪狊犲狆狌狋犪犾犾狔狅狌狉犾狌犵犵犪犵犲狅狀狋犺犲

狊犮犪犾犲？

犆犪狋犺犲狉狔：犠犲狑犪狀狋狋狅犮犺犲犮犽犻狀狋犺犻狊犫犻犵犾狌犵犵犪犵犲犪狀犱犐犾犾
犮犪狉狉狔狋犺犲狊犲狋狑狅狊犿犪犾犾狅狀犲狊．

犆犾犲狉犽：犛犻狉，犐犿狊狅狉狉狔狔狅狌狉犫犪犵犻狊３０狆狅狌狀犱狊狅狏犲狉
狑犲犻犵犺狋．犢狅狌犪狉犲犪犾犾狅狑犲犱狅狀犾狔７０狆狅狌狀犱狊狅犳
犫犪犵犵犪犵犲．

犛犿犻狋犺：犠犲犾犾，犺狅狑犿狌犮犺犱狅犐狅狑犲狔狅狌？

犆犾犲狉犽：犜犺犪狋犮狅犿犲狊狋狅＄３５６．
犛犿犻狋犺：犜犺犪狀犽 狔狅狌． 犠犺犲狉犲 狊犺狅狌犾犱 狑犲 狆狉狅犮犲犲犱

狋犺狉狅狌犵犺狊犲犮狌狉犻狋狔犮犺犲犮犽？
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犆犾犲狉犽：犑狌狊狋犵狅狌狆狊狋犪犻狉狊犪狀犱狋狌狉狀犾犲犳狋．
犛犿犻狋犺：犜犺犪狀犽狔狅狌．
犆犾犲狉犽：犢狅狌犪狉犲狑犲犾犮狅犿犲．

对话３（办理行李托运手续）

职员：我能帮您什么忙吗？
史密斯：我想办理行李托运手续。
职员：请把您的护照和飞机票给我，好吗？
史密斯：好的，给。
职员：这是您的登机牌、飞机票和护照。您的位置是１５

排犃座，是个靠窗口的位置。
史密斯：谢谢！
职员：把您所有的行李放在秤上。
凯塞琳：我们想托运这只大包，两只小的我自己拿。
职员：先生，对不起，您的行李超重了３０磅，托运行

李不能超过７０磅。
史密斯：那么，一共多少钱？
职员：３５６美元。
史密斯：谢谢。下面我们该去哪儿进行安全检查？
职员：上楼再左转就到了。
史密斯：谢谢。
职员：不用谢。

?犖狅狋犲狊

１．狑犻狀犱狅狑狊犲犪狋是靠窗的位置，另外还有犪犻狊犾犲狊犲犪狋靠
过道的位置，犿犻犱犱犾犲狊犲犪狋中间的位置。

１０ 公关英语３００句



２．１５犃，位置的号码，１５表示纵行是１５排，犃表示

１５排的犃座。

３．托运的行李有重量标准，不能超重，３０狆狅狌狀犱狊
狅狏犲狉狑犲犻犵犺狋指的是超重３０磅。

犛狌狆狆犾犲犿犲狀狋犪狉狔犛犲狀狋犲狀犮犲狊

１．犠犲犾犮狅犿犲狋狅犫狅犪狉犱狅狌狉狆犾犪狀犲．
欢迎乘坐我们的班机。

２．犐犱犾犻犽犲狋狅犽狀狅狑狊狅犿犲狋犺犻狀犵犪犫狅狌狋狋犪犽犻狀犵犪狆犾犪狀犲．
我想知道乘坐飞机的有关知识。

３．犢狅狌狊犺狅狌犾犱犳犪狊狋犲狀狋犺犲犫犲犾狋狑犺犻犾犲狋犺犲狆犾犪狀犲犻狊狋犪犽犻狀犵
狅犳犳犪狀犱犾犪狀犱犻狀犵．
当飞机起飞或降落时要系紧安全带。

４．犜犺犲狉犲犻狊犪犾犻犳犲犼犪犮犽犲狋狌狀犱犲狉狔狅狌狉狊犲犪狋犳狅狉犲犿犲狉犵犲狀
犮狔．
您座位底下有为您在紧急情况下准备的救生衣。

５．犆狅狌犾犱狔狅狌狋犲犾犾犿犲狑犺犲狀狋犺犲犳犾犻犵犺狋犳狉狅犿犖犲狑犢狅狉犽
狑犻犾犾犮狅犿犲？
请告诉我从纽约起飞的飞机什么时候到。

６．犃狉犲狔狅狌狊狌狉犲犺犲犻狊狋犪犽犻狀犵狋犺犻狊犳犾犻犵犺狋？
您可以肯定他乘坐这趟航班吗？

７．犜犺犲狊犲狉狏犻犮犲狅狀狋犺犲狆犾犪狀犲狑犪狊犲狓犮犲犾犾犲狀狋犪狀犱犐犺犪犱犪
狏犲狉狔犮狅犿犳狅狉狋犪犫犾犲犪狀犱狆犾犲犪狊犪狀狋犼狅狌狉狀犲狔．
飞机上服务十分周到，我的旅行非常舒适、愉快。

８．犔犲狋狊犵狅狋狅狋犺犲狑犪犻狋犻狀犵狉狅狅犿犳狅狉犪狊犺狅狉狋狉犲狊狋犪狀犱
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狋犺犲狀犵狅狋犺狉狅狌犵犺狋犺犲犳狅狉犿犪犾犻狋犻犲狊．
我们先去候机室休息一下，然后再去办理手续。

９．犐狋狊狏犲狉狔犽犻狀犱狅犳狔狅狌狋狅犮狅犿犲犪狀犱犿犲犲狋犿犲犪狋狋犺犲
犪犻狉狆狅狉狋．
您特地到机场来接我，真是太客气了。

１０．犐狋犺犻狀犽狔狅狌犿狌狊狋犫犲狋犻狉犲犱犪犳狋犲狉犳犾狔犻狀犵犳狅狉狊犲狏犲狉犪犾
犺狅狌狉狊．
您坐了好几个小时飞机，一定累了。

１２ 公关英语３００句



犝狀犻狋 ２

第二单元

犃狋狋犺犲犘狅狉狋狅犳犈狀狋狉狔

在机场入口处

第二单元 在机场入口处 １３


