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⊙总　　序

总　　序

公共管理是以政府为核心的公共部门，运用管理学、经济学、法学、社会学、政治学、系统科学
等多学科的理论与方法，对公共组织和公共事务进行有效治理的管理活动。它与工商管理一起，
被认为是推动现代社会进步的两个“车轮”。现代公共管理的教育和研究于２０世纪初在西方兴
起，迄今已有１００多年的历史。它来源于现代机器工业大生产对政府管理科学化、专业化的需
要。当代公共管理学呈现出一种多层次和多方向发展的趋势，其核心理论与研究思维正在向复
杂、系统、综合集成的科学方向发展，关注解决复杂的公共管理、社会治理和公共政策问题。
经过近２０多年稳定的持续发展，中国已从内向型为主的经济体系向全球性经济体系转

变，从乡村—农业化社会向城市—工业化社会转变，从社会主义计划经济体制向社会主义市场
经济体制转变。经济社会的发展与转型，特别是以人为本、树立全面协调可持续的科学发展观
推动着公共管理变革。管理复杂、多变、动荡的全球性公共事务、城市事务、经济和社会事务，
需要公共组织的再造、公共管理体系的转变和政府管理质量的持续提高，而良好的公共管理则
是建设和谐社会的要素之一。
巨大的社会需求促进了公共管理教育和研究的发展。在短短的几年内，我国公共管理的学科

和专业建设逐步完善，研究队伍日益壮大，研究机构不断充实，研究成果大量涌现。但是与社会快
速发展的需求相比，目前我们的公共管理理论还不能有效地指导改革实践、引导管理改进；本土管
理经验提升到理论层次的还比较少；在国际公共管理学界尚未形成中国流派；公共管理专业的教育
还不能满足社会的要求等等。这也表明，我们的公共管理教育和研究有着相当大的发展空间。
同济大学秉着“唱国际歌，走同济路”的理念，注重国际化和本土化有机结合，积极推进公

共管理教育和研究的发展。同济大学是中国公共管理专业硕士（ＭＰＡ）教育第一批试办院校
之一。经过几年的努力，同济大学的公共管理教育和研究逐步形成了自身的特色和优势。其
战略目标是立足上海、服务长三角、辐射全国、影响亚太地区，打造具有中国特色的、专业化的
公共管理教育培养体系。其特色是以经济学和管理学为学科基础，重视理论与实务相结合，重
视本土管理经验的挖掘和提升。
本系列公共管理专业教材体现了“同济特色”：注重管理实务能力培养和思维训练相结合，

注重应用性和能力培养，注重在案例分析过程中进行管理思维的训练。在充分吸纳国际最前
沿的管理理论基础上，进行本土化转化，满足中国发展的需要。
本系列教材的读者对象，主要是公共管理专业的大学生、研究生及其教学、研究人员，尤其

适用于渴望在理论和实践能力上都得到显著提高的 ＭＰＡ研究生；同时也为从事公共管理实
践的主管领导和公务员，提供了学以致用的理论参考和实务工具；为关注中国公共管理改革，
关注公共管理研究领域最新进展的相关人士，提供了国际化的研究视角和本土化的研究成果。
我真切希望本系列教材的编著出版和不断的修订完善，能够为中国公共管理的改革实践

和理论建设作出积极的贡献。

　　
２００５年１２月于同济大学
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改革开放的新时代对高层次专业人才的需求越来越大，要求也越来越高。对于为政府部
门和非政府公共机构培养的高层次、应用型专门人才公共管理硕士（ＭＰＡ）而言，在这个国际
交流日益频繁的时代，掌握英语这门国际化的语言更具有现实的积极意义。
以增强 ＭＰＡ学员跨文化意识、提高学员跨文化交际能力为主要目的，此教程的编写体现

了以下原则：

１．注重教程和专业课程教学及公共管理实践相结合
将英语语言教学和公共管理专业教学及公共管理实践结合起来，着重培养 ＭＰＡ学员在

公共管理实际工作中应用英语的能力。首先，重视培养 ＭＰＡ学员的英语听说能力，以适应公
共管理实践者在实际工作对外交流的需要；第二，培养和加强学员阅读有关公共管理专业英文
文献资料的能力；第三，培养学员的英语应用写作能力。从所选课文入手，对学员进行读、听、
说、写、译综合训练，从而全面提高学生实际应用语言知识和语言技能的能力。

２．教程编写符合学员在职学习的特点
学习者个人风格不同，而不同的学习风格与特点可能会产生不同的学习效果。根据ＭＰＡ

教育主要为在职人员学习的特点，本教材结合目前学员水平参差不齐、学习风格多样的现状，
按照专题选择难易适度、篇幅适中的课文，编写针对不同层次学员的多种练习，以做到因材施
教，引导学员从跨文化角度来进行自我提高，赋予学员结合自我现状，逐渐发展自己的语言能
力和文化能力的自主性。这样可以使学员从被动的状态中解脱出来，充分发挥主观能动性。

３．课文围绕教学目的进行精选，合理编排
选材涉及当前社会、政治、经济、文化、教育、科技和当代及经典的公共管理专业性文章。

既体现一定的现实意义，又具有相当的趣味性和启发性。此教程不强调单纯靠孤立的阅读技
能训练来提高语言应用能力，而是通过精选的课文，依靠整体认知和原认知策略的提高与深
化，学习由了解文章的表层意义变为理解并领悟文章的深刻内涵与观点，强调批判式的阅读和
学习，培养具有独立思考能力的外语学习者。
教程从目前 ＭＰＡ学员英语学习现状出发，力求满足社会在新世纪对高层次公共管理应

用型人才的需求。既重视培养学员扎实的语言技能，又注重提高他们的全面应用能力；既注意
语言教育学习，又注重其跨文化素养的教育和培养。
本教程共分１２个单元，由同济大学郭强和房定坚任主编，丁美芳任副主编。郭强负责选

材、统稿和审定，房定坚负责策划立项、部分选材。编者分工如下：第４单元、第９单元及第１２
单元，丁美芳；第６单元、第１０单元、第１１单元，张济华；第２单元、第５单元、第７单元及口语
练习部分，董琇；第１单元、第３单元，李兴文；第８单元，耿纪永。另外，张济华教授对本教程
的编写思路提出了宝贵的建议，吕培明副教授协助进行了音标的编排处理，美国夏威夷大学演
讲学教授ＦｏｎＳｔ．Ｊｏｈｎ对演讲技能部分的编写给予了大力支持，同济大学出版社的编辑同志
在付梓前进行了仔细编审，精心设计，谨此一并致谢。
由于编者水平与经验有限，教程中难免有不足之处，希望广大读者批评指正。

编 者

２００６年３月
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ｉｆｎｏｔｉｍｐｏｓｓｉｂｌｅｔｏｕｎｄｅｒｓｔａｎｄ．Ｈｏｗｃｏｕｌｄｔｈｅｙｂｅｓｏｃｏｕｒａｇｅｏｕｓ？Ｓｏｓｅｌｆｌｅｓｓ？Ｈｏｗｃａｎｗｅ
ｕｎｄｅｒｓｔａｎｄｔｈｅｉｒｈｅｒｏｉｓｍ？

Ｔｈｅａｎｓｗｅｒｔｏｔｈｅｓｅｑｕｅｓｔｉｏｎｓｇｏｅｓｔｏｔｈｅｖｅｒｙｓｏｕｌｏｆｔｈｅｐｕｂｌｉｃｓｅｒｖｉｃｅ．Ｙｅｓ，ｉｔｗａｓ
ｔｈｅｉｒｊｏｂ．Ｙｅｓ，ｔｈｅｙｗｅｒｅｔｒａｉｎｅｄ．Ｙｅｓ，ｔｈｅｙｗｅｒｅｗｅｌｌｅｑｕｉｐｐｅｄｐｈｙｓｉｃａｌｌｙａｎｄｍｅｎｔａｌｌｙｆｏｒ
ｔｈｅｔａｓｋｓｔｈｅｙｈａｄｔｏｐｅｒｆｏｒｍ．Ｂｕｔｔｈａｔｄｏｅｓｎｏｔｄｉｍｉｎｉｓｈｔｈｅｎｏｂｉｌｉｔｙ，ｔｈｅｈｏｎｏｒ，ｏｒｔｈｅ
ｓａｃｒｉｆｉｃｅｏｆｔｈｅｉｒａｃｔｉｏｎｓ．Ｎｏｒｄｉｄｉｔｄｅｔｒａｃｔｆｒｏｍｏｕｒｇｒａｔｉｔｕｄｅａｎｄｏｕｒｒｅｓｐｅｃｔ．

Ｉｎａｐｅｃｕｌｉａｒｗａｙ，ｔｈｉｓｇｈａｓｔｌｙａｃｔｏｆｔｅｒｒｏｒｉｓｍｒｅｍｉｎｄｓｕｓｏｆｗｈｙｗｅａｒｅｉｎａｐｕｂｌｉｃ
ｓｅｒｖｉｃｅ．Ｗｅｃａｒｅａｂｏｕｔｏｕｒｃｏｕｎｔｒｙ，ｏｕｒｃｏｍｍｕｎｉｔｙａｎｄｏｕｒｎｅｉｇｈｂｏｒｓ．Ｅａｃｈｏｆｕｓ，ｗｈｅｔｈｅｒ
ｗｅｗｅａｒａｕｎｉｆｏｒｍ，ａｓｕｉｔ，ａｊａｃｋｅｔ，ｃｏｖｅｒａｌｌｓｏｒａｈａｒｄｈａｔ，ｐｌａｙｓａｒｏｌｅｉｎｉｍｐｒｏｖｉｎｇｔｈｅ
ｌｉｖｅｓｏｆｏｔｈｅｒｓ．Ｓｅｒｖｉｃｅｔｏｔｈｅｐｕｂｌｉｃ— ｈｅｌｐｉｎｇｐｅｏｐｌｅｉｎｔｒｏｕｂｌｅ，ｍａｋｉｎｇｔｈｅｗｏｒｌｄｓａｆｅｒ
ａｎｄｃｌｅａｎｅｒ，ｈｅｌｐｉｎｇｃｈｉｌｄｒｅｎｌｅａｒｎａｎｄｐｒｏｓｐｅｒ，ｌｉｔｅｒａｌｌｙｇｏｉｎｇｗｈｅｒｅｏｔｈｅｒｓｗｏｕｌｄｎｏｔｇｏ—

ｉｓｏｕｒｊｏｂａｎｄｏｕｒｃａｌｌｉｎｇ．
Ｔｈｅｉｍａｇｅｏｆｐｏｌｉｃｅｏｆｆｉｃｅｒｓａｎｄｆｉｒｅｆｉｇｈｔｅｒｓｇｏｉｎｇｕｐｔｈｏｓｅｓｔａｉｒｓｉｓｃｏｍｐｅｌｌｉｎｇ．Ｂｕｔ

ｅｖｅｎｍｏｒｅｃｏｍｐｅｌｌｉｎｇｉｓｔｈｅｌａｒｇｅｒａｎｄｍｏｒｅｐｅｒｖａｓｉｖｅｐｏｗｅｒｏｆｐｕｂｌｉｃｓｅｒｖｉｃｅ．Ｔｈｏｓｅｉｎｌａｗ
ｅｎｆｏｒｃｅｍｅｎｔ，ｉｎｔｒａｎｓｐｏｒｔａｔｉｏｎ，ｉｎｈｅａｌｔｈｃａｒｅａｎｄｉｎｄｏｚｅｎｓｏｆｏｔｈｅｒｆｉｅｌｄｓａｔｔｈｅｆｅｄｅｒａｌ，

ｓｔａｔｅａｎｄｌｏｃａｌｌｅｖｅｌｓｗｉｌｌｍａｋｅｕｎｔｏｌｄｓａｃｒｉｆｉｃｅｓｏｖｅｒｔｈｅｃｏｍｉｎｇｍｏｎｔｈｓａｎｄｙｅａｒｓｉｎｏｒｄｅｒｔｏ
ｒｅｓｐｏｎｄｔｏｔｈｅｓｅｅｖｅｎｔｓａｎｄｔｏｍａｋｅｔｈｉｓｗｏｒｌｄａｂｅｔｔｅｒｐｌａｃｅｆｏｒｏｕｒｃｉｔｉｚｅｎｓ．

Ｔｈｉｓａｂｉｌｉｔｙｔｏｂｅｓｅｌｆｌｅｓｓ，ｔｏｂｅｏｐｅｎｔｏｔｈｅｎｅｅｄｓａｎｄｖａｌｕｅｓａｎｄｗａｎｔｓｏｆｏｔｈｅｒｓ，ｉｓ
—３—



⊙前　　言

ｐａｒｔｏｆｅａｃｈｐｕｂｌｉｃｓｅｒｖａｎｔ．Ａｎｄｉｔｓａｐａｒｔｏｆｗｈｏｗｅａｒｅｔｈａｔｓｈｏｕｌｄｎｔｒｅｑｕｉｒｅｅｆｆｏｒｔ，ｏｒ
ｅｖｅｎｔｒａｇｅｄｙｆｏｒｕｓｔｏｒｅｃｏｇｎｉｚｅｏｒａｃｋｎｏｗｌｅｄｇｅ．Ｗｅｎｅｅｄｎｏｔｗａｉｔｆｏｒｓｕｃｈｅｖｅｎｔｓｔｏａｗａｋｅｎ
ｏｕｒｓｅｎｓｅｏｆｈｕｍａｎｉｔｙａｎｄｒｅｓｐｅｃｔ．Ａｓｔｈｅｓｅｅｖｅｎｔｓｈａｖｅｏｎｃｅａｇａｉｎｓｈｏｗｎ，ｓｅｒｖｉｃｅｔｏｔｈｅ
ｐｕｂｌｉｃｉｓｉｎｄｅｅｄａｐｒｏｕｄａｎｄｎｏｂｌｅｐｒｏｆｅｓｓｉｏｎ．

２．ＴｈｅＳｏｕｌｏｆＰｕｂｌｉｃＡｄｍｉｎｉｓｔｒａｔｉｏｎ
Ｂｏｂ＆ＪａｎｅｔＤｅｎｈａｒｄｔ

Ｔｈｅｒｅｓｂｅｅｎａｌｏｔｏｆｔａｌｋｒｅｃｅｎｔｌｙａｂｏｕｔｔｈｅｓｏｕｌｏｒｓｐｉｒｉｔｏｆｐｕｂｌｉｃａｄｍｉｎｉｓｔｒａｔｉｏｎ．
Ｗｈａｔｖａｌｕｅｓｌｉｅａｔｔｈｅｃｏｒｅｏｆｐｕｂｌｉｃｓｅｒｖｉｃｅ？Ｗｈａｔｉｓｔｈｅｅｓｓｅｎｔｉａｌｃｈａｒａｃｔｅｒａｎｄｍｅａｎｉｎｇｏｆ
ｗｈａｔｗｅｄｏ？Ｗｈａｔｉｓｔｈｅｍｏｖｉｎｇｆｏｒｃｅｔｈａｔｃｏｍｐｅｌｓｏｕｒａｃｔｉｏｎｓ？Ｗｈａｔｇｉｖｅｓｕｓｓｔｒｅｎｇｔｈａｎｄ
ｉｎｓｐｉｒａｔｉｏｎｗｈｅｎｔｈｅｔｒｉａｌｓａｎｄｔｕｒｍｏｉｌｏｆｏｕｒｗｏｒｋｇｅｔｓｕｓｄｏｗｎ？Ｔｈｅｓｅｑｕｅｓｔｉｏｎｓａｎｄｏｔｈｅｒ
ｌｉｋｅｔｈｅｍｈａｖｅ，ｏｆｃｏｕｒｓｅ，ｂｅｅｎｄｅｂａｔｅｄｔｈｒｏｕｇｈｏｕｔｔｈｅｈｉｓｔｏｒｙｏｆｐｕｂｌｉｃａｄｍｉｎｉｓｔｒａｔｉｏｎｉｎ
ｔｈｉｓｃｏｕｎｔｒｙａｎｄｅｌｓｅｗｈｅｒｅ．Ｂｕｔｔｈｅｒｅｓｅｅｍｓｔｏｂｅｍｏｒｅｃｏｎｃｅｒｎｆｏｒｔｈｅｓｅｉｓｓｕｅｓｔｏｄａｙｔｈａｎ
ｂｅｆｏｒｅａｎｄｗｅｓｅｅｍｔｏｂｅｆｉｎｄｉｎｇｉｔｍｏｒｅｄｉｆｆｉｃｕｌｔｔｏｃｏｍｅｕｐｗｉｔｈｓａｔｉｓｆａｃｔｏｒｙａｎｓｗｅｒｓ．

Ｃｅｒｔａｉｎｌｙｔｈｅｒｅ ａｒｅ ｓｏｍｅ “ｄｒｉｖｉｎｇ ｆｏｒｃｅｓ”ｔｈａｔ ｗｅ ｈａｖｅ ｗｉｔｎｅｓｓｅｄ ｉｎ ｐｕｂｌｉｃ
ａｄｍｉｎｉｓｔｒａｔｉｏｎｏｖｅｒｔｈｅｐａｓｔｃｏｕｐｌｅｏｆｄｅｃａｄｅｓ．ＴｈｅＮｅｗＰｕｂｌｉｃＭａｎａｇｅｍｅｎｔ，ｔｈｅＮａｔｉｏｎａｌ
ＰｅｒｆｏｒｍａｎｃｅＲｅｖｉｅｗ，ｔｈｅＭａｎａｇｉｎｇｆｏｒＲｅｓｕｌｔｓｍｏｖｅｍｅｎｔ，ａｎｄＴｏｔａｌＱｕａｌｉｔｙＭａｎａｇｅｍｅｎｔ
—ｔｏｎａｍｅｊｕｓｔａｆｅｗ．Ｂｕｔｗｈｉｌｅａｌｌｏｆｔｈｅｓｅｉｎｆｌｕｅｎｃｅｓｏｎｏｕｒｆｉｅｌｄｈａｖｅｂｅｅｎｉｍｐｏｒｔａｎｔ，

ｎｏｎｅｈａｖｅｓａｔｉｓｆｉｅｄｏｕｒｍｏｒｅｂａｓｉｃｙｅａｒｎｉｎｇｔｏａｎｓｗｅｒｓｅｖｅｒａｌｋｅｙｑｕｅｓｔｉｏｎｓ— ｗｈｏａｒｅｗｅ，

ｗｈｙａｒｅｗｅｈｅｒｅ，ｗｈａｔｄｏｅｓｔｈｉｓａｌｌｍｅａｎ？

Ｐｅｏｐｌｅｉｎｐｕｂｌｉｃａｄｍｉｎｉｓｔｒａｔｉｏｎｔｈｒｏｕｇｈｏｕｔｔｈｅｈｉｓｔｏｒｙｏｆｏｕｒｆｉｅｌｄｈａｖｅｂｅｅｎｅｎｃｏｕｒａｇｅｄ
ｔｏｍａｋｅｔｈｉｎｇｓｗｏｒｋ，ｂｕｔｔｈａｔｓｏｎｌｙａｐａｒｔｉａｌａｎｓｗｅｒ．Ｗｅａｌｓｏｗａｎｔｔｏｄｏｓｏｍｅｔｈｉｎｇｏｆ
ｓｏｃｉｅｔａｌｖａｌｕｅ．Ａｎｄｔｈｅｒｅｉｎｌｉｅｓｔｈｅｓｏｕｌｏｆｐｕｂｌｉｃａｄｍｉｎｉｓｔｒａｔｉｏｎ．Ｔｈｉｎｋａｂｏｕｔｗｈａｔｂｒｏｕｇｈｔ
ｙｏｕｔｏｔｈｅｐｕｂｌｉｃｓｅｒｖｉｃｅｉｎｔｈｅｆｉｒｓｔｐｌａｃｅ—ａｄｅｓｉｒｅｔｏｍａｋｅａｍｅａｎｉｎｇｆｕｌｃｏｎｔｒｉｂｕｔｉｏｎｔｏ
ｓｏｃｉｅｔｙ，ｔｏｄｏｓｏｍｅｔｈｉｎｇ“ｓｉｇｎｉｆｉｃａｎｔ．”

ＰｅｒｈａｐｓｙｏｕｈａｖｅｈｅａｒｄｔｈｅｓｔｏｒｙｏｆＪａｃｑｕｅｌｉｎｅ ＭａｙｅｒＴｏｗｎｓｅｎｄ，ａｆｏｒｍｅｒ Ｍｉｓｓ
Ａｍｅｒｉｃａｗｈｏｓｕｆｆｅｒｅｄａｍａｓｓｉｖｅｓｔｒｏｋｅｏｎｌｙｅｉｇｈｔｙｅａｒｓａｆｔｅｒｈｅｒ“ｃｒｏｗｎｉｎｇ”ｍｏｍｅｎｔ．Ｈｅｒ
ｍｕｓｃｌｅｓｄｒｏｏｐｅｄ，ｈｅｒｅｙｅｓｗｅｒｅｄｏｗｎｔｕｒｎｅｄ，ａｎｄｈｅｒｍｏｕｔｈｗａｓｓａｇｇｉｎｇ．Ｓｈｅｃｏｕｌｄｈａｒｄｌｙ
ｔａｌｋａｎｄｓｈｅｆｅｌｔｏｔｈｅｒｓｓａｗｈｅｒａｓ“ｄｅｆｏｒｍｅｄ，ｍｕｍｂｌｉｎｇ，ａｎｄ．．．ｐａｔｈｅｔｉｃ．”Ｓｈｅｖｏｗｅｄｔｏ
ｆｉｇｈｔｂａｃｋ：“ＵｎｔｉｌＩｐｕｔａｎｅｎｔｉｒｅｓｅｎｔｅｎｃｅｔｏｇｅｔｈｅｒ，ｕｎｔｉｌＩｐｕｔａｎｅｎｔｉｒｅｓｐｅｅｃｈｔｏｇｅｔｈｅｒ．”

Ａｎｄｓｈｅｗａｓｓｕｃｃｅｓｓｆｕｌ—ｔｏｔｈｅｐｏｉｎｔｔｈａｔｓｈｅｄｅｄｉｃａｔｅｄｈｅｒｌｉｆｅｔｏｓｐｅａｋｉｎｇｏｎｂｅｈａｌｆｏｆｔｈｅ
ＡｍｅｒｉｃａｎＨｅａｒｔＡｓｓｏｃｉａｔｉｏｎ，ｋｅｅｐｉｎｇａｎｉｎｃｒｅｄｉｂｌｙｄｅｍａｎｄｉｎｇｓｃｈｅｄｕｌｅ．Ａｆｔｅｒｏｎｅｓｐｅｅｃｈ，

ｓｈｅｗａｓａｓｋｅｄｂｙａｒｅｐｏｒｔｅｒｈｏｗｓｈｅｋｅｐｔｓｕｃｈａｒｅｇｉｍｅｎ，ｅｖｅｎｔｈｏｕｇｈｒｅｍｉｎｄｅｒｓｏｆｈｅｒ
ｉｌｌｎｅｓｓ—ｎｕｍｂｎｅｓｓ，ｅｘｈａｕｓｔｉｏｎ，ａｎｄｏｃｃａｓｉｏｎａｌｓｌｕｒｒｅｄｓｐｅｅｃｈ— ｗｅｒｅｓｔｉｌｌｐｒｅｓｅｎｔ．Ｓｈｅ
ｒｅｐｌｉｅｄ：“Ｔｈｅｐｕｒｓｕｉｔｏｆｈａｐｐｉｎｅｓｓｈａｓｎｏｔｈｉｎｇｔｏｄｏｗｉｔｈｊｏｙ．Ｉｔｓｔｈｅｐｕｒｓｕｉｔｏｆｓｉｇｎｉｆｉｃａｎｃｅ
ｔｈａｔｍａｔｔｅｒｓ．”

Ｗｈａｔｉｓｍｏｓｔｓｉｇｎｉｆｉｃａｎｔ，ａｎｄｍｏｓｔｖａｌｕａｂｌｅ，ａｂｏｕｔｐｕｂｌｉｃａｄｍｉｎｉｓｔｒａｔｉｏｎｉｓｔｈａｔｗｅ
ｓｅｒｖｅｃｉｔｉｚｅｎｓｔｏａｄｖａｎｃｅｔｈｅｃｏｍｍｏｎｇｏｏｄ．Ｐｕｂｌｉｃａｄｍｉｎｉｓｔｒａｔｏｒｓａｒｅｒｅｓｐｏｎｓｉｂｌｅｆｏｒ
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ｉｍｐｒｏｖｉｎｇｔｈｅｐｕｂｌｉｃｈｅａｌｔｈ，ｍａｉｎｔａｉｎｉｎｇｐｕｂｌｉｃｓａｆｅｔｙ，ｅｎｈａｎｃｉｎｇｔｈｅｑｕａｌｉｔｙｏｆｏｕｒ
ｅｎｖｉｒｏｎｍｅｎｔａｎｄｍｙｒｉａｄｏｔｈｅｒｔａｓｋｓ．Ｕｌｔｉｍａｔｅｌｙ，ｗｈａｔｒｅａｌｌｙｍａｔｔｅｒｓｉｓｎｏｔｈｏｗｅｆｆｉｃｉｅｎｔｌｙ
ｗｅｄｏｏｕｒｊｏｂｓ，ｂｕｔｈｏｗｗｅｃｏｎｔｒｉｂｕｔｅｔｏａｂｅｔｔｅｒｌｉｆｅｆｏｒａｌｌ．Ａｎｄｔｈｅｒｅｉｎｌｉｅｓｔｈｅｓｏｕｌｏｆ
ｐｕｂｌｉｃａｄｍｉｎｉｓｔｒａｔｉｏｎ．Ｉｔｍａｙｂｅａｓｏｕｌｔｈａｔｉｓｏｆｔｅｎｏｂｓｃｕｒｅｄｂｙｃｒｉｅｓｆｏｒｅｆｆｉｃｉｅｎｃｙａｎｄ
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ｄｉｍｉｎｉｓｈ［犱犻犿犻狀犻］ｖ． ｔｏｍａｋｅｓｍａｌｌｅｒｏｒｌｅｓｓｏｒｔｏｃａｕｓｅｔｏａｐｐｅａｒｓｏ
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ｉｎｔｅｎｄｅｄｔｏｐｒｏｍｏｔｅｈｅａｌｔｈｏｒａｃｈｉｅｖｅａｎｏｔｈｅｒｂｅｎｅｆｉｃｉａｌ
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ｆｉｎｄ ｍｏｒｅ ｅｆｆｅｃｔｉｖｅ ｍｅａｎｓ ｏｆ ｄｏｉｎｇ Ｇｏｖｅｒｎｍｅｎｔ
ｂｕｓｉｎｅｓｓ．

ＴｈｅＮｅｗＰｕｂｌｉｃＭａｎａｇｅｍｅｎｔ Ｎｅｗ Ｐｕｂｌｉｃ Ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ （ＮＰＭ ）ｉｓ ａ ｐｕｂｌｉｃ
ｍａｎａｇｅｍｅｎｔｔｒｅｎｄｔｈａｔｉｓｇａｉｎｉｎｇｐｏｐｕｌａｒｉｔｙｔｈｒｏｕｇｈｏｕｔ
ｔｈｅ ＵｎｉｔｅｄＳｔａｔｅｓ．Ｔｈｅ ＮＰＭ ｓｔｙｌｅｏｆｇｏｖｅｒｎｍｅｎｔ
ｉｎｖｏｌｖｅｓｕｓｉｎｇａｗｉｄｅｒａｎｇｅｏｆ “ｔｏｏｌｓ”ｌｉｋｅｇｒａｎｔｓ，

ｌｏａｎｓ，ｃｏｎｔｒａｃｔｓ，ｖｏｕｃｈｅｒｓ，ａｎｄｏｔｈｅｒａｌｔｅｒｎａｔｉｖｅｓｔｏ
ｄｉｒｅｃｔｇｏｖｅｒｎｍｅｎｔｐｒｏｖｉｓｉｏｎ．
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ｊｏｕｒｎａｌｉｎｔｈｅｆｉｅｌｄｏｆｐｕｂｌｉｃａｄｍｉｎｉｓｔｒａｔｉｏｎｒｅｓｅａｒｃｈａｎｄ
ｔｈｅｏｒｙｆｏｒｍｏｒｅｔｈａｎ６０ｙｅａｒｓ，ａｎｄｉｓｔｈｅｏｎｌｙｊｏｕｒｎａｌ
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ｐｒａｃｔｉｔｉｏｎｅｒｓ，ａｎｄｓｔｕｄｅｎｔｓｉｎｔｅｒｅｓｔｅｄｉｎｔｈｅｐｕｂｌｉｃ
ｓｅｃｔｏｒａｎｄｐｕｂｌｉｃｓｅｃｔｏｒｍａｎａｇｅｍｅｎｔ．

ＴｏｔａｌＱｕａｌｉｔｙＭａｎａｇｅｍｅｎｔ ＴｏｔａｌＱｕａｌｉｔｙＭａｎａｇｅｍｅｎｔ（ＴＱＭ）ｉｓａｍｅｔｈｏｄｂｙｗｈｉｃｈ
ｍａｎａｇｅｍｅｎｔａｎｄｅｍｐｌｏｙｅｅｓｃａｎｂｅｃｏｍｅｉｎｖｏｌｖｅｄｉｎｔｈｅ
ｃｏｎｔｉｎｕｏｕｓｉｍｐｒｏｖｅｍｅｎｔｏｆｔｈｅｐｒｏｄｕｃｔｉｏｎｏｆｇｏｏｄｓａｎｄ
ｓｅｒｖｉｃｅｓ．Ｉｔｉｓａｃｏｍｂｉｎａｔｉｏｎｏｆｑｕａｌｉｔｙａｎｄｍａｎａｇｅｍｅｎｔ
ｔｏｏｌｓａｉｍｅｄａｔｉｎｃｒｅａｓｉｎｇｂｕｓｉｎｅｓｓａｎｄｒｅｄｕｃｉｎｇｌｏｓｓｅｓ
ｄｕｅｔｏｗａｓｔｅｆｕｌｐｒａｃｔｉｃｅｓ．

ＴｈｅＷｏｒｌｄＴｒａｄｅＣｅｎｔｅｒ Ｔｈｅ Ｗｏｒｌｄ ＴｒａｄｅＣｅｎｔｅｒｉｎ Ｎｅｗ Ｙｏｒｋ Ｃｉｔｙ ｗａｓａ
ｃｏｍｐｌｅｘｏｆｓｅｖｅｎ ｂｕｉｌｄｉｎｇｓｎｅａｒｔｈｅｓｏｕｔｈｅｎｄ ｏｆ
Ｍａｎｈａｔｔａｎｉｎｔｈｅｄｏｗｎｔｏｗｎｆｉｎａｎｃｉａｌｄｉｓｔｒｉｃｔ．Ｂｅｓｔ
ｋｎｏｗｎｆｏｒｉｔｓｉｃｏｎｉｃ１１０ｓｔｏｒｙ Ｔｗｉｎ Ｔｏｗｅｒｓ，ａｆｔｅｒ
ｈａｖｉｎｇｓｕｒｖｉｖｅｄａｂｏｍｂｉｎｇｏｎＦｅｂｒｕａｒｙ２６，１９９３，ａｌｌｏｆ
ｔｈｅｏｒｉｇｉｎａｌｂｕｉｌｄｉｎｇｓｉｎｔｈｅｃｏｍｐｌｅｘｗｅｒｅｄｅｓｔｒｏｙｅｄｉｎ
ｔｈｅＳｅｐｔｅｍｂｅｒ１１，２００１ａｔｔａｃｋｓ．

ＲｅｆｌｅｃｔｉｏｎａｎｄＰｒａｃｔｉｃｅ

１．Ｖｏｃａｂｕｌａｒｙ
Ｔｈｉｓｅｘｅｒｃｉｓｅｓｈｏｕｌｄｂｅｖｉｅｗｅｄａｓａｒｅｃａｌｌｔａｓｋ，ｔｏｔｅｓｔｙｏｕｒｍｅｍｏｒｙａｎｄｕｎｄｅｒｓｔａｎｄｉｎｇ

ｏｆｔｈｅｋｅｙｗｏｒｄｓｉｎｔｈｅａｒｔｉｃｌｅ．
Ｆｉｌｌｉｎｔｈｅｂｌａｎｋｓｉｎｔｈｅｆｏｌｌｏｗｉｎｇｓｅｎｔｅｎｃｅｓｗｉｔｈｔｈｅｃｏｒｒｅｃｔｗｏｒｄｓｆｒｏｍｔｈｅｌｉｓｔ．Ｙｏｕ

ｍａｙｃｈａｎｇｅｔｈｅｔｅｎｓｅ，ｎｕｍｂｅｒ，ｏｒｆｏｒｍｏｆｔｈｅｗｏｒｄｓｔｏｆｉｔｔｈｅｃｏｎｔｅｘｔ．Ｕｓｅｅａｃｈｗｏｒｄｏｎｌｙ
ｏｎｃｅ；ｎｏｔａｌｌｔｈｅｗｏｒｄｓｏｎｔｈｅｌｉｓｔｗｉｌｌｂｅｕｓｅｄ．

ｂａｆｆｌｉｎｇ ｃｏｌｌａｐｓｅ ｃｏｍｐｅｌ ｃｏｕｒａｇｅｏｕｓ ｄｅｍａｎｄｉｎｇ ｄｅｔｒａｃｔ
ｄｅｖａｓｔａｔｅ ｄｉｍｉｎｉｓｈ ｄｒｏｏｐ ｅｎｆｏｒｃｅｍｅｎｔ ｅｎｄｕｒｉｎｇ ｌｉｔｅｒａｌｌｙ
ｏｂｓｃｕｒｅ ｐｅｒｖａｓｉｖｅ ｐｒｏｓｐｅｒ ｔｕｒｍｏｉｌ ｕｎｔｏｌｄ ｖｕｌｎｅｒａｂｌｅ

１．Ｔｈｅｕｎｅｘｐｅｃｔｅｄｒａｉｎｓｔｏｒｍｃａｕｓｅｄｔｈｅ ｏｆｔｈｅｒｏｏｆ．
２．Ｔｈｅｌｏｎｇｌａｓｔｉｎｇｐｏｌｉｔｉｃａｌ ｉｎｔｈａｔｃｏｕｎｔｒｙｗｉｔｈｈｅｌｄｔｈｅｄｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔ
ｏｆｉｔｓｅｃｏｎｏｍｙ．

３．Ｗｅｎｅｅｄ ｅｖｉｄｅｎｃｅｔｏａｃｑｕｉｔｙｏｕｒｆｒｉｅｎｄｏｆｔｈｅｃｒｉｍｅ．
４．Ｉｈｏｐｅｐｅｏｐｌｅｗｉｌｌｂｅ ｅｎｏｕｇｈｔｏｓｐｅａｋｏｕｔａｇａｉｎｓｔｔｈｅｉｎｊｕｓｔｉｃｅ．
５．Ｔｈｅｃｉｔｙｗａｓ ｄｅｓｔｒｏｙｅｄｉｎＷｏｒｌｄＷａｒＩＩ．
６．Ｉｎｃａｓｅｓｏｆｆｏｏｄｐｏｉｓｏｎｉｎｇ，ｙｏｕｎｇｃｈｉｌｄｒｅｎａｒｅｅｓｐｅｃｉａｌｌｙ ．
７．Ｉｔｗｉｌｌｂｅａ ｂｌｏｗｔｏｔｈｅｌｏｃａｌｃｏｍｍｕｎｉｔｙｉｆｔｈｅｆａｃｔｏｒｙｃｌｏｓｅｓ．
８．Ｈｅｓｐｅｎｔｍｏｓｔｏｆｈｉｓｌｉｆｅｉｎ ．
９．Ｔｈｅｅｘａｍｉｎａｔｉｏｎｑｕｅｓｔｉｏｎ ｍｅｃｏｍｐｌｅｔｅｌｙａｎｄＩｃｏｕｌｄｎｔａｎｓｗｅｒｉｔ．
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⊙前　　言

１０．Ｔｈｅｗｏｒｋｉｓｂｏｔｈｐｈｙｓｉｃａｌｌｙａｎｄｍｅｎｔａｌｌｙ ．
１１．Ｔｈｅｓｅｇａｓｅｓｃａｕｓｅｄ ｄａｍａｇｅｔｏｔｈｅｅｎｖｉｒｏｎｍｅｎｔ．
１２．Ｈｅｈａｓ ｍｅｍｏｒｉｅｓｏｆｈｉｓｄｅｃｅａｓｅｄｍｏｔｈｅｒ．
１３．Ａｓｔｈｅｗｏｒｌｄｓｒｅｓｏｕｒｃｅｓａｒｅ ，ｗｅｈａｖｅｔｏｅｘｐｌｏｒｅｎｅｗｓｏｕｒｃｅｓｏｆ
ｅｎｅｒｇｙ．

１４．Ｆａｒｍｅｒｓａｒｅｍｏｒｅ ｉｎｔｈｅｓｏｕｔｈｏｆｔｈｅｃｏｕｎｔｒｙ．
１５．Ｔｈｅｅｎｔｉｒｅｈｏｕｓｅ ｂｙａｓｏｕｒｓｍｅｌｌ．

２．Ｐａｒａｐｈｒａｓｉｎｇ
Ｐａｒａｐｈｒａｓｉｎｇｍｅａｎｓｒｅｓｔａｔｉｎｇａｎａｕｔｈｏｒｓｉｄｅａｓｉｎｙｏｕｒｏｗｎｗｏｒｄｓｂｙｃｈａｎｇｉｎｇｓｅｎｔｅｎｃｅ

ｓｔｒｕｃｔｕｒｅ，ｗｏｒｄｏｒｄｅｒ，ａｎｄｖｏｃａｂｕｌａｒｙ．Ａｇｏｏｄｐａｒａｐｈｒａｓｅｉｓａｃｃｕｒａｔｅ—ｔｈａｔｉｓ，ｔｒｕｅｔｏｔｈｅ
ａｕｔｈｏｒｓｍｅａｎｉｎｇ — ａｎｄｃｏｍｐｌｅｔｅ．ＰａｒａｐｈｒａｓｉｎｇｔｅｓｔｓｂｏｔｈｙｏｕｒｋｎｏｗｌｅｄｇｅｏｆＥｎｇｌｉｓｈ

ｇｒａｍｍａｒａｎｄｖｏｃａｂｕｌａｒｙａｎｄｙｏｕｒｃｏｍｐｒｅｈｅｎｓｉｏｎｏｆｔｈｅｉｄｅａｓｉｎｔｈｅａｒｔｉｃｌｅ．
Ｒｅａｄｔｈｅｆｏｌｌｏｗｉｎｇｓｅｎｔｅｎｃｅｓｃａｒｅｆｕｌｌｙ，ａｎｄｔｈｅｎｒｅｗｒｉｔｅｔｈｅｍｕｓｉｎｇｙｏｕｒｏｗｎｗｏｒｄｓ．

Ｃｈａｎｇｅｔｈｅｖｏｃａｂｕｌａｒｙａｎｄｓｅｎｔｅｎｃｅｓｔｒｕｃｔｕｒｅ，ｂｕｔｄｏｎｏｔｃｈａｎｇｅｔｈｅｉｎｔｅｎｄｅｄｍｅａｎｉｎｇｏｒ

ｐａｒａｐｈｒａｓｅａｎｙｔｅｃｈｎｉｃａｌｔｅｒｍｓ．
１．Ａｓｔｈｅｓｅｓｃｅｎｅｓｂｅｃａｍｅｍｏｒｅｐｅｒｓｏｎａｌｔｏｕｓ，ｗｅａｌｓｏｂｅｇａｎｔｏｔｈｉｎｋａｂｏｕｔｔｈｅｍａｎｙ
ｗｈｏｒｅａｃｈｅｄｏｕｔｔｏｔｈｅｉｒｆｅｌｌｏｗｃｉｔｉｚｅｎｓ，ｅｓｐｅｃｉａｌｌｙｔｈｅｔｈｏｕｓａｎｄｓｏｆｐｕｂｌｉｃｓｅｒｖａｎｔｓ
ｗｈｏｗａｌｋｅｄａｎｄｒａｎｔｏｗａｒｄｔｈｅｕｎｉｍａｇｉｎａｂｌｅｔｏｈｅｌｐ．

２．Ｅｖｅｎｔｈｏｓｅｗｈｏｗｅｒｅｎｏｔｐｈｙｓｉｃａｌｌｙｄａｍａｇｅｄｗｅｒｅｐｒｏｂａｂｌｙｉｎｊｕｒｅｄｉｎａｗａｙｔｈａｔｉｓ
ｆｕｎｄａｍｅｎｔａｌｌｙｄｉｆｆｅｒｅｎｔｆｒｏｍｔｈｅｉｎｊｕｒｉｅｓｓｕｆｆｅｒｅｄｂｙｔｈｏｓｅｏｆｕｓｗｈｏｗａｔｃｈｅｄｆｒｏｍ
ｔｈｅｓａｆｅｄｉｓｔａｎｃｅｏｆａｔｅｌｅｖｉｓｉｏｎｎｅｗｓｃａｓｔ．

３．Ｔｈｉｓａｂｉｌｉｔｙｔｏｂｅｓｅｌｆｌｅｓｓ，ｔｏｂｅｏｐｅｎｔｏｔｈｅｎｅｅｄｓａｎｄｖａｌｕｅｓａｎｄｗａｎｔｓｏｆｏｔｈｅｒｓ，ｉｓ

ｐａｒｔｏｆｅａｃｈｐｕｂｌｉｃｓｅｒｖａｎｔ．
４．Ｂｕｔｔｈｅｒｅｓｅｅｍｓｔｏｂｅｍｏｒｅｃｏｎｃｅｒｎｆｏｒｔｈｅｓｅｉｓｓｕｅｓｔｏｄａｙｔｈａｎｂｅｆｏｒｅａｎｄｗｅｓｅｅｍｔｏ
ｂｅｆｉｎｄｉｎｇｉｔｍｏｒｅｄｉｆｆｉｃｕｌｔｔｏｃｏｍｅｕｐｗｉｔｈｓａｔｉｓｆａｃｔｏｒｙａｎｓｗｅｒｓ．

５．Ｉｔｍａｙｂｅａｓｏｕｌｔｈａｔｉｓｏｆｔｅｎｏｂｓｃｕｒｅｄｂｙｃｒｉｅｓｆｏｒｅｆｆｉｃｉｅｎｃｙａｎｄｐｒｏｄｕｃｔｉｖｉｔｙ，ｆｏｒ
ｄｏｉｎｇｍｏｒｅｗｉｔｈｌｅｓｓ，ｂｕｔｉｔｉｓｎｏｎｅｔｈｅｌｅｓｓａｓｏｕｌｔｈａｔｐｒｏｖｉｄｅｓｔｈｅｆｏｕｎｄａｔｉｏｎａｎｄ
ｍｅａｎｉｎｇｆｏｒｏｕｒｗｏｒｋａｎｄｏｕｒｌｉｖｅｓ．

３．ＣｏｍｐｒｅｈｅｎｓｉｏｎＣｈｅｃｋ
Ｙｏｕｒｌｉｔｅｒａｌｃｏｍｐｒｅｈｅｎｓｉｏｎｏｆｔｈｅｍａｉｎｉｄｅａ，ｍａｊｏｒｐｏｉｎｔｓａｎｄｓｕｐｐｏｒｔｉｎｇｄｅｔａｉｌｓｉｎｔｈｅ

ａｒｔｉｃｌｅｉｓｓｈｏｗｎｂｙｙｏｕｒａｂｉｌｉｔｙｔｏａｎｓｗｅｒｔｈｅｓｅｑｕｅｓｔｉｏｎｓ．Ｔｈｅａｎｓｗｅｒｓｃａｎｂｅｆｏｕｎｄｉｎｔｅｘｔ，

ａｎｄｙｏｕａｒｅａｓｋｅｄｔｏｉｄｅｎｔｉｆｙｔｈｅｐａｒａｇｒａｐｈｓｔｈａｔｃｏｎｔａｉｎｔｈｅｒｅｌｅｖａｎｔｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ．Ｔｈｅｍａｉｎ
ｉｄｅａｉｓｔｈｅｃｅｎｔｒａｌｓｕｂｊｅｃｔｏｒｕｎｉｆｙｉｎｇｔｈｅｍｅｏｆｔｈｅａｒｔｉｃｌｅａｎｄｉｓｏｆｔｅｎｃｏｍｐｏｓｅｄｏｆｓｅｖｅｒａｌ
ｓｅｎｔｅｎｃｅｓｓｔａｔｅｄｉｎｍｏｒｅｔｈａｎｏｎｅｐａｒａｇｒａｐｈ．

Ａｎｓｗｅｒｔｈｅｆｏｌｌｏｗｉｎｇｑｕｅｓｔｉｏｎｓｂｙｆｉｎｄｉｎｇｔｈｅｒｅｌｅｖａｎｔｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎｉｎｔｈｅａｒｔｉｃｌｅ．Ｇｉｖｅ
ｔｈｅｎｕｍｂｅｒｓｏｆｔｈｅｐａｒａｇｒａｐｈｓｔｈａｔｃｏｎｔａｉｎｔｈｅａｎｓｗｅｒｓ．

１．ＷｈａｔｗｅｒｅｔｈｅａｕｔｈｏｒｓｒｅａｃｔｉｏｎｓｔｏｔｈｅＳｅｐｔｅｍｂｅｒ１１ｔｒａｇｅｄｙ？
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２．ＷｈａｔｍａｄｅＡｍｅｒｉｃａｎｐｕｂｌｉｃｓｅｒｖａｎｔｓｓｔａｎｄａｐａｒｔ？

３．Ａｃｃｏｒｄｉｎｇｔｏｔｈｅａｕｔｈｏｒｓ，ｗｈａｔｑｕａｌｉｔｙｍｕｓｔａｐｕｂｌｉｃｓｅｒｖａｎｔｒｅｖｅａｌ？

４．ＷｈａｔｈａｖｅｔｈｅｔｒａｇｉｃｅｖｅｎｔｓｏｆＳｅｐｔｅｍｂｅｒ１１ｓｈｏｗｎ？

５．Ｗｈａｔａｒｅｔｈｅ “ｄｒｉｖｉｎｇｆｏｒｃｅｓ”ｉｎｐｕｂｌｉｃａｄｍｉｎｉｓｔｒａｔｉｏｎｏｖｅｒｔｈｅｐａｓｔｃｏｕｐｌｅｏｆ
ｄｅｃａｄｅｓ？

６．ＷｈａｔｄｏｅｓｔｈｅｅｘａｍｐｌｅｏｆＪａｃｑｕｅｌｉｎｅＭａｙｅｒＴｏｗｎｓｅｎｄｓｈｏｗ？

７．Ｉｎｔｈｅａｕｔｈｏｒｓｏｐｉｎｉｏｎ，ｗｈａｔｉｓｍｏｓｔｖａｌｕａｂｌｅａｂｏｕｔｐｕｂｌｉｃａｄｍｉｎｉｓｔｒａｔｉｏｎ？

８．Ｗｈｅｒｅｄｏｅｓｔｈｅｓｏｕｌｏｆｐｕｂｌｉｃａｄｍｉｎｉｓｔｒａｔｉｏｎｌｉｅ？

４．Ｔｈｉｎｋ，ＰａｉｒａｎｄＳｈａｒｅ
Ｔｈｅｓｅｑｕｅｓｔｉｏｎｓｅｎｃｏｕｒａｇｅｙｏｕｔｏｄｒａｗｏｎｙｏｕｒｐｅｒｓｏｎａｌｅｘｐｅｒｉｅｎｃｅａｎｄｋｎｏｗｌｅｄｇｅａｎｄ

ｔｏｅｘｐｒｅｓｓｙｏｕｒｐｏｉｎｔｏｆｖｉｅｗａｂｏｕｔｔｈｅｉｄｅａｓｉｎｔｈｅａｒｔｉｃｌｅ．Ｂｅｐｒｅｐａｒｅｄｔｏｅｘｐｌａｉｎｙｏｕｒ
ｒｅｓｐｏｎｓｅｓ．

１．Ｄｏｙｏｕｂｅｌｉｅｖｅｉｎｔｈｅｐｏｗｅｒｏｆｐｕｂｌｉｃｓｅｒｖｉｃｅ？Ｉｆｙｅｓ，ｐｌｅａｓｅｇｉｖｅａｎｅｘａｍｐｌｅｔｏ
ｓｕｐｐｏｒｔｙｏｕｒｉｄｅａ．

２．Ｓｏｍｅｏｎｅｔｈｉｎｋｓｔｈａｔｔｈｅｐｏｗｅｒｏｆｐｕｂｌｉｃｓｅｒｖｉｃｅｃａｎｏｎｌｙｂｅｄｅｍｏｎｓｔｒａｔｅｄｉｎｓｕｃｈｂｉｇ
ｅｖｅｎｔｓａｓｔｈｅＳｅｐｔｅｍｂｅｒ１１ｔｒａｇｅｄｙ．Ｄｏｙｏｕａｇｒｅｅ？Ｗｈｙｏｒｗｈｙｎｏｔ？

３．ＷｈａｔｄｏｙｏｕｔｈｉｎｋａｒｅｔｈｅｒｕｌｅｓｔｈａｔｇｏｖｅｒｎｐｕｂｌｉｃａｄｍｉｎｉｓｔｒａｔｉｏｎｉｎＣｈｉｎａ？Ａｓａ
ｐｕｂｌｉｃｓｅｒｖａｎｔ，ｈａｖｅｙｏｕｅｖｅｒｂｒｏｋｅｎｔｈｅｒｕｌｅｓ？

ＴｒａｎｓｌａｔｉｏｎａｎｄＩｎｔｅｒｐｒｅｔａｔｉｏｎ

本届政府十分重视队伍和作风建设。从一开始就对政府工作人员提出“廉洁、勤政、务实、
高效”的要求。强调牢记自己是人民公仆，全心全意为人民服务；恪尽职守，敢说真话；从严治
政，坚持原则；清正廉洁，惩治腐败；勤奋学习，刻苦工作。这有力地促进了廉政建设，提高了政
务效率，密切了政府与人民群众的联系。我们加强对公务员和国有企业领导人的教育与培训，
围绕党和国家的中心任务和重点工作，举办了一系列专题研究班和培训班。坚持不懈地开展
反腐败斗争，大力纠正部门和行业不正之风，依法惩处了一批违法违纪的腐败分子。我们深切
体会到，只有不断加强政府自身建设，才能更好地适应改革开放和现代化建设的新形势，使各
级政府成为人民群众真心拥护和满意的政府。

ＷａｙｓｔｏＥｆｆｅｃｔｉｖｅＯｒａｌＰｒｅｓｅｎｔａｔｉｏｎ

Ｉｎｍａｎｙｂｕｓｉｎｅｓｓｅｓａｎｄｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎｓ，ｄｅｃｉｓｉｏｎｓａｒｅｍａｄｅｄｕｒｉｎｇｆａｃｅｔｏｆａｃｅｍｅｅｔｉｎｇｓ．
Ｐａｒｔｉｃｉｐａｎｔｓｃｏｍｅｐｒｅｐａｒｅｄｗｉｔｈｗｒｉｔｔｅｎｍａｔｅｒｉａｌｓｕｃｈａｓｃｈａｒｔｓ，ｒｅｐｏｒｔｓ，ａｎｄｂｒｏｃｈｕｒｅｓ，

ａｍｏｎｇ ｏｔｈｅｒｓ，ｂｕｔｔｈｅｙ ｍａｋｅ ｔｈｅｉｒ ａｒｇｕｍｅｎｔｓ ｔｈｒｏｕｇｈ ｆｏｒｍａｌ ａｎｄ ｉｎｆｏｒｍａｌ ｏｒａｌ
ｐｒｅｓｅｎｔａｔｉｏｎｓ．Ｏｆｔｅｎａｍｅｅｔｉｎｇｍａｙｆｅａｔｕｒｅａｎｕｍｂｅｒｏｆｐｒｅｓｅｎｔａｔｉｏｎｓｔｈａｔｍｕｓｔｃｏｍｐｅｔｅｆｏｒ
ｔｈｅｆａｖｏｒｏｆｔｈｅｄｅｃｉｓｉｏｎｍａｋｅｒｓ．Ｅｆｆｅｃｔｉｖｅｃｏｍｍｕｎｉｃａｔｉｏｎｉｎｔｈｉｓｓｉｔｕａｔｉｏｎｍｅａｎｓｂｅｉｎｇａｂｌｅ
ｔｏｐｒｅｐａｒｅａｎｏｒａｌｐｒｅｓｅｎｔａｔｉｏｎｔｈａｔｕｓｅｓｓｕｐｐｏｒｔｉｎｇｗｒｉｔｔｅｎｍａｔｅｒｉａｌｓｔｏｍａｋｅｉｔｓａｒｇｕｍｅｎｔ．

Ｔｈｅｆｏｌｌｏｗｉｎｇｉｓａｔｅｍｐｌａｔｅａｎｄｇｕｉｄｅｌｉｎｅｓｆｏｒａｎｉｎｆｏｒｍａｔｉｖｅｓｐｅｅｃｈｐｒｅｐａｒａｔｉｏｎｏｕｔｌｉｎｅ：
—９—



⊙前　　言

ＭＡＫＥＣＥＲＴＡＩＮＴＨＡＴＹＯＵＬＡＢＥＬＥＶＥＲＹＴＨＩＮＧ！（Ａｌｌｌａｂｅｌｓａｒｅｉｎｐａｒｅｎｔｈｅｓｅｓ—

ｉｎｃｌｕｄｅａｌｌｌａｂｅｌｓａｎｄｖｉｓｕａｌｆｒａｍｅｗｏｒｋｉｎｙｏｕｒｏｕｔｌｉｎｅ．Ｙｏｕｍａｙｈａｖｅ２，３，ｏｒ４ｍａｉｎ
ｐｏｉｎｔｓ．）．Ｙｏｕｃａｎｕｓｅｔｈｅｆｏｌｌｏｗｉｎｇｔｅｍｐｌａｔｅｆｏｒｙｏｕｒｐｒｅｐａｒａｔｉｏｎｏｕｔｌｉｎｅｂｙｔｙｐｉｎｇｙｏｕｒ
ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎｉｎｔｏｔｈｅｔｅｍｐｌａｔｅａｎｄｒｅｐｌａｃｉｎｇｔｈｅｅｘｐｌａｎａｔｉｏｎｓ．Ｔｈｉｓｉｓｊｕｓｔａｎｅｘａｍｐｌｅ／

ｔｅｍｐｌａｔｅ．Ｙｏｕｍａｙｈａｖｅｍｏｒｅｏｒｌｅｓｓｍａｉｎｐｏｉｎｔｓ，ｓｕｂｐｏｉｎｔｓ，ｓｕｂｓｕｂｐｏｉｎｔｓ，ｓｕｂｓｕｂｓｕｂ
ｐｏｉｎｔｓ．

ＯｒｇａｎｉｚｉｎｇｔｈｅＰｒｅｐａｒａｔｉｏｎＯｕｔｌｉｎｅ

Ⅰ．ＳｔａｒｔｗｉｔｈＭａｉｎＰｏｉｎｔｓ
Ａ．Ｌｏｏｋａｔｔｈｅｒｅｓｅａｒｃｈａｎｄｔｒｙｔｏｆｉｎｄａ ｗａｙｔｏ ｏｒｇａｎｉｚｅｙｏｕｒ ｍａｉｎ ｐｏｉｎｔｓ

（ｃｈｒｏｎｏｌｏｇｉｃａｌ，ｓｐａｔｉａｌ，ｔｏｐｉｃａｌ，ｐｒｏｂｌｅｍｓｏｌｕｔｉｏｎ，ｃａｕｓｅｅｆｆｅｃｔ）．
Ｂ．Ｙｏｕｓｈｏｕｌｄｈａｖｅａｔｌｅａｓｔｔｗｏａｎｄｎｏｍｏｒｅｔｈａｎｆｏｕｒｍａｉｎｐｏｉｎｔｓ．
Ｃ．Ｔｒｙｔｏｋｅｅｐｔｈｅｗｏｒｄｉｎｇａｓｓｉｍｉｌａｒａｓｐｏｓｓｉｂｌｅｉｎａｌｌｔｈｅｍａｉｎｐｏｉｎｔｓ，ａｎｄｓｔａｔｅｔｈｅｍ
ｉｎｆｕｌｌｓｅｎｔｅｎｃｅｓ（ｎｏｔｉｎｆｒａｇｍｅｎｔｓ）．Ａｌｓｏ，ｄｅｖｏｔｅａｎａｐｐｒｏｐｒｉａｔｅａｍｏｕｎｔｏｆｔｉｍｅｔｏ
ｅａｃｈｏｎｅ．

Ⅱ．Ｎｅｘｔ，ＭａｋｅＣｏｍｐｏｎｅｎｔｓｏｆｔｈｅＭａｉｎＰｏｉｎｔｓｗｉｔｈＳｕｂｐｏｉｎｔｓ
Ａ．Ｌｏｏｋａｔｔｈｅｒｅｓｅａｒｃｈｔｈａｔｆｉｔｓｕｎｄｅｒｅａｃｈｍａｉｎｐｏｉｎｔａｎｄｃｏｍｅｕｐｗｉｔｈｋｅｙｉｄｅａｓｔｈａｔ
ｂｅｌｏｎｇｔｏｔｈｅｓｅｍａｉｎｐｏｉｎｔｓ．Ｔｈｅｓｅｗｉｌｌｂｅｙｏｕｒｓｕｂｐｏｉｎｔｓ．Ｙｏｕｎｅｅｄａｔｌｅａｓｔｔｗｏ
ｓｕｂｐｏｉｎｔｓｆｏｒｅａｃｈｍａｉｎｐｏｉｎｔ．

Ｂ．Ｓｕｂｐｏｉｎｔｓｃａｎｂｅｉｎｃｏｍｐｌｅｔｅｓｅｎｔｅｎｃｅｓｏｒｆｒａｇｍｅｎｔｓ．
Ⅲ．ＳｕｐｐｏｒｔＹｏｕｒＳｕｂｐｏｉｎｔｓｗｉｔｈＳｕｂｓｕｂｐｏｉｎｔｓ（ｙｏｕｒｆａｃｔｓａｎｄｅｘａｍｐｌｅｓ）

Ａ．Ｙｏｕｍｕｓｔｈａｖｅａｔｌｅａｓｔｆｏｕｒｓｏｕｒｃｅｓｔｈａｔｗｉｌｌｂｅｃｉｔｅｄｉｎｔｈｅｃｏｎｔｅｘｔｏｆｙｏｕｒｓｐｅｅｃｈ，

ｉｎｙｏｕｒｏｕｔｌｉｎｅ，ａｎｄｏｎｙｏｕｒＲｅｆｅｒｅｎｃｅｓｅｃｔｉｏｎａｔｔｈｅｅｎｄｏｆｙｏｕｒｏｕｔｌｉｎｅ．Ｔｈｅｓｅ
ｓｏｕｒｃｅｓｗｉｌｌｈｅｌｐｙｏｕｓｕｐｐｏｒｔｙｏｕｒｍａｉｎｐｏｉｎｔｓ．

Ｂ．Ｍａｋｅｓｕｒｅｉｎｔｈｅｂｏｄｙｏｆｙｏｕｒｓｐｅｅｃｈｙｏｕｔｅｌｌｕｓｗｈｅｒｅｙｏｕｒｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎｃａｍｅｆｒｏｍ，

ａｎｄ／ｏｒｗｈｏｓａｉｄｉｔ，ｉｎｏｔｈｅｒｗｏｒｄｓ，ｃｉｔｅｙｏｕｒｓｏｕｒｃｅｓｉｎｙｏｕｒｓｐｅｅｃｈ．
Ｃ．Ｓｏｕｒｃｅｓｃｏｕｌｄｂｅｂｏｏｋｓ，ｂｏｏｋｃｈａｐｔｅｒｓ，ｍａｇａｚｉｎｅ／ｎｅｗｓｐａｐｅｒａｒｔｉｃｌｅｓ，ｉｎｔｅｒｖｉｅｗｓ
ｗｉｔｈｅｘｐｅｒｔｏｒｋｎｏｗｌｅｄｇｅａｂｌｅｉｎｄｉｖｉｄｕａｌｓ，ｗｅｂｓｉｔｅｓ，ｏｒａｎｙｏｔｈｅｒｖｉａｂｌｅｉｎｔｅｒｎｅｔ
ｓｏｕｒｃｅｓｏｒｅｌｅｃｔｒｏｎｉｃｍｅｄｉａ．

Ｄ．Ｅｘａｍｐｌｅｓｙｏｕｕｓｅｆｏｒｓｕｐｐｏｒｔｉｎｇｙｏｕｒｍａｉｎｐｏｉｎｔｓ—ｃａｎｂｅｐｅｒｓｏｎａｌｅｘｐｅｒｉｅｎｃｅｓ．
Ⅳ．ＵｓｅＣｏｎｎｅｃｔｉｖｅｓＴｈｒｏｕｇｈｏｕｔＹｏｕｒＳｐｅｅｃｈ

Ａ．Ｋｎｏｗｗｈａｔｔｒａｎｓｉｔｉｏｎｓ，ｉｎｔｅｒｎａｌｐｒｅｖｉｅｗｓ，ｉｎｔｅｒｎａｌｓｕｍｍａｒｉｅｓ，ａｎｄｓｉｇｎｐｏｓｔｓａｒｅ，

ａｎｄｗｈｅｎｔｏｕｓｅｔｈｅｍ．
Ｂ．Ｌａｂｅｌａｎｄｉｎｃｌｕｄｅａｌｌｃｏｎｎｅｃｔｉｖｅｓｉｎｙｏｕｒｐｒｅｐａｒａｔｉｏｎｏｕｔｌｉｎｅ．

ＯｒａｌＰｒａｃｔｉｃｅ

ＴｈｅｒｅｉｓａｐａｒａｇｒａｐｈｉｎＤａｖｉｄＣｏｐｐｅｒｆｉｅｌｄ：ＩｌｏｖｅｍｙｌｏｖｅｗｉｔｈａｎＥ，ｂｅｃａｕｓｅｓｈｅｓ
ｅｎｔｉｃｉｎｇ；ＩｈａｔｅｈｅｒｗｉｔｈａｎＥ，ｂｅｃａｕｓｅｓｈｅｓｅｎｇａｇｅｄ．Ｉｔｏｏｋｈｅｒｔｏｔｈｅｓｉｇｎｏｆｔｈｅ

—０１—



ｅｘｑｕｉｓｉｔｅ，ａｎｄｔｒｅａｔｅｄｈｅｒｗｉｔｈａｎｅｌｏｐｅｍｅｎｔ，ｈｅｒｎａｍｅｓＥｍｉｌｙ，ａｎｄｓｈｅｌｉｖｅｓｉｎｔｈｅｅａｓｔ．
（ＤａｖｉｄＣｏｐｐｅｒｆｉｅｌｄ，ＸＸＩＩ）

ＤｏｎｇＱｉｕｓｉｔｒａｎｓｌａｔｅｄｉｔａｓｔｈｅｆｏｌｌｏｗｉｎｇ：我爱我的爱人为了一个Ｅ，因为她是Ｅｎｔｉｃｉｎｇ
（迷人的）；我恨我的爱人为了一个Ｅ，因为她是 Ｅｎｇａｇｅｄ（订了婚的）。我用我的爱人象征

Ｅｘｑｕｉｓｉｔｅ（美妙），我劝我的爱人从事Ｅｌｏｐｅｍｅｎｔ（私奔），她的名字是Ｅｍｉｌｙ（爱弥丽），她的住
处在Ｅａｓｔ（东方）。

Ｍｒ．ＺｈａｎｇＧｕｒｕｏｔｒａｎｓｌａｔｅｄｉｔａｓｔｈｅｆｏｌｌｏｗｉｎｇ：我爱我的所爱，因为她长得实在招人
爱。我恨我的所爱，因为她不回报我的爱。我带着她到挂着浮荡子招牌的一家，和她谈情说
爱。我请她看一出潜逃私奔，为的是我和她能长久你亲我爱。她的名儿叫做爱弥丽，她的家
住在爱仁里。（张谷若，１９９８：４９５）

ＰｌｅａｓｅｃｏｍｐａｒｅｔｈｅｔｗｏＣｈｉｎｅｓｅｔｒａｎｓｌａｔｉｏｎｓａｂｏｖｅａｎｄｈａｖｅａｄｉｓｃｕｓｓｉｏｎｏｎｗｈｉｃｈｏｎｅｉｓ
ｂｅｔｔｅｒ．Ｔｈｅｎｔｈｅｗｈｏｌｅｃｌａｓｓｈａｖｅａｓｍａｌｌｇａｍｅ．Ｅａｃｈｓｔｕｄｅｎｔｍａｋｅｓａｓｅｎｔｅｎｃｅｗｉｔｈｔｈｅｐａｔｔｅｒｎ
“ＩｌｏｖｅｍｙｌｏｖｅｗｉｔｈＸｂｅｃａｕｓｅｓｈｅｉｓＸＹＤＥＦ．”Ｆｏｒｅｘａｍｐｌｅ，ＩｌｏｖｅｍｙｌｏｖｅｗｉｔｈａｎＩ，ｂｅｃａｕｓｅ
ｈｅｉｓｉｎｔｅｌｌｉｇｅｎｔ；ＩｌｏｖｅｍｙｌｏｖｅｗｉｔｈａＢ，ｂｅｃａｕｓｅｓｈｅｉｓｂｅａｕｔｉｆｕｌ．Ａｌｌｔｈｅｓｔｕｄｅｎｔｓｉｎｔｈｅｃｌａｓｓ
ｓｈｏｕｌｄｐｒｏｄｕｃｅａｓｅｎｔｅｎｃｅｗｉｔｈａｄｉｆｆｅｒｅｎｔｗｏｒｄａｎｄｔｈｅｆｉｒｓｔｌｅｔｔｅｒｍａｙｂｅｒｅｐｅａｔｅｄ．Ｆｏｒ
ｉｎｓｔａｎｃｅ，ｉｆｔｈｅｓｔｕｄｅｎｔｂｅｆｏｒｅｙｏｕｈａｓａｌｒｅａｄｙｕｓｅｄｔｈｅｗｏｒｄｈａｎｄｓｏｍｅ，ｙｏｕｃａｎｎｏｔｕｓｅｉｔ
ａｎｙｍｏｒｅ．Ｂｅｓｉｄｅｓ，ｙｏｕｓｈｏｕｌｄｒｅｓｐｏｎｄｗｉｔｈｉｎｔｅｎｓｅｃｏｎｄｓａｆｔｅｒｔｈｅｐｒｅｖｉｏｕｓｏｎｅｆｉｎｉｓｈｅｓｔｈｅ
ｓｅｎｔｅｎｃｅ．Ｉｎｔｈｉｓｗａｙ，ｗｅｃａｎｅｎｈａｎｃｅｏｕｒａｂｉｌｉｔｙｏｆｑｕｉｃｋｒｅｓｐｏｎｓｅｉｎＥｎｇｌｉｓｈａｓｗｅｌｌａｓｄｅｅｐｅｎ
ｏｕｒｆｅｅｌｉｎｇｔｏｗａｒｄｓｏｕｒｌｏｖｅｒ．

ＷｒｉｔｉｎｇｉｎＥｎｇｌｉｓｈ

ＬｅｔｔｅｒｏｆＪｏｂＡｐｐｌｉｃａｔｉｏｎ

ＳａｍｐｌｅＷｒｉｔｉｎｇ：ＡｎＡｐｐｌｉｃａｔｉｏｎｏｆａＹｏｕｎｇＭａｎＪｕｓｔＯｕｔｏｆＣｏｌｌｅｇｅ
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