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前 言
◆

本书旨在帮助工商管理及相关专业的大学本科生（专科生）、研究生、

ＭＢＡ和在职自学人员，提高工商管理专业英语阅读理解水平以及运用英语

进行业务交流和洽谈的能力。全书共分 ２０ 单元，内容涵盖管理学原理、市场

营销管理、广告促销、财务管理、人力资源管理、国际营销等领域，使学生熟悉

并掌握尽可能多的专业英语词汇和术语。在着重训练学生阅读专业英语文

献的同时，帮助学生熟悉专业英语文体结构、风格特征及修辞技巧，为将来的

工作实践打下较为坚实的专业英语基础。

本书内容具有以下特点：

● 选材新颖，语言地道，参考了大量最新原版教材。

● 内容涵盖范围广泛，包括管理学原理、市场营销管理、广告促销、财务

管理、人力资源管理、国际营销等领域。

● 课后习题备有参考答案，有助于学生熟悉和掌握尽可能多的专业英语

词汇和术语，有利于提高阅读专业文献的能力，同时适合学生自学。

本书是由南开大学商学院部分教师共同编写。其中郑琦副教授编写

１—８ 单元，刘建华、张巍博士编写 ９—１３ 单元，李桂华教授编写 １４—１７ 单

元，赵路老师编写 １８—２０ 单元。全书由郑琦、李桂华进行校对、统纂并配以

习题和答案后定稿。在本书编写过程中参阅了大量相关的英文专业书籍、文

献和工具书，并得到华东师范大学出版社的大力支持和帮助，在此一并表示

衷心感谢。

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com



参加本书编写工作的老师曾经翻译出版了该领域的大量著作并在国外

进修，有多年专业外语教学经验。这为我们编写出适用的高质量教材提供了

保证。虽然我们竭尽全力，但恐错漏之处难免。恳请专家及使用本书的老师

和同学指正。

编　 　 者

２００７ 年 ８ 月于南开大学
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ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ ｔｈｅｏｒｙ ｔｈａｔ ｅｍｐｈａｓｉｚｅｓ ｅｍｐｌｏｙｅｅ ｓａｔｉｓｆａｃｔｉｏｎ ｍａｙ ｂｅ ｍｏｒｅ ｈｅｌｐｆｕｌ ｉｎ ｄｅａｌｉｎｇ
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ｗｉｔｈ ａ ｈｉｇｈ ｅｍｐｌｏｙｅｅ 贼怎则灶燥增藻则ｔｈａｎ ｗｉｔｈ ｄｅｌａｙｓ ｉｎ ｐｒｏｄｕｃｔｉｏｎ． Ｂｅｃａｕｓｅ ｔｈｅｒｅ ｉｓ ｎｏ
ｓｉｎｇｌｅ，ｕｎｉｖｅｒｓａｌｌｙ ａｃｃｅｐｔｅｄ ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ ａｐｐｒｏａｃｈ，ｙｏｕ ｓｈｏｕｌｄ ｂｅ ｆａｍｉｌｉａｒ ｗｉｔｈ ｔｈｅ
ｖａｒｉｏｕｓ ｍａｊｏｒ ｔｈｅｏｒｉｅｓ．

Ｔｈｅ ｔｈｒｅｅ ｗｅｌｌｅｓｔａｂｌｉｓｈｅｄ ａｐｐｒｏａｃｈｅｓ ｔｏ ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ ｔｈｏｕｇｈｔ ａｒｅ ｔｈｅ 糟造葬泽泽蚤糟葬造
葬责责则燥葬糟澡，ｗｈｉｃｈ ｆｏｃｕｓｅｓ ｏｎ ｔｈｅ ｔａｓｋ ｏｆ ｍａｎａｇｉｎｇ ｗｏｒｋ ａｎｄ ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎｓ；ｔｈｅ


遭藻澡葬增蚤燥则葬造


葬责责则燥葬糟澡，ｗｈｉｃｈ ｆｏｃｕｓｅｓ ｏｎ ｔｈｅ ｔａｓｋ ｏｆ ｍａｎａｇｉｎｇ ｐｅｏｐｌｅ；ａｎｄ ｔｈｅ


皂葬灶葬早藻皂藻灶贼泽糟蚤藻灶糟藻


葬责责则燥葬糟澡，ｗｈｉｃｈ ｆｏｃｕｓｅｓ ｏｎ ｔｈｅ ｔａｓｋ ｏｆ ｐｒｏｄｕｃｔｉｏｎ ａｎｄ ｏｐｅｒａｔｉｏｎｓ． Ａｌｔｈｏｕｇｈ ｔｈｅｓｅ
ａｐｐｒｏａｃｈｅｓ ｅｖｏｌｖｅｄ ｉｎ ｈｉｓｔｏｒｉｃａｌ ｓｅｑｕｅｎｃｅ，ｌａｔｅｒ ｉｄｅａｓ ｈａｖｅ ｎｏｔ ａｌｗａｙｓ ｒｅｐｌａｃｅｄ ｅａｒｌｙ
ｏｎｅｓ． Ｒａｔｈｅｒ，ｅａｃｈ ｎｅｗ ａｐｐｒｏａｃｈ ｈａｓ ａｄｄｅｄ ｔｏ ｔｈｅ ｋｎｏｗｌｅｄｇｅ ｏｆ ｔｈｅ ｐｒｅｖｉｏｕｓ ｏｎｅｓ． Ａｔ
ｔｈｅ ｓａｍｅ ｔｉｍｅ，ｅａｃｈ ａｐｐｒｏａｃｈ ｈａｓ ｃｏｎｔｉｎｕｅｄ ｔｏ ｄｅｖｅｌｏｐ ｏｎ ｉｔｓ ｏｗｎ．

Ｄｕｒｉｎｇ ｔｈｅ ｌａｓｔ ３０ ｙｅａｒｓ ｏｒ ｓｏ，ｔｈｅｒｅ ｈａｖｅ ｂｅｅｎ ａｔｔｅｍｐｔｓ ｔｏ ｉｎｔｅｇｒａｔｅ ｔｈｅ ｔｈｒｅｅ
ａｐｐｒｏａｃｈｅｓ ｔｏ ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ — ｃｌａｓｓｉｃａｌ，ｂｅｈａｖｉｏｒａｌ，ａｎｄ ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ ｓｃｉｅｎｃｅ． Ｏｎｅ ｏｆ
ｔｈｅｓｅ ａｔｔｅｍｐｔｓ，ｔｈｅ ｓｙｓｔｅｍｓ ａｐｐｒｏａｃｈ ｓｔｒｅｓｓｅｓ ｔｈａｔ ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎｓ ｍｕｓｔ ｂｅ ｖｉｅｗｅｄ ａｓ ｔｏｔａｌ
ｓｙｓｔｅｍｓ，ｗｉｔｈ ｅａｃｈ ｐａｒｔ ｌｉｎｋｅｄ ｔｏ ｅｖｅｒｙ ｏｔｈｅｒ ｐａｒｔ． Ａｎｏｔｈｅｒ，ｔｈｅ


糟燥灶贼蚤灶早藻灶糟赠葬责责则燥葬糟澡，

ｓｔｒｅｓｓｅｓ ｔｈａｔ ｔｈｅ ｃｏｒｒｅｃｔｎｅｓｓ ｏｆ ａ ｍａｎａｇｅｒｉａｌ ｐｒａｃｔｉｃｅ ｉｓ ｃｏｎｔｉｎｇｅｎｔ ｏｎ ｈｏｗ ｉｔ ｆｉｔｓ ｔｈｅ
ｐａｒｔｉｃｕｌａｒ ｓｉｔｕａｔｉｏｎ ｉｎ ｗｈｉｃｈ ｉｔ ｉｓ ａｐｐｌｉｅｄ．

Ｔｈｅ ｓｙｓｔｅｍｓ ａｐｐｒｏａｃｈ ｔｏ ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ ｉｓ ｒｅａｌｌｙ ａ ｗａｙ ｏｆ ｔｈｉｎｋｉｎｇ ａｂｏｕｔ ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ
ｐｒｏｂｌｅｍｓ． Ｉｔ ｖｉｅｗｓ ａｎ ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎ ａｓ ａ ｇｒｏｕｐ ｏｆ ｉｎｔｅｒｒｅｌａｔｅｄ ｐａｒｔｓ ｗｉｔｈ ａ ｓｉｎｇｌｅ ｐｕｒｐｏｓｅ．
Ｂｅｃａｕｓｅ ｔｈｅ ａｃｔｉｏｎ ｏｆ ｏｎｅ ｐａｒｔ ｉｎｆｌｕｅｎｃｅｓ ｔｈｅ ｏｔｈｅｒｓ，ｍａｎａｇｅｒｓ ｃａｎｎｏｔ ｄｅａｌ ｓｅｐａｒａｔｅｌｙ ｗｉｔｈ
ｉｎｄｉｖｉｄｕａｌ ｐａｒｔｓ． Ｉｎ ｓｏｌｖｉｎｇ ｐｒｏｂｌｅｍｓ，ｍａｎａｇｅｒｓ ｕｓｉｎｇ ｔｈｅ ｓｙｓｔｅｍｓ ａｐｐｒｏａｃｈ ｍｕｓｔ ｖｉｅｗ
ｔｈｅ ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎ ａｓ ａ 凿赠灶葬皂蚤糟ｗｈｏｌｅ ａｎｄ ｍｕｓｔ ｔｒｙ ｔｏ ａｎｔｉｃｉｐａｔｅ ｔｈｅ ｉｎｔｅｎｄｅｄ ａｓ ｗｅｌｌ ａｓ
ｕｎｉｎｔｅｎｄｅｄ ｉｍｐａｃｔｓ ｏｆ ｔｈｅｉｒ ｄｅｃｉｓｉｏｎｓ． Ｓｕｃｈ ｍａｎａｇｅｒｓ ｄｏ ｎｏｔ ｓｏｌｖｅ ｉｎｄｉｖｉｄｕａｌ ｐｒｏｂｌｅｍｓ．
Ｒａｔｈｅｒ，ｔｈｅｙ ｉｎｔｅｒｖｅｎｅ ｉｎ ａ ｔｏｔａｌ ｓｙｓｔｅｍ ｏｆ ｉｎｔｅｇｒａｔｅｄ ｐａｒｔｓ，ｕｓｉｎｇ ｔｈｅ ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ
ｆｕｎｃｔｉｏｎｓ ｏｆ ｐｌａｎｎｉｎｇ，ｏｒｇａｎｉｚｉｎｇ，ｃｏｏｒｄｉｎａｔｉｎｇ ａｎｄ ｃｏｎｔｒｏｌｌｉｎｇ．

Ｔｈｅ ａｇｅｏｌｄ 糟燥灶枣则燥灶贼葬贼蚤燥灶ｂｅｔｗｅｅｎ ｔｈｅ ｐｒｏｄｕｃｔｉｏｎ ｏｂｊｅｃｔｉｖｅ ｏｆ ｌｏｗ ｃｏｓｔｓ ａｎｄ ｔｈｅ
ｍａｒｋｅｔｉｎｇ ｏｂｊｅｃｔｉｖｅ ｏｆ ａ ｂｒｏａｄ ｐｒｏｄｕｃｔ ｌｉｎｅ ｉｓ ａ ｇｏｏｄ ｅｘａｍｐｌｅ ｏｆ ｔｈｅ ｉｎｔｅｒｒｅｌａｔｅｄ ｎａｔｕｒｅ ｏｆ
ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ ｐｒｏｂｌｅｍｓ． Ｅａｃｈ ｏｂｊｅｃｔｉｖｅ ｃｏｎｆｌｉｃｔｓ ｗｉｔｈ ｔｈｅ ｏｔｈｅｒ． Ｆｏｒ ｅｘａｍｐｌｅ，ｔｏ 蚤灶糟怎则ｔｈｅ
ｌｏｗｅｓｔ ｐｒｏｄｕｃｔｉｏｎ ｃｏｓｔｓ，ａ ｆｉｒｍ ｗｏｕｌｄ ｐｒｏｄｕｃｅ ｏｎｌｙ ｏｎｅ ｃｏｌｏｒ ａｎｄ ｏｎｅ ｓｔｙｌｅ． Ｔｏ ａｃｈｉｅｖｅ
ｔｈｅ ｍａｒｋｅｔｉｎｇ ｏｂｊｅｃｔｉｖｅ，ｈｏｗｅｖｅｒ，ｓｅｖｅｒａｌ ｍｏｄｅｌｓ ａｎｄ ｓｅｖｅｒａｌ ｃｏｌｏｒｓ ｗｏｕｌｄ ｂｅ ｒｅｑｕｉｒｅｄ
ｂｕｔ ａｔ ａ ｈｉｇｈｅｒ ｃｏｓｔ． Ｉｎ ｔｈｉｓ ｓｉｔｕａｔｉｏｎ，ａ 糟燥皂责则燥皂蚤泽藻ｉｓ ｎｅｃｅｓｓａｒｙ ｆｏｒ ｔｈｅ ｏｖｅｒａｌｌ ｓｙｓｔｅｍ ｔｏ
ａｃｈｉｅｖｅ ｉｔｓ ｏｂｊｅｃｔｉｖｅ． Ｔｈｅ ｏｂｊｅｃｔｉｖｅｓ ｏｆ ｉｎｄｉｖｉｄｕａｌ ｐａｒｔｓ ｍｕｓｔ ｂｅ ｃｏｍｐｒｏｍｉｓｅｄ ｔｏ ｍｅｅｔ ｔｈｅ
ｏｂｊｅｃｔｉｖｅ ｏｆ ｔｈｅ ｅｎｔｉｒｅ ｆｉｒｍ．

Ｔｈｅ ｓｙｓｔｅｍｓ ａｐｐｒｏａｃｈ ｆｏｒｃｅｓ ｍａｎａｇｅｒｓ ｔｏ ｒｅｃｏｇｎｉｚｅ ｔｈａｔ ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎｓ ａｒｅ ｓｙｓｔｅｍｓ
ｍａｄｅ ｕｐ ｏｆ 蚤灶贼藻则凿藻责藻灶凿藻灶贼ｐａｒｔｓ ａｎｄ ｔｈａｔ ａ ｃｈａｎｇｅ ｉｎ ｏｎｅ ｐａｒｔ ａｆｆｅｃｔｓ ｏｔｈｅｒ ｐａｒｔｓ． Ｉｔ ｓｅｅｋｓ
ｔｏ ｉｄｅｎｔｉｆｙ ｔｈｅ 糟澡葬则葬糟贼藻则蚤泽贼蚤糟泽ｏｆ ｊｏｂｓ，ｐｅｏｐｌｅ，ａｎｄ ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎｓ，ａｌｌｏｗｉｎｇ ｍａｎａｇｅｒｓ ｔｏ
ｓｅｅ ｔｈｅ ｉｎｔｅｒｄｅｐｅｎｄｅｎｃｅ ｂｅｔｗｅｅｎ ｔｈｅ ｖａｒｉｏｕｓ ｓｅｇｍｅｎｔｓ ｏｆ ａｎ ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎ． Ｔｈｅ ｂａｓｉｃ ｉｄｅａ
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ｏｆ ｔｈｅ ｃｏｎｔｉｎｇｅｎｃｙ ｉｓ ｔｈａｔ ｔｈｅｒｅ ｉｓ ｎｏ ｂｅｓｔ ｗａｙ ｔｏ ｐｌａｎ，ｏｒｇａｎｉｚｅ，ｏｒ ｃｏｎｔｒｏｌ． Ｒａｔｈｅｒ，
ｍａｎａｇｅｒｓ ｍｕｓｔ ｆｉｎｄ ｄｉｆｆｅｒｅｎｔ ｗａｙｓ ｔｏ ｆｉｔ ｄｉｆｆｅｒｅｎｔ ｓｉｔｕａｔｉｏｎｓ． Ａ ｍｅｔｈｏｄ ｈｉｇｈｌｙ ｅｆｆｅｃｔｉｖｅ ｉｎ
ｏｎｅ ｓｉｔｕａｔｉｏｎ ｍａｙ ｎｏｔ ｗｏｒｋ ｉｎ ｏｔｈｅｒ ｓｉｔｕａｔｉｏｎｓ． Ｉｎ ｏｔｈｅｒ ｗｏｒｄｓ，ｔｈｅ ｃｏｎｔｉｎｇｅｎｃｙ ａｐｐｒｏａｃｈ
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１９２０ｓ，ａｎ ｅａｒｌｙ ｗｒｉｔｅｒ ｉｎ ｔｈｅ ｃｌａｓｓｉｃａｌ ａｐｐｒｏａｃｈ ｍｅｎｔｉｏｎｅｄ ｔｈｅ“ｌａｗ ｏｆ ｓｉｔｕａｔｉｏｎ”． Ｏｎｅ
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ｔｈｅ ｂｅｓｔ ｍａｎａｇｅｄ ｂｕｓｉｎｅｓｓｅｓ，ｏｔｈｅｒ ｔｈｉｎｇｓ ｂｅｉｎｇ ｅｑｕａｌ，ｔｏ ｂｅｃｏｍｅ ｔｈｅ ｌｅａｄｅｒ ｉｎ ｔｈｅ ｍｏｍｅｎｔ”．

Ｔｈｅ ｃｏｎｔｉｎｇｅｎｃｙ ａｐｐｒｏａｃｈ ｈａｓ ｇｒｏｗｎ ｉｎ责燥责怎造葬则蚤贼赠ｏｖｅｒ ｔｈｅ ｌａｓｔ ｔｗｏ ｄｅｃａｄｅｓ ｂｅｃａｕｓｅ
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ａｔ ｔｉｍｅｓ ｒｅｓｕｌｔｅｄ ｉｎ ｈｉｇｈ ｐｒｏｄｕｃｔｉｖｉｔｙ ａｎｄ ｓａｔｉｓｆｉｅｄ ｗｏｒｋｅｒｓ． Ａｔ ｏｔｈｅｒ ｔｉｍｅｓ，ｔｈｅ ｏｐｐｏｓｉｔｅ
ｃｈａｒａｃｔｅｒｉｓｔｉｃｓ（ｇｅｎｅｒａｌ ｐｌａｎｓ，ｖａｇｕｅｌｙ ｄｅｆｉｎｅｄ ｊｏｂｓ，ｄｅｍｏｃｒａｔｉｃ ｌｅａｄｅｒｓｈｉｐ，ａｎｄ ｌｏｏｓｅ
ｃｏｎｔｒｏｌｓ）ｈａｖｅ ｐｒｏｄｕｃｅｄ ｔｈｅ ｓａｍｅ ｒｅｓｕｌｔｓ．

Ｉｆ，ｆｏｒ ｉｎｓｔａｎｃｅ， ｐｒｏｄｕｃｔｉｖｉｔｙ ｎｅｅｄｓ ｔｏ ｂｅ ｉｎｃｒｅａｓｅｄ， ｔｈｅ ｍａｎａｇｅｒ ｓｈｏｕｌｄ ｎｏｔ
ａｕｔｏｍａｔｉｃａｌｌｙ ａｓｓｕｍｅ ａ ｎｅｗ ｗｏｒｋ ｍｅｔｈｏｄ ｉｓ ｎｅｅｄｅｄ（ａ ｃｌａｓｓｉｃａｌ ｓｏｌｕｔｉｏｎ）ｏｒ ｔｈａｔ ａ ｎｅｗ
ｍｏｔｉｖａｔｉｏｎａｌ ａｐｐｒｏａｃｈ ｎｅｅｄｓ ｔｏ ｂｅ ｔｒｉｅｄ（ａ ｂｅｈａｖｉｏｒａｌ ｓｏｌｕｔｉｏｎ）． Ｉｎｓｔｅａｄ，ｔｈｅ ｍａｎａｇｅｒ
ｓｈｏｕｌｄ ｓｔｕｄｙ ｔｈｅ ｃｈａｒａｃｔｅｒｉｓｔｉｃｓ ｏｆ ｔｈｅ ｗｏｒｋｅｒｓ ａｎｄ ｔｈｅ ｎａｔｕｒｅ ｏｆ ｔｈｅ ｊｏｂ，ａｎｄ ｈｉｓ ｏｗｎ
ｌｅａｄｅｒｓｈｉｐ ａｐｐｒｏａｃｈ ｂｅｆｏｒｅ ｄｅｃｉｄｉｎｇ ｏｎ ａ ｓｏｌｕｔｉｏｎ．

Ｍａｎａｇｅｒｓ ａｒｏｕｎｄ ｔｈｅ ｇｌｏｂｅ ｕｓｅ ｍｏｒｅ ｏｆ ａ ｃｏｎｔｉｎｇｅｎｃｙ ａｐｐｒｏａｃｈ ｔｏ ｓｕｒｖｉｖｅ． 杂燥造藻
则藻造蚤葬灶糟藻ｏｎ ａ ｃｌａｓｓｉｃａｌ ｏｒ ａ ｂｅｈａｖｉｏｒａｌ ｏｒ ａ ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ ｓｃｉｅｎｃｅ ａｐｐｒｏａｃｈ ｉｓ ｎｏｔ 泽怎枣枣蚤糟蚤藻灶贼
ｆｏｒ ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎｓ． Ｔｈｅ ａｐｐｒｏａｃｈｅｓ ｔｈａｔ ｗｏｒｋｅｄ ｆｏｒ Ｐｒｏｃｔｅｒ ＆ Ｇａｍｂｌｅ ｆｏｒ ５０ ｙｅａｒｓ ａｎｄ ｔｈｅ
ｓｔａｒｔｕｐ ｏｆ Ｈａｉｅｒ ｏｒ Ｌｅｇｅｎｄ Ｃｏｍｐｕｔｅｒ ｄｕｒｉｎｇ ｔｈｅ ｆｉｒｓｔ ｆｅｗ ｙｅａｒｓ ｍｕｓｔ ｂｅ ｍｏｄｉｆｉｅｄ ｔｏ ｆｉｔ
ｔｈｅ ｃｈａｎｇｉｎｇ ｇｌｏｂａｌ ｅｎｖｉｒｏｎｍｅｎｔ． Ｔｈｕｓ，ｔｈｅ ｃｏｎｔｉｎｇｅｎｃｙ ｖｉｅｗ ｈａｓ ｂｅｃｏｍｅ ｍｏｒｅ ｒｅｌｅｖａｎｔ
ａｎｄ ｐｒｏｍｉｎｅｎｔ ｂｅｃａｕｓｅ ｏｆ ｔｈｅ ｆｏｌｌｏｗｉｎｇ ｆａｃｔｏｒｓ：

１． Ｉｎｃｒｅａｓｅｄ ｇｌｏｂａｌｉｚａｔｉｏｎ ｏｆ ｅｎｔｅｒｐｒｉｓｅｓ ａｎｄ ｔｈｅ ｎｅｅｄ ｆｏｒ ｍｏｒｅ ｇｏｖｅｒｎｍｅｎｔｂｕｓｉｎｅｓｓ
葬造造蚤葬灶糟藻泽ｔｏ ｃｏｍｐｅｔｅ ｉｎｔｅｒｎａｔｉｏｎａｌｌｙ．

２． Ｄｅｍａｎｄｓ ｆｏｒ ｅｔｈｉｃａｌ ａｎｄ ｓｏｃｉａｌｌｙ ｒｅｓｐｏｎｓｉｖｅ ｌｅａｄｅｒｓｈｉｐ．
３． Ｃｈａｎｇｉｎｇ 凿藻皂燥早则葬责澡蚤糟泽ａｎｄ ｓｋｉｌｌ ｒｅｑｕｉｒｅｍｅｎｔｓ ｏｆ ｔｈｅ ｗｏｒｋｆｏｒｃｅ．
４． Ｔｈｅ ｅｍｅｒｇｅｎｃｅ ｏｆ ｎｅｗ ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎａｌ ｓｔｒｕｃｔｕｒｅｓ ｔｈａｔ ｅｍｐｈａｓｉｚｅ ｓｐｅｅｄ ｉｎ ｒｅａｃｔｉｎｇ

ｔｏ ｅｎｖｉｒｏｎｍｅｎｔａｌ ｃｈａｎｇｅｓ．
５． Ｃｈａｎｇｉｎｇ ｎｅｅｄｓ， ｐｒｅｆｅｒｅｎｃｅｓ， ａｎｄ ｄｅｓｉｒｅｓ ｏｆ ｅｍｐｌｏｙｅｅｓ ｆｏｒ ｊｏｂ ｓｅｃｕｒｉｔｙ，

ｐａｒｔｉｃｉｐａｔｉｏｎ，ｏｗｎｅｒｓｈｉｐ，ａｎｄ ｐｅｒｓｏｎａｌ ｆｕｌｆｉｌｌｍｅｎｔ．



４　　　　 工商管理专业英语

Ａｓ ｔｈｅ ｃｏｎｔｉｎｇｅｎｃｙ ａｐｐｒｏａｃｈ ｓｕｇｇｅｓｔｓ，ｔｈｅ ｓｔｕｄｅｎｔ ｏｆ ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ ｐｒｅｐａｒｉｎｇ ｆｏｒ ｔｈｅ
２１ｓｔ ｃｅｎｔｕｒｙ ｍｕｓｔ ｌｅａｒｎ ｍｕｌｔｉｐｌｅ ｗａｙｓ ｔｏ ｃｏｍｐｅｔｅ，ｉｎｎｏｖａｔｅ，ｃｒｅａｔｅ，ｍｏｔｉｖａｔｅ，ａｎｄ ｌｅａｄ．
Ｂｏｔｈ ｔｈｅ ｓｙｓｔｅｍｓ ａｐｐｒｏａｃｈ ａｎｄ ｔｈｅ ｃｏｎｔｉｎｇｅｎｃｙ ａｐｐｒｏａｃｈ ｃａｎ ｐｒｏｖｉｄｅ ｖａｌｕａｂｌｅ ｉｎｓｉｇｈｔｓ
ａｎｄ 糟燥皂责造藻皂藻灶贼ｔｈｅ ｃｌａｓｓｉｃａｌ，ｂｅｈａｖｉｏｒａｌ，ａｎｄ ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ ｓｃｉｅｎｃｅ ａｐｐｒｏａｃｈｅｓ．

藻增燥造怎贼蚤燥灶　 灶援　 ｔｈｅ ｐｒｏｃｅｓｓ ｏｆ ｄｅｖｅｌｏｐｉｎｇ 发展
早藻灶藻则葬造蚤扎藻　 增援　 ｔｏ ｉｎｆｅｒ ｆｒｏｍ ｍａｎｙ ｐａｒｔｉｃｕｌａｒｓ 概括
葬怎贼燥遭蚤燥早则葬责澡赠　 灶援　 ｔｈｅ ｂｉｏｇｒａｐｈｙ ｏｆ ａ ｐｅｒｓｏｎ ｗｒｉｔｔｅｎ ｂｙ ｔｈａｔ ｐｅｒｓｏｎ 自传
皂藻皂燥蚤则　 灶援　 ａｎ ａｃｃｏｕｎｔ ｏｆ ｔｈｅ ｐｅｒｓｏｎａｌ ｅｘｐｅｒｉｅｎｃｅｓ ｏｆ ａｎ ａｕｔｈｏｒ 回忆录，自传
藻曾贼则藻皂藻造赠　 葬凿援　 ｂｅｉｎｇ ｉｎ ｏｒ ａｔｔａｉｎｉｎｇ ｔｈｅ ｇｒｅａｔｅｓｔ ｏｒ ｈｉｇｈｅｓｔ ｄｅｇｒｅｅ 极度地
葬灶贼澡则燥责燥造燥早蚤泽贼　 灶援　 ｓｏｍｅｏｎｅ ｗｈｏ ｓｔｕｄｉｅｓ ａｎｔｈｒｏｐｏｌｏｇｙ（ｔｈｅ ｓｃｉｅｎｔｉｆｉｃ ｓｔｕｄｙ ｏｆ ｔｈｅ ｏｒｉｇｉｎ，ｔｈｅ ｂｅｈａｖｉｏｒ，ａｎｄ ｔｈｅ
ｐｈｙｓｉｃａｌ，ｓｏｃｉａｌ，ａｎｄ ｃｕｌｔｕｒａｌ ｄｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔ ｏｆ ｈｕｍａｎ ｂｅｉｎｇｓ）人类学家
责藻则泽责藻糟贼蚤增藻　 灶援　 ｔｈｅ ｗａｙ ｉｎ ｗｈｉｃｈ ａ ｓｉｔｕａｔｉｏｎ ｏｒ ｐｒｏｂｌｅｍ ｉｓ ｊｕｄｇｅｄ ｓｏ ｔｈａｔ ｐｒｏｐｅｒ ｃｏｎｓｉｄｅｒａｔｉｏｎ ｉｓ ｇｉｖｅｎ ｔｏ ｅａｃｈ
ｐａｒｔ 合理观察，视角
贼怎则灶燥增藻则　 灶援　 ｔｈｅ ｎｕｍｂｅｒ ｏｆ ｗｏｒｋｅｒｓ ｈｉｒｅｄ ｂｙ ａｎ ｅｓｔａｂｌｉｓｈｍｅｎｔ ｔｏ ｒｅｐｌａｃｅ ｔｈｏｓｅ ｗｈｏ ｈａｖｅ ｌｅｆｔ ｉｎ ａ ｇｉｖｅｎ ｐｅｒｉｏｄ ｏｆ
ｔｉｍｅ 人员更替数
葬责责则燥葬糟澡　 灶援　 ｔｈｅ ｍｅｔｈｏｄ ｕｓｅｄ ｉｎ ｄｅａｌｉｎｇ ｗｉｔｈ ｏｒ ａｃｃｏｍｐｌｉｓｈｉｎｇ 方法
糟燥灶贼蚤灶早藻灶糟赠　 灶援　 ａ ｐｏｓｓｉｂｉｌｉｔｙ ｔｈａｔ ｍｕｓｔ ｂｅ ｐｒｅｐａｒｅｄ ｆｏｒ；ａ ｆｕｔｕｒｅ ｅｍｅｒｇｅｎｃｙ 可能事件，可能出现的情况
凿赠灶葬皂蚤糟　 葬援　 ｃｈａｒａｃｔｅｒｉｚｅｄ ｂｙ ｃｏｎｔｉｎｕｏｕｓ ｃｈａｎｇｅ，ａｃｔｉｖｉｔｙ，ｏｒ ｐｒｏｇｒｅｓｓ 不断变化的
糟燥灶枣则燥灶贼葬贼蚤燥灶　 灶援　 ｄｉｓｃｏｒｄ ｏｒ ａ ｃｌａｓｈ ｏｆ ｏｐｉｎｉｏｎｓ ａｎｄ ｉｄｅａｓ 观点或思想的不和或冲撞
蚤灶糟怎则　 增援　 ｔｏ ａｃｑｕｉｒｅ ｏｒ ｃｏｍｅ ｉｎｔｏ（ｓｏｍｅｔｈｉｎｇ ｕｓｕａｌｌｙ ｕｎｄｅｓｉｒａｂｌｅ）；ｓｕｓｔａｉｎ 获得
糟燥皂责则燥皂蚤泽藻　 增援　 ｓｏｍｅｔｈｉｎｇ ｔｈａｔ ｃｏｍｂｉｎｅｓ ｑｕａｌｉｔｉｅｓ ｏｒ ｅｌｅｍｅｎｔｓ ｏｆ ｄｉｆｆｅｒｅｎｔ ｔｈｉｎｇｓ 折中
蚤灶贼藻则凿藻责藻灶凿藻灶贼　 葬援　 ｍｕｔｕａｌｌｙ ｄｅｐｅｎｄｅｎｔ 互相依存的
糟澡葬则葬糟贼藻则蚤泽贼蚤糟　 灶援　 ａ ｆｅａｔｕｒｅ ｔｈａｔ ｈｅｌｐｓ ｔｏ ｉｄｅｎｔｉｆｙ，ｔｅｌｌ ａｐａｒｔ，ｏｒ ｄｅｓｃｒｉｂｅ ｒｅｃｏｇｎｉｚａｂｌｙ；ａ ｄｉｓｔｉｎｇｕｉｓｈｉｎｇ ｍａｒｋ ｏｒ
ｔｒａｉｔ 特性
责燥责怎造葬则蚤贼赠　 灶援　 ｔｈｅ ｑｕａｌｉｔｙ ｏｒ ｓｔａｔｅ ｏｆ ｂｅｉｎｇ ｐｏｐｕｌａｒ，ｅｓｐｅｃｉａｌｌｙ ｔｈｅ ｓｔａｔｅ ｏｆ ｂｅｉｎｇ ｗｉｄｅｌｙ ａｄｍｉｒｅｄ，ａｃｃｅｐｔｅｄ，ｏｒ
ｓｏｕｇｈｔ ａｆｔｅｒ 普及
泽燥造藻　 葬援　 ｏｆ ｏｒ ｒｅｌａｔｉｎｇ ｔｏ ｏｎｌｙ ｏｎｅ ｉｎｄｉｖｉｄｕａｌ ｏｒ ｇｒｏｕｐ；ｅｘｃｌｕｓｉｖｅ 单独的
则藻造蚤葬灶糟藻　 灶援　 ｔｈｅ ａｃｔ ｏｆ ｒｅｌｙｉｎｇ ｏｒ ｔｈｅ ｓｔａｔｅ ｏｆ ｂｅｉｎｇ ｒｅｌｉａｎｔ 依赖，依靠
泽怎枣枣蚤糟蚤藻灶贼　 葬援　 ｂｅｉｎｇ ａｓ ｍｕｃｈ ａｓ ｉｓ ｎｅｅｄｅｄ 充足的
葬造造蚤葬灶糟藻　 灶援　 ｔｈｅ ａｃｔ ｏｆ ｂｅｃｏｍｉｎｇ ａｌｌｉｅｄ ｏｒ ｔｈｅ ｃｏｎｄｉｔｉｏｎ ｏｆ ｂｅｉｎｇ ａｌｌｉｅｄ 结盟
凿藻皂燥早则葬责澡蚤糟　 灶援　 ｏｆ ｏｒ ｒｅｌａｔｉｎｇ ｔｏ ｄｅｍｏｇｒａｐｈｙ 人口统计
糟燥皂责造藻皂藻灶贼　 增援　 ｔｏ ｓｅｒｖｅ ａｓ ａ ｃｏｍｐｌｅｍｅｎｔ ｔｏ 补足

悦造葬泽泽蚤糟葬造葬责责则燥葬糟澡（贼燥酝葬灶葬早藻皂藻灶贼）： ａｌｓｏ ｃａｌｌｅｄ ｃｌａｓｓｉｃａｌ ｓｃｈｏｏｌ． Ａ ｂｏｄｙ ｏｆ
ｌｉｔｅｒａｔｕｒｅ ｔｈａｔ ｒｅｐｒｅｓｅｎｔｓ ｔｈｅ ｅａｒｌｉｅｓｔ ａｔｔｅｍｐｔｓ ｔｏ ｄｅｆｉｎｅ ａｎｄ ｄｅｓｃｒｉｂｅ ｔｈｅ ｆｉｅｌｄ ｏｆ



Ｕｎｉｔ １　 Ｔｈｅ Ｅｖｏｌｕｔｉｏｎ ｏｆ Ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ ａｓ ａ Ｆｉｅｌｄ ｏｆ Ｓｔｕｄｙ ５　　　　

ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ． Ｔｈｅ ａｐｐｒｏａｃｈｓ ｍａｉｎ ｆｏｃｕｓ ｉｓ ｏｎ ｆｏｒｍａｌｌｙ ｐｒｅｓｃｒｉｂｅｄ ｒｅｌａｔｉｏｎｓｈｉｐｓ． Ｉｔｓ
ｐｒｉｍａｒｙ ｍｅａｎｓ ｆｏｒ ａｃｑｕｉｒｉｎｇ ｋｎｏｗｌｅｄｇｅ ａｒｅ ｐｅｒｓｏｎａｌ ｏｂｓｅｒｖａｔｉｏｎ ａｎｄ ｃａｓｅ ｓｔｕｄｉｅｓ．（管
理学）古典（研究）方法

月藻澡葬增蚤燥则葬造葬责责则燥葬糟澡（贼燥 酝葬灶葬早藻皂藻灶贼）： ａｌｓｏ ｃａｌｌｅｄ ｂｅｈａｖｉｏｒａｌ ｓｃｈｏｏｌ ｔｏ
ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ． Ｈｅｒｅ ｉｔ ｒｅｆｅｒｓ ｔｏ ａ ｂｏｄｙ ｏｆ ｌｉｔｅｒａｔｕｒｅ ｃｈａｒａｃｔｅｒｉｚｅｄ ｂｙ ｉｔｓ ｃｏｎｃｅｒｎ ｆｏｒ
ｈｕｍａｎ ｂｅｈａｖｉｏｒ ｉｎ ｔｈｅ ｗｏｒｋ ｅｎｖｉｒｏｎｍｅｎｔ． Ｔｈｅ ｓｃｈｏｏｌｓ ｐｒｉｍａｒｙ ｍｅａｎｓ ｆｏｒ ａｃｑｕｉｒｉｎｇ
ｋｎｏｗｌｅｄｇｅ ｉｓ ｓｃｉｅｎｔｉｆｉｃ ｍｅｔｈｏｄ，ｗｉｔｈ ｅｍｐｈａｓｉｓ ｏｎ ｒｅｓｅａｒｃｈ． Ｃｈｒｏｎｏｌｏｇｉｃａｌｌｙ，ｔｈｅ
ｂｅｈａｖｉｏｒａｌ ａｐｐｒｏａｃｈ ｔｏ ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ ｔｈｏｕｇｈｔ ｆｏｌｌｏｗｅｄ ｔｈｅ ｃｌａｓｓｉｃａｌ ａｐｐｒｏａｃｈ． Ｉｔｓ ｆｉｒｓｔ
ｐｈａｓｅ ｗａｓ ｉｄｅｎｔｉｆｉｅｄ ｗｉｔｈ ｈｕｍａｎ ｒｅｌａｔｉｏｎｓ ｔｈｅｏｒｙ ｐｏｐｕｌａｒ ｉｎ ｔｈｅ １９４０ｓ ａｎｄ ｅａｒｌｙ
１９５０ｓ． Ｉｔｓ ｓｅｃｏｎｄ ｐｈａｓｅ ｗａｓ ｔｈｅ ｂｅｈａｖｉｏｒａｌ ｓｃｉｅｎｃｅ ａｐｐｒｏａｃｈ，ｗｈｉｃｈ ｃａｍｅ ｉｎｔｏ
ｐｏｐｕｌａｒ ｕｓｅ ｉｎ ｔｈｅ ｅａｒｌｙ １９５０ｓ．（管理学）行为（研究）方法
酝葬灶葬早藻皂藻灶贼泽糟蚤藻灶糟藻葬责责则燥葬糟澡：ａｌｓｏ ｋｎｏｗｎ ａｓ Ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ Ｓｃｉｅｎｃｅ Ｓｃｈｏｏｌ． Ａ ｂｏｄｙ
ｏｆ ｌｉｔｅｒａｔｕｒｅ ｃｈａｒａｃｔｅｒｉｚｅｄ ｂｙ ｉｔｓ ｕｓｅ ｏｆ ｍａｔｈｅｍａｔｉｃａｌ ａｎｄ ｓｔａｔｉｓｔｉｃ ｔｅｃｈｎｉｑｕｅｓ ｔｏ ｂｕｉｌｄ
ｍｏｄｅｌｓ ｆｏｒ ｔｈｅ ｓｏｌｕｔｉｏｎ ｏｆ ｐｒｏｄｕｃｔｉｏｎ ａｎｄ ｏｐｅｒａｔｉｏｎｓ ｐｒｏｂｌｅｍｓ． Ｔｈｅ ａｐｐｒｏａｃｈｓ
ｐｒｉｍａｒｙ ｍｅａｎｓ ｆｏｒ ａｃｑｕｉｒｉｎｇ ｋｎｏｗｌｅｄｇｅ ｉｓ ｍａｔｈｅｍａｔｉｃａｌ ｄｅｄｕｃｔｉｏｎ． 管理学科学（研
究）方法

悦燥灶贼蚤灶早藻灶糟赠（燥则泽蚤贼怎葬贼蚤燥灶葬造）葬责责则燥葬糟澡（贼燥酝葬灶葬早藻皂藻灶贼）：Ａｎ ａｎａｌｙｓｉｓ ｏｆ ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ
ｔｈａｔ ｅｍｐｈａｓｉｚｅｓ ｔｈｅ ｆａｃｔ ｔｈａｔ ｗｈａｔ ｍａｎａｇｅｒｓ ｄｏ ｉｎ ｐｒａｃｔｉｃｅ ｄｅｐｅｎｄｓ ｏｎ ａ ｇｉｖｅｎ ｓｅｔ ｏｆ
ｃｉｒｃｕｍｓｔａｎｃｅｓ ｏｒ ｔｈｅ“ｓｉｔｕａｔｉｏｎ”ａｎｄ ｔｈａｔ ｔｈｅｒｅ ｉｓ ｎｏ ｓｉｎｇｌｅ“ｂｅｓｔ ｗａｙ” ｔｏ ｍａｎａｇｅ．
（管理学）权变情境（研究）方法

Ｉ． Ｄｉｓｃｕｓｓｉｏｎ ａｎｄ Ｒｅｖｉｅｗ Ｑｕｅｓｔｉｏｎｓ．
员． Ｗｈａｔ ａｒｅ ｔｈｅ ｔｈｒｅｅ ｗｅｌｌｅｓｔａｂｌｉｓｈｅｄ ａｐｐｒｏａｃｈｅｓ ｔｏ ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ？Ａｎｄ ｗｈａｔ ａｒｅ ｔｈｅ

ｈｉｓｔｏｒｉｃａｌ ｓｅｑｕｅｎｃｅｓ ｏｆ ｔｈｅ ｄｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔ ｏｆ ｔｈｅｓｅ ａｐｐｒｏａｃｈｅｓ ｔｏ ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ？
圆． Ｗｈｙ ｄｏ ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ ａｎａｌｙｓｉｓ ａｎｄ ｐｒａｃｔｉｃｅ ｒｅｑｕｉｒｅ ａ ｓｙｓｔｅｍｓ ａｐｐｒｏａｃｈ？Ｇｉｖｅ ａ ｐｒａｃｔｉｃａｌ

ｅｘａｍｐｌｅ ｏｆ ｔｈｉｓ ａｐｐｒｏａｃｈ．
猿． Ｗｈａｔ ｉｓ ｔｈｅ ｃｏｎｔｉｎｇｅｎｃｙ， ｏｒ ｓｉｔｕａｔｉｏｎａｌ ａｐｐｒｏａｃｈ ｔｏ ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ？ Ｃｏｕｌｄ ａｎｙ

ｅｘｐｌａｎａｔｉｏｎ ｏｆ ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ ｂｅ ａｎｙ ｄｉｆｆｅｒｅｎｔ？Ｃｏｕｌｄ ａｎｙ ｍａｎａｇｅｒ ｏｐｅｒａｔｅ ｉｎ ａｎｙ ｏｔｈｅｒ ｗａｙ？
源． Ｉｓ ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ ａ ｓｃｉｅｎｃｅ ｏｒ ａｎ ａｒｔ ａｃｃｏｒｄｉｎｇ ｔｏ ｙｏｕｒ ｕｎｄｅｒｓｔａｎｄｉｎｇ？Ｃｏｕｌｄ ｔｈｅ ｓａｍｅ

ｅｘｐｌａｎａｔｉｏｎ ａｐｐｌｙ ｔｏ ｅｎｇｉｎｅｅｒｉｎｇ ｏｒ ｆｉｎａｎｃｅ？
缘． Ｗｈａｔ ｉｓ ｔｈｅ ｅｓｓｅｎｃｅ ｏｆ ｓｙｓｔｅｍｓ ａｐｐｒｏａｃｈ ｔｏ ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ？Ｇｉｖｅ ａ ｃｏｎｃｒｅｔｅ ｅｘａｍｐｌｅ ｏｆ

ｔｈｉｓ ａｐｐｒｏａｃｈ ｉｎ ｒｅａｌｉｔｙ．
远． Ｗｈａｔ ｋｉｎｄｓ ｏｆ ｉｎｄｉｖｉｄｕａｌｓ，ａｃｃｏｒｄｉｎｇ ｔｏ ｔｈｅ ｔｅｘｔ，ｈａｖｅ ｃｏｎｔｒｉｂｕｔｅｄ ｔｏ ｔｈｅ ｓｔｕｄｙ ｏｆ
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ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ ｂｅｔｗｅｅｎ ｔｈｅ ｔｗｏ ｅｘｔｒｅｍｅｓ ｏｆ ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ ｐｒａｃｔｉｃｅ ａｎｄ ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ ｓｃｉｅｎｃｅ？
苑． Ｉｎ ｔｈｅ ｅｖｏｌｕｔｉｏｎ ｏｆ ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ ｔｈｏｕｇｈｔ，ｈａｖｅ ｌａｔｅｒ ｉｄｅａｓ ａｌｗａｙｓ ｒｅｐｌａｃｅｄ ｔｈｅ ｅａｒｌｉｅｒ

ｏｎｅｓ？Ｅｘｐｌａｉｎ．
愿． Ｗｈｙ ｉｓ ｓｏｌｅ ｒｅｌｉａｎｃｅ ｏｎ ａ ｃｌａｓｓｉｃａｌ ｏｒ ａ ｂｅｈａｖｉｏｒａｌ ｏｒ ａ ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ ｓｃｉｅｎｃｅ ａｐｐｒｏａｃｈ

ｎｏｔ ｓｕｆｆｉｃｉｅｎｔ ｆｏｒ ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎｓ？Ｅｘｐｌａｉｎ．
怨． Ｈａｖｅ ｙｏｕ ｅｖｅｒ ｍａｎａｇｅｄ ａｎｙｔｈｉｎｇ— ｆｏｒ ｅｘａｍｐｌｅ，ａｓ ｐａｒｔ ｏｆ ａ ｊｏｂ ｉｎ ａ ｓｏｃｉａｌ ｏｒ ｓｔｕｄｅｎｔ

ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎ？Ｉｆ ｓｏ，ｄｉｄ ｙｏｕ ｐｅｒｆｏｒｍ ｔｈｅ ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ ｆｕｎｃｔｉｏｎｓ ｏｆ ｐｌａｎｎｉｎｇ，ｃｏｏｒｄｉｎａｔｉｎｇ，
ｏｒｇａｎｉｚｉｎｇ，ｌｅａｄｉｎｇ ａｎｄ ｃｏｎｔｒｏｌｌｉｎｇ ｗｉｔｈｏｕｔ ｂｅｉｎｇ ａｗａｒｅ ｏｆ ｔｈｅｍ？
员园． Ｌｏｏｋ ｕｐ ｔｈｅ ｔｅｒｍｓ“ｓｃｉｅｎｃｅ”，“ｔｈｅｏｒｙ”ａｎｄ“ｐｒｉｎｃｉｐｌｅ” ｉｎ ａｎ ａｃｃｅｐｔａｂｌｅ ｄｉｃｔｉｏｎａｒｙ

ａｎｄ ｄｅｔｅｒｍｉｎｅ ｈｏｗ ｔｈｅｙ ａｒｅ ｕｓｅｄ． Ｃｏｍｐａｒｅ ｔｈｅｓｅ ｄｅｆｉｎｉｔｉｏｎｓ ｗｉｔｈ ｔｈｅ ｕｓａｇｅ ｏｆ ｔｈｅｓｅ ｔｅｒｍｓ ａｓ
ａｐｐｌｉｅｄ ｉｎ ｔｈｅ ｔｅｘｔ．

ＩＩ． Ｖｏｃａｂｕｌａｒｙ Ｒｅｖｉｅｗ：ｗｉｔｈｏｕｔ ｒｅｆｅｒｒｉｎｇ ｔｏ ｔｈｅ ｔｅｘｔ， ｆｉｌｌ ｉｎ ｔｈｅ ｂｌａｎｋｓ ｉｎ ｔｈｅ
ｆｏｌｌｏｗｉｎｇ ｓｅｎｔｅｎｃｅｓ ｗｉｔｈ ｔｈｅ ｃｏｒｒｅｃｔ ｗｏｒｄｓ ｆｒｏｍ ｔｈｉｓ ｌｉｓｔ． Ｙｏｕ ｍａｙ ｃｈａｎｇｅ ｔｈｅ
ｔｅｎｓｅ，ｎｕｍｂｅｒ，ｏｒ ｆｏｒｍ ｏｆ ｔｈｅ ｗｏｒｄｓ ｔｏ ｆｉｔ ｔｈｅ ｃｏｎｔｅｘｔ． Ｕｓｅ ｅａｃｈ ｗｏｒｄ ｏｎｌｙ
ｏｎｃｅ；ｎｏｔ ａｌｌ ｏｆ ｔｈｅ ｗｏｒｄｓ ｏｎ ｔｈｅ ｌｉｓｔ ｗｉｌｌ ｂｅ ｕｓｅｄ．

ｃｏｎｔｉｎｇｅｎｔ　 　 　 ｄｙｎａｍｉｃ 　 　 ｃｏｎｆｌｉｃｔ 　 　 　 ｃｏｍｐｒｏｍｉｓｅ　 　 ｉｎｔｅｒｄｅｐｅｎｄｅｎｔ　 　 ｒｅｌｉａｎｃｅ
ｐｏｐｕｌａｒｉｔｙ ｓｕｆｆｉｃｉｅｎｔ ｉｎｓｉｇｈｔｓ ｇｅｎｅｒａｌｉｚｅ ｍｅｍｏｉｒｓ ｃｌａｓｓｉｃ
ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ ｓｃｉｅｎｃｅ ｂｅｈａｖｉｏｒａｌ ｉｎｔｅｇｒａｔｅ ｓｏｌｅ

员． Ｔｈｅ ｍａｎａｇｅｒｓ ｄｅｓｃｒｉｂｅｄ ｔｈｅｉｒ ｏｗｎ ｅｘｐｅｒｉｅｎｃｅｓ ａｎｄ ｔｒｉｅｄ ｔｏ 摇摇摇摇 ｔｈｅ ｐｒｉｎｃｉｐｌｅｓ
ｔｈｅｙ ｂｅｌｉｅｖｅｄ ｃｏｕｌｄ ｂｅ ａｐｐｌｉｅｄ ｉｎ ｓｉｍｉｌａｒ ｓｉｔｕａｔｉｏｎｓ．
圆． Ｅｖｅｎ ｔｏｄａｙ，ａ ｇｒｅａｔ ｄｅａｌ ｏｆ ｗｈａｔ ｗｅ ｋｎｏｗ ａｂｏｕｔ ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ ｃｏｍｅｓ ｆｒｏｍ ｔｈｅ

ａｕｔｏｂｉｏｇｒａｐｈｉｅｓ ａｎｄ 摇摇摇摇 ｏｆ ｍｅｎ ａｎｄ ｗｏｍｅｎ ｗｈｏ ａｒｅ ｏｒ ｈａｖｅ ｂｅｅｎ ｐｒａｃｔｉｃｉｎｇ ｍａｎａｇｅｒｓ．
猿． Ａｃｃｏｒｄｉｎｇ ｔｏ ｔｈｅ ｔｅｘｔ，ｔｈｅ ｔｈｒｅｅ ｗｅｌｌｅｓｔａｂｌｉｓｈｅｄ ａｐｐｒｏａｃｈｅｓ ｔｏ ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ ｔｈｏｕｇｈｔ ａｒｅ

ｔｈｅ 摇摇摇摇 ａｐｐｒｏａｃｈ，ｗｈｉｃｈ ｆｏｃｕｓｅｓ ｏｎ ｔｈｅ ｔａｓｋ ｏｆ ｍａｎａｇｉｎｇ ｗｏｒｋ ａｎｄ ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎｓ；ｔｈｅ
摇摇摇摇 ａｐｐｒｏａｃｈ，ｗｈｉｃｈ ｆｏｃｕｓｅｓ ｏｎ ｔｈｅ ｔａｓｋ ｏｆ ｍａｎａｇｉｎｇ ｐｅｏｐｌｅ；ａｎｄ ｔｈｅ 摇摇摇摇
ａｐｐｒｏａｃｈ，ｗｈｉｃｈ ｆｏｃｕｓｅｓ ｏｎ ｔｈｅ ｔａｓｋ ｏｆ ｐｒｏｄｕｃｔｉｏｎ ａｎｄ ｏｐｅｒａｔｉｏｎｓ．
源． Ｄｕｒｉｎｇ ｔｈｅ ｌａｓｔ 猿园ｙｅａｒｓ ｏｒ ｓｏ，ｔｈｅｒｅ ｈａｖｅ ｂｅｅｎ ａｔｔｅｍｐｔｓ ｔｏ 摇摇摇摇 ｔｈｅ ｔｈｒｅｅ

ａｐｐｒｏａｃｈｅｓ ｔｏ ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ — ｃｌａｓｓｉｃａｌ，ｂｅｈａｖｉｏｒａｌ，ａｎｄ ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ ｓｃｉｅｎｃｅ．
缘． Ｔｈｅ ｃｏｎｔｉｎｇｅｎｃｙ ａｐｐｒｏａｃｈ，ｓｔｒｅｓｓｅｓ ｔｈａｔ ｔｈｅ ｃｏｒｒｅｃｔｎｅｓｓ ｏｆ ａ ｍａｎａｇｅｒｉａｌ ｐｒａｃｔｉｃｅ ｉｓ

摇摇摇摇 ｏｎ ｈｏｗ ｉｔ ｆｉｔｓ ｔｈｅ ｐａｒｔｉｃｕｌａｒ ｓｉｔｕａｔｉｏｎ ｉｎ ｗｈｉｃｈ ｉｔ ｉｓ ａｐｐｌｉｅｄ．
远． Ｉｎ ｓｏｌｖｉｎｇ ｐｒｏｂｌｅｍｓ，ｍａｎａｇｅｒｓ ｕｓｉｎｇ ｔｈｅ ｓｙｓｔｅｍｓ ａｐｐｒｏａｃｈ ｍｕｓｔ ｖｉｅｗ ｔｈｅ ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎ

ａｓ ａ 摇摇摇摇 ｗｈｏｌｅ ａｎｄ ｍｕｓｔ ｔｒｙ ｔｏ ａｎｔｉｃｉｐａｔｅ ｔｈｅ ｉｎｔｅｎｄｅｄ ａｓ ｗｅｌｌ ａｓ ｕｎｉｎｔｅｎｄｅｄ ｉｍｐａｃｔｓ ｏｆ
ｔｈｅｉｒ ｄｅｃｉｓｉｏｎｓ．
苑． Ｔｈｅ ａｇｅｏｌｄ ｃｏｎｆｒｏｎｔａｔｉｏｎ ｂｅｔｗｅｅｎ ｔｈｅ ｐｒｏｄｕｃｔｉｏｎ ｏｂｊｅｃｔｉｖｅ ｏｆ ｌｏｗ ｃｏｓｔｓ ａｎｄ ｔｈｅ

ｍａｒｋｅｔｉｎｇ ｏｂｊｅｃｔｉｖｅ ｏｆ ａ ｂｒｏａｄ ｐｒｏｄｕｃｔ ｌｉｎｅ ｉｓ ａ ｇｏｏｄ ｅｘａｍｐｌｅ ｏｆ ｔｈｅ ｉｎｔｅｒｒｅｌａｔｅｄ ｎａｔｕｒｅ ｏｆ
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Ｕｎｉｔ １　 Ｔｈｅ Ｅｖｏｌｕｔｉｏｎ ｏｆ Ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ ａｓ ａ Ｆｉｅｌｄ ｏｆ Ｓｔｕｄｙ ７　　　　

ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ ｐｒｏｂｌｅｍｓ． Ｅａｃｈ ｏｂｊｅｃｔｉｖｅ 摇摇摇摇 ｗｉｔｈ ｔｈｅ ｏｔｈｅｒ．
愿． Ｔｈｅ ｏｂｊｅｃｔｉｖｅｓ ｏｆ ｉｎｄｉｖｉｄｕａｌ ｐａｒｔｓ ｍｕｓｔ ｂｅ 摇摇摇摇 ｔｏ ｍｅｅｔ ｔｈｅ ｏｂｊｅｃｔｉｖｅ ｏｆ ｔｈｅ ｅｎｔｉｒｅ

ｆｉｒｍ．
怨． Ｔｈｅ ｓｙｓｔｅｍｓ ａｐｐｒｏａｃｈ ｆｏｒｃｅｓ ｍａｎａｇｅｒｓ ｔｏ ｒｅｃｏｇｎｉｚｅ ｔｈａｔ ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎｓ ａｒｅ ｓｙｓｔｅｍｓ ｍａｄｅ

ｕｐ ｏｆ 摇摇摇摇 ｐａｒｔｓ ａｎｄ ｔｈａｔ ａ ｃｈａｎｇｅ ｉｎ ｏｎｅ ｐａｒｔ ａｆｆｅｃｔｓ ｏｔｈｅｒ ｐａｒｔｓ．
员园． Ｔｈｅ ｃｏｎｔｉｎｇｅｎｃｙ ａｐｐｒｏａｃｈ ｈａｓ ｇｒｏｗｎ ｉｎ 摇摇摇摇 ｏｖｅｒ ｔｈｅ ｌａｓｔ ｔｗｏ ｄｅｃａｄｅｓ ｂｅｃａｕｓｅ

ｒｅｓｅａｒｃｈ ｈａｓ ｆｏｕｎｄ ｔｈａｔ，ｇｉｖｅｎ ｃｅｒｔａｉｎ ｃｈａｒａｃｔｅｒｉｓｔｉｃｓ ｏｆ ａ ｊｏｂ ａｎｄ ｃｅｒｔａｉｎ ｃｈａｒａｃｔｅｒｉｓｔｉｃｓ ｏｆ
ｐｅｏｐｌｅ ｄｏｉｎｇ ｔｈｅ ｊｏｂ，ｓｐｅｃｉｆｉｃ ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ ｐｒａｃｔｉｃｅｓ ｔｅｎｄ ｔｏ ｗｏｒｋ ｂｅｔｔｅｒ ｔｈａｎ ｏｔｈｅｒｓ．
员员． Ｍａｎａｇｅｒｓ ａｒｏｕｎｄ ｔｈｅ ｇｌｏｂｅ ｕｓｅ ｍｏｒｅ ｏｆ ａ ｃｏｎｔｉｎｇｅｎｃｙ ａｐｐｒｏａｃｈ ｔｏ ｓｕｒｖｉｖｅ． Ｓｏｌｅ

摇摇摇摇 ｏｎ ａ ｃｌａｓｓｉｃａｌ ｏｒ ａ ｂｅｈａｖｉｏｒａｌ ｏｒ ａ ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ ｓｃｉｅｎｃｅ ａｐｐｒｏａｃｈ ｉｓ ｎｏｔ 摇摇摇摇 ｆｏｒ
ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎｓ．
员圆． Ｂｏｔｈ ｔｈｅ ｓｙｓｔｅｍｓ ａｐｐｒｏａｃｈ ａｎｄ ｔｈｅ ｃｏｎｔｉｎｇｅｎｃｙ ａｐｐｒｏａｃｈ ｃａｎ ｐｒｏｖｉｄｅ ｖａｌｕａｂｌｅ

摇摇摇摇 ａｎｄ ｃｏｍｐｌｅｍｅｎｔ ｔｈｅ ｃｌａｓｓｉｃａｌ，ｂｅｈａｖｉｏｒａｌ，ａｎｄ ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ ｓｃｉｅｎｃｅ ａｐｐｒｏａｃｈｅｓ．

ＩＩＩ． Ｍａｔｃｈ ｔｈｅ ｔｅｒｍｓ ａｎｄ ｅｘｐｒｅｓｓｉｏｎｓ ｏｎ ｔｈｅ ｌｅｆｔ ｗｉｔｈ ｔｈｅ ｅｘｐｌａｎａｔｉｏｎｓ ｏｎ ｔｈｅ ｒｉｇｈｔ．
员． ｃｏｍｐｌｅｍｅｎｔ摇摇ａ． ｔｏ ａｃｑｕｉｒｅ ｏｒ ｃｏｍｅ ｉｎｔｏ（ｓｏｍｅｔｈｉｎｇ ｕｓｕａｌｌｙ ｕｎｄｅｓｉｒａｂｌｅ）；ｓｕｓｔａｉｎ
圆． ｐｅｒｓｐｅｃｔｉｖｅ ｂ． ｃｈａｒａｃｔｅｒｉｚｅｄ ｂｙ ｃｏｎｔｉｎｕｏｕｓ ｃｈａｎｇｅ，ａｃｔｉｖｉｔｙ，ｏｒ ｐｒｏｇｒｅｓｓ
猿． ｄｙｎａｍｉｃ ｃ． ｔｈｅ ａｃｔ ｏｆ ｒｅｌｙｉｎｇ ｏｒ ｔｈｅ ｓｔａｔｅ ｏｆ ｂｅｉｎｇ ｒｅｌｉａｎｔ
源． ｉｎｃｕｒ ｄ． ｔｏ ｉｎｆｅｒ ｆｒｏｍ ｍａｎｙ ｐａｒｔｉｃｕｌａｒｓ
缘． ｃｏｍｐｒｏｍｉｓｅ ｅ． ｂｅｉｎｇ ａｓ ｍｕｃｈ ａｓ ｉｓ ｎｅｅｄｅｄ
远． ｓｕｆｆｉｃｉｅｎｔ ｆ． ｓｏｍｅｔｈｉｎｇ ｔｈａｔ ｃｏｍｂｉｎｅｓ ｑｕａｌｉｔｉｅｓ ｏｒ ｅｌｅｍｅｎｔｓ ｏｆ ｄｉｆｆｅｒｅｎｔ ｔｈｉｎｇｓ
苑． ｇｅｎｅｒａｌｉｚｅ ｇ． ｔｏ ｓｅｒｖｅ ａｓ ａ ｃｏｍｐｌｅｍｅｎｔ ｔｏ
愿． ｒｅｌｉａｎｃｅ ｈ． ｔｈｅ ｗａｙ ｉｎ ｗｈｉｃｈ ａ ｓｉｔｕａｔｉｏｎ ｉｓ ｊｕｄｇｅｄ ｏｒ ｅｖａｌｕａｔｅｄ

ＩＶ． Ｔｒｕｅ ａｎｄ Ｆａｌｓｅ ｓｔａｔｅｍｅｎｔｓ．
员． Ｔｈｅ ｔｈｒｅｅ ｗｅｌｌｅｓｔａｂｌｉｓｈｅｄ ａｐｐｒｏａｃｈｅｓ ｔｏ ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ ｔｈｏｕｇｈｔ ａｒｅ ｔｈｅ ｃｌａｓｓｉｃａｌ

ａｐｐｒｏａｃｈ，ｗｈｉｃｈ ｆｏｃｕｓｅｓ ｏｎ ｔｈｅ ｔａｓｋ ｏｆ ｍａｎａｇｉｎｇ ｗｏｒｋ ａｎｄ ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎｓ；ｔｈｅ ｂｅｈａｖｉｏｒａｌ
ａｐｐｒｏａｃｈ，ｗｈｉｃｈ ｆｏｃｕｓｅｓ ｏｎ ｔｈｅ ｔａｓｋ ｏｆ ｍａｎａｇｉｎｇ ｐｅｏｐｌｅ；ａｎｄ ｔｈｅ ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ ｓｃｉｅｎｃｅ
ａｐｐｒｏａｃｈ，ｗｈｉｃｈ ｆｏｃｕｓｅｓ ｏｎ ｔｈｅ ｔａｓｋ ｏｆ ｐｒｏｄｕｃｔｉｏｎ ａｎｄ ｏｐｅｒａｔｉｏｎｓ．（摇摇）
圆． Ｉｎ ｓｏｌｖｉｎｇ ｐｒｏｂｌｅｍｓ，ｍａｎａｇｅｒｓ ｕｓｉｎｇ ｔｈｅ ｓｙｓｔｅｍｓ ａｐｐｒｏａｃｈ ｍｕｓｔ ｖｉｅｗ ｔｈｅ ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎ

ａｓ ａ ｄｙｎａｍｉｃ ｗｈｏｌｅ ｂｕｔ ｍｕｓｔｎｔ ｔｒｙ ｔｏ ａｎｔｉｃｉｐａｔｅ ｔｈｅ ｉｎｔｅｎｄｅｄ ａｓ ｗｅｌｌ ａｓ ｕｎｉｎｔｅｎｄｅｄ ｉｍｐａｃｔｓ ｏｆ
ｔｈｅｉｒ ｄｅｃｉｓｉｏｎｓ．（摇摇）
猿． Ｉｎ ｏｔｈｅｒ ｗｏｒｄｓ，ｔｈｅ ｃｏｎｔｉｎｇｅｎｃｙ ａｐｐｒｏａｃｈ ｓｅｅｋｓ ｔｏ ｍａｔｃｈ ｄｉｆｆｅｒｅｎｔ ｓｉｔｕａｔｉｏｎｓ ｗｉｔｈ

ｄｉｆｆｅｒｅｎｔ ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ ｍｅｔｈｏｄｓ．（摇摇）
源． Ｔｈｅ ｓｙｓｔｅｍｓ ａｐｐｒｏａｃｈ ｆｏｒｃｅｓ ｍａｎａｇｅｒｓ ｔｏ ｒｅｃｏｇｎｉｚｅ ｔｈａｔ ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎｓ ａｒｅ ｓｙｓｔｅｍｓ ｍａｄｅ

ｕｐ ｏｆ ｉｎｔｅｒｄｅｐｅｎｄｅｎｔ ｐａｒｔｓ ａｎｄ ｔｈａｔ ａ ｃｈａｎｇｅ ｉｎ ｏｎｅ ｐａｒｔ ａｆｆｅｃｔｓ ｏｔｈｅｒ ｐａｒｔｓ．（摇摇）
缘． Ｍａｎａｇｅｒｓ ａｒｏｕｎｄ ｔｈｅ ｇｌｏｂｅ ｕｓｅ ｍｏｒｅ ｏｆ ａ ｃｏｎｔｉｎｇｅｎｃｙ ａｐｐｒｏａｃｈ ｔｏ ｓｕｒｖｉｖｅ．（摇摇）



８　　　　 工商管理专业英语

远． Ｉｔ ｓｅｅｋｓ ｔｏ ｉｄｅｎｔｉｆｙ ｔｈｅ ｃｈａｒａｃｔｅｒｉｓｔｉｃｓ ｏｆ ｊｏｂｓ，ｐｅｏｐｌｅ，ａｎｄ ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎｓ，ｄｉｓａｌｌｏｗｉｎｇ
ｍａｎａｇｅｒｓ ｔｏ ｓｅｅ ｔｈｅ ｉｎｔｅｒｄｅｐｅｎｄｅｎｃｅ ｂｅｔｗｅｅｎ ｔｈｅ ｖａｒｉｏｕｓ ｓｅｇｍｅｎｔｓ ｏｆ ａｎ ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎ．（摇摇）
苑． Ｂｅｔｗｅｅｎ ｔｈｅ ｔｗｏ ｅｘｔｒｅｍｅｓ ｏｆ ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ ｐｒａｃｔｉｃｅ ａｎｄ ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ ｓｃｉｅｎｃｅ ａｒｅ ｍａｎｙ

ｇｅｎｅｒａｌｓ ｗｈｏ ｈａｖｅ ｃｏｎｔｒｉｂｕｔｅｄ ｔｏ ｔｈｅ ｓｔｕｄｙ ｏｆ ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ．（摇摇）

Ｖ． Ｔｒａｎｓｌａｔｅ ｔｈｅ ｆｏｌｌｏｗｉｎｇ ｉｎｔｏ Ｃｈｉｎｅｓｅ．
Ｗｈｙ Ｓｔｕｄｙ Ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ？

Ｌｅａｒｎｉｎｇ ａｂｏｕｔ ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ ｉｓ ｉｍｐｏｒｔａｎｔ ｆｏｒ ｔｗｏ ｒｅａｓｏｎｓ． Ｆｉｒｓｔ，ｏｕｒ ｓｏｃｉｅｔｙ ｄｅｐｅｎｄｓ ｏｎ
ｓｐｅｃｉａｌｉｚｅｄ ｉｎｓｔｉｔｕｔｉｏｎｓ ａｎｄ ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎｓ ｔｏ ｐｒｏｖｉｄｅ ｔｈｅ ｇｏｏｄｓ ａｎｄ ｓｅｒｖｉｃｅｓ ｗｅ ｄｅｓｉｒｅ． Ｔｈｅｓｅ
ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎｓ ａｒｅ ｇｕｉｄｅｄ ａｎｄ ｄｉｒｅｃｔｅｄ ｂｙ ｔｈｅ ｄｅｃｉｓｉｏｎｓ ｏｆ ｏｎｅ ｏｒ ｍｏｒｅ ｉｎｄｉｖｉｄｕａｌｓ ｄｅｓｉｇｎａｔｅｄ ａｓ
“ｍａｎａｇｅｒｓ．” Ｉｎ ｍａｒｋｅｔｂａｓｅｄ ｅｃｏｎｏｍｙ，ｉｔ ｉｓ ｍａｎａｇｅｒｓ ｗｈｏ ａｌｌｏｃａｔｅ ｓｏｃｉｅｔｙｓ ｒｅｓｏｕｒｃｅｓ ｔｏ
ｖａｒｉｏｕｓ ａｎｄ ｏｆｔｅｎ ｃｏｍｐｅｔｉｎｇ ｅｎｄｓ． Ｍａｎａｇｅｒｓ ｈａｖｅ ｔｈｅ ａｕｔｈｏｒｉｔｉｅｓ ａｎｄ ｒｅｓｐｏｎｓｉｂｉｌｉｔｙ ｔｏ ｂｕｉｌｄ
ｓａｆｅ ｏｒ ｕｎｓａｆｅ ｐｒｏｄｕｃｔｓ，ｓｅｅｋ ｗａｒ ｏｒ ｐｅａｃｅ，ｂｕｉｌｄ ｏｒ ｄｅｓｔｒｏｙ ｃｉｔｉｅｓ，ｏｒ ｃｌｅａｎ ｕｐ ｏｒ ｐｏｌｌｕｔｅ ｔｈｅ
ｅｎｖｉｒｏｎｍｅｎｔ． Ｍａｎａｇｅｒｓ ｅｓｔａｂｌｉｓｈ ｔｈｅ ｃｏｎｄｉｔｉｏｎｓ ｕｎｄｅｒ ｗｈｉｃｈ ｗｅ ａｒｅ ｐｒｏｖｉｄｅｄ ｗｉｔｈ ｊｏｂｓ，
ｉｎｃｏｍｅｓ，ｌｉｆｅｓｔｙｌｅｓ，ｐｒｏｄｕｃｔｓ，ｓｅｒｖｉｃｅｓ，ｈｅａｌｔｈ ｃａｒｅ，ａｎｄ ｋｎｏｗｌｅｄｇｅ． Ｉｔ ｗｏｕｌｄ ｂｅ ｖｅｒｙ ｄｉｆｆｉｃｕｌｔ
ｔｏ ｆｉｎｄ ａｎｙ ｏｎｅ ｗｈｏ ｉｓ ｎｅｉｔｈｅｒ ａ ｍａｎａｇｅｒ ｎｏｒ ａｆｆｅｃｔｅｄ ｂｙ ｔｈｅ ｄｅｃｉｓｉｏｎｓ ｏｆ ａ ｍａｎａｇｅｒ．

Ｓｅｃｏｎｄ，ｉｎｄｉｖｉｄｕａｌｓ ｎｏｔ ｔｒａｉｎｅｄ ａｓ ｍａｎａｇｅｒｓ ｏｆｔｅｎ ｆｉｎｄ ｔｈｅｍｓｅｌｖｅｓ ｉｎ ｍａｎａｇｅｒｉａｌ ｐｏｓｉｔｉｏｎｓ．
Ｍａｎｙ ｉｎｄｉｖｉｄｕａｌｓ ｐｒｅｓｅｎｔｌｙ ｂｅｉｎｇ ｔｒａｉｎｅｄ ｔｏ ｂｅ ｔｅａｃｈｅｒｓ，ａｃｃｏｕｎｔａｎｔｓ，ｍｕｓｉｃｉａｎｓ，ｓａｌｅｓｐｅｒｓｏｎｓ，
ａｒｔｉｓｔｓ，ｐｈｙｓｉｃｉａｎｓ，ｏｒ ｌａｗｙｅｒｓ ｗｉｌｌ ｏｎｅ ｄａｙ ｅａｒｎ ｔｈｅｉｒ ｌｉｖｉｎｇｓ ａｓ ｍａｎａｇｅｒｓ． Ｔｈｅｙ ｗｉｌｌ ｍａｎａｇｅ
ｓｃｈｏｏｌｓ， ａｃｃｏｕｎｔｉｎｇ ｆｉｒｍｓ， ｏｒｃｈｅｓｔｒａｓ， ｓａｌｅｓ ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎｓ， ｍｕｓｅｕｍｓ， ｈｏｓｐｉｔａｌｓ， ａｎｄ
ｇｏｖｅｒｎｍｅｎｔ ａｇｅｎｃｉｅｓ． Ｔｈｅ Ｕｎｉｔｅｄ Ｓｔａｔｅｓ ｉｓ ａｎ ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎａｌ ｓｏｃｉｅｔｙ，ａｎｄ ｉｔｓ ａｐｐｒｏｘｉｍａｔｅｌｙ员远
ｍｉｌｌｉｏｎ ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎｓ ｍｕｓｔ ｈａｖｅ ｍａｎａｇｅｒｓ．

Ｔｈｅ ｆｕｔｕｒｅ ｓｕｃｃｅｓｓ ｏｆ ａｎｙ ｎａｔｉｏｎ ｉｎ ｔｈｅ ｇｌｏｂａｌ ｖｉｌｌａｇｅ ｌｉｅｓ ｉｎ ｍａｎａｇｉｎｇ ｐｒｏｄｕｃｔｉｖｉｔｙ，ｂｅｉｎｇ
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员． 现代管理学始于圆园世纪早期，当时正统派的理论家、经济学家和产业工程师提出了经典分析
法以增强个人和组织的生产力。

圆． 例如，一种管理理论强调：使员工满意更有助于解决员工流动量大的问题，而不是解决延迟生
产问题。

猿． 甚至在今天，我们所了解的管理学也都出自于那些管理人员的自传和论文集。
源． 尽管这些方法是按历史顺序发展的，但后者的观念总是会代替前者。
缘． 在过去的猿园年中，人们试图把古典的、行为的和科学的管理方法融为一个整体。
远． 在这种情况下，为了使整个体系达到其目的，折中的做法是必要的。
苑． 例如，严格的计划、清楚的解释工作、集中的领导和严密的时间控制都可以提高生产力，并且使
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员工感到满意。

愿． 换言之，权变的方法是为了不同的情况下采用不同的管理方法。
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