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第一课

礼貌：通向幸福世界的金钥匙

诺尔曼 温森特 皮尔博士

多年以前帮助人们解决各种各样问题的经历使我深信：在一

个个事例中，如果有关人员能互相以礼相待，问题完全会得到解

决，或者根本就不会出现。

礼貌也好，客气也罢，文明举止也行，不管你怎样称呼它，人们

实际所表现出来的礼貌似乎从来就没有满足维护和谐的关系的需

要。一位泪流满面的妻子告诉我说：“我接受不了的并不是我丈夫

说的那些话，而是他说话的方式，他为什么要对我大声嚷嚷？“”我

恨我的上司，”一位面色铁青的职员嘟哝说“，不管对什么事情，他

从来都没有一句赞扬的话。”一位面带愁容的家长说“：我们的那些

十多岁的孩子每天不是闷闷不乐，就是跟我们赌气。”

这样的抱怨不仅仅是那些坐在我书房里和我谈心的人才有，

世界上任何地方的人们都渴望受到礼遇。拉尔夫 沃尔多 爱默生

说过“：礼貌是愉快行事的方式。”反之，不文明的举止会破坏一天

的心情，或许还会毁掉友情。

礼貌的基本要素是什么呢？强烈的公正意识当然是一个要

素，其实文明举止也往往只不过是一种高层次的公平意识。一位

朋友曾经给我讲过他在一条未铺柏油的单道山路上的驾车经历。

在他前面有一辆车扬起了呛人的尘土，这时他离最近的柏油路也
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还有一段很长的距离。突然，前面的那辆车在路面宽点儿的地方

停到了一旁。我的朋友以为车主的发动机可能出了问题，就把车

停了下来，问他是不是车出了毛病“。没有，”那位司机说“，你跟在

后面忍受尘土已经这么久了，剩下的路还是让我跟在你后面吧。”

这是一位有礼貌的人，一位天生有着公道意识的人。

礼貌的另一个要素是能够理解别人的心情。这种品质能使一

个人深入他人的思想和内心世界，理解他人感情深处的痛苦或不

幸并且尽力使之缓解。最近，在一本有关一家有名的连锁饭店的

书中，我偶然看到这样一则故事。

一位独自就餐的顾客正试图拧开一瓶番茄酱的瓶盖，但他的

手指因为关节炎留下了严重残疾，拧不开瓶盖。于是他喊来一位

年轻的侍者帮他打开。侍者拿过瓶子，立即转过身去，毫不费力地

弄松了瓶盖，然后又拧紧了瓶盖。侍者转过身来对着那位顾客，假

装用了很大劲儿还是没能打开瓶盖。最后侍者把那瓶番茄酱拿到

厨房，不一会儿就回来了，说他用了一把钳子才把瓶盖拧松。是什

么促使这个侍者为了不让一个陌生人因为自己无用而感到难堪，

不辞劳苦地这么做？是礼貌，富有同情心的礼貌。

礼貌的另外一个要素是不管人们社会地位的高低和重要性的

大小，都能对所有的人一视同仁。即使你对一些人是否值得你礼

遇把握不大，还是要以礼相待，就像他们值得你这样对待一样。你

可能会惊奇地发现，他们的确值得你以礼相待。

我坚信任何人都能通过做以下三件事情改进他／她的行为举

止。首先，练习文明举止。所有的技能都需要不断重复，而后才能

成为第二天性，礼貌也不例外。

一个简单的方法就是在大约一周的时间内集中改进你在某一

方面的表现，比如说打电话的举止。你是否经常说得很久、突然开

始说话、不自报姓名、让对方久等、对接线员表现出不耐烦、不回电
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话等等。或者是开车的举止，你为什么不抑制住自己的情绪，开车

不要霸道、不需要时不按喇叭、和前面的车辆保持较大距离、礼让

其他车辆先行？

有一件很难做到但又很重要的事情就是不要对别人不礼貌的

举止以牙还牙。我记得有位年轻人讲了这样一件事，一天夜里他

和父亲在开车行路时，对面驶来了一辆大开着前灯的车。“爸，对

他开大灯！”那个年轻人愤怒地催促他父亲。父亲却回答道：“儿

子，那个司机确实没礼貌，并且有可能非常愚蠢。但是如果我开大

灯，他就不仅仅是不礼貌和愚蠢，他还会看不见前方。这样的话，

我可不愿意惹麻烦。”

为了改进你的行为举止，第二个要素就是要具有礼貌的思维

方式。从 或长远的观点来看，你过去 年的所思所想决定着

你现在是什么样的人。如果你的主导思想是从个人出发的，那你

就会是一个没有礼貌的人。反之，如果你培养自己为他人着想，如

果你能习惯于理解他们的问题、愿望和忧虑，你就会自然而然地以

礼待人。

时刻牢记以礼待人在婚姻中比在其他任何方面都更重要。在

家庭这个亲昵的环境中，人们很容易把自己的失意、沮丧或愤怒的

情绪向最亲近的人发泄，而这个发泄对象往往不是丈夫就是妻子。

我经常对已婚夫妇说“：当你觉得控制不住自己，要发火时，你

分钟之内，把你的妻要强迫自己在 子或者丈夫看成是来你家做

客的客人。”我知道要是他们能够坚持 分钟的礼貌，火气大体上

就会平息了。

最后，礼貌还包括能够接受他人对你的文明礼遇。受到礼遇

时要高高兴兴，当它不期而至时要以喜悦相迎。奇怪的是，有些人

对别人的礼遇怀有疑心，他们怀疑别人有什么不可告人的动机。

但是生活中有些最宝贵的赠予却是没有任何附加条件的。好

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com



第 4 页

天气不是通过你努力而得到的，夕阳西下的景色，或者甚至是玫瑰

的香味，都不是你用钱可以买到的。这些都是大自然给予我们的

恩惠，以爱心赠给我们，毫不考虑是否会有奖赏或回报。礼貌也是

如此，或者说应该如此。

最终，礼貌问题可以归结到你如何看待人这样一个问题。不

仅仅是一般而论，而是针对具体的人。生活充满了小小的烦恼、磨

难和不公平的事情，惟一能经常每天使用而且行之有效的解决办

法就是坚持以礼待人这个行为准则。我想要是允许我在《圣经》八

福词中作为补充说明再加上一小福的话，那就是“礼貌者有福。”

仿照例子构成复合词，填入下列句中。每词限用一次。

）

将下列内容翻译成英语。

使用“动词＋名词”或“形容词＋名词”的搭配翻译下列

短语。
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使用“常用表达”翻译下列句子。
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使 和用 翻译下列句子。

完成下列句子。

使用适当的介词或副词填空。

使用正确的词填空。
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使用最合适的词填空。

用适当的系动词完成下列句子。

用括号中的系动词将下列句子译成英语。

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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下列句子中都只有一处错误，将其改正。
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）

威尔斯

佛泽林盖直到 岁才相信奇迹的存在。就是在他斩钉截铁

地说奇迹不可能存在的时候，他却发现自己具有特异功能。当时

他正在酒吧喝酒， 比米什都用同一句单调但不管他说什么，托德

却非常起作用的话加以反对“：这可是你说的。”佛泽林盖对此非常

生气，他忍无可忍，于是决定做点不同寻常的事。

“注意了，比米什先生，”佛泽林盖说“，让我们清清楚楚地看一

看什么是奇迹。奇迹就是通过意志的力量产生的违反自然规律的

事物。”

“这可是你说的。”比米什先生说。

“比如说，”佛泽林盖说“，这里将会发生奇迹。根据自然规律，

那盏灯是不能倒着燃烧的，对吧，比米什？”

“这可是你说的它不能这样。”比米什说。

“那你呢？”佛泽林盖说“，你不会是说⋯⋯？”

“是，”比米什不情愿地说“，对，它不能。”

“很好，”佛泽林盖说“，这么说吧，现在来了一个人，很可能就

是我本人，站在这里，没准儿我就会集中我的意志去对那盏灯说：

哎呀！‘你给我倒过来，不许摔碎，不许熄灭！’啊 ”

第二课

创造奇迹的人（
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这足以让任何人惊叫一声“哎呀”！令人难以置信的事就摆在

大家眼前：那盏灯倒着悬在空中，火苗朝下，缓缓地燃烧着。

佛泽林盖先生站在那里，食指在那儿伸着，神色忧虑，好像生

怕油灯摔到地上。坐在那盏灯旁边的一个自行车手躲开了，并很

快离开了酒吧。那盏灯悬在那儿足足有三秒。这时佛泽林盖先生

精神不安地轻喊了出来“：我再也支撑不住了！”然后他往后摇晃了

一下，灯突然倒了下来。

好在那盏灯是放在一个金属容器里的，否则整个酒吧就会着

起火来。店主科可斯先生第一个开口了，他话的大意是佛泽林盖

真是个傻瓜。就连佛泽林盖本人对所发生的事情也感到非常吃

惊。接下来大家的谈话也没有把这件事弄明白，他们都指责佛泽

林盖搞鬼。佛泽林盖自己也很困惑，他倒宁愿像大家所说的那样，

是在搞鬼。

佛泽林盖满脸羞愧地回到家中。只是在他回到自己狭小的卧

室独自一人时，他才能够好好地想一想，自问道“：这到底是怎么回

事？”

他脱掉大衣和靴子，坐在床上，双手插在口袋里。“我并没有

次在重想把那盏灯倒过来呀！”这是他第 复这句话了。这时他

突然明白了就在他说出那个指令性的话的一刹那，他以意志力实

现了他所说的事情。当他看到油灯悬挂在空中时，他感到那盏灯

是由他决定，并使之悬在空中的，当然他并不明白他怎么才能使那

盏灯处于那种状态。于是他决定再试一次。

虽然他觉得这样做很愚蠢，但他还是指着蜡烛，集中了意念。

“给我浮起来，”他说道。蜡烛升起来了，在空中悬挂了一会儿，然

后砰的一声掉在桌子上，周围一片漆黑。

有一会儿，佛泽林盖坐着一动不动。“这事真的还是发生了。”

他说“，我该如何解释这件事呢，我不知道。”他深深地叹了一口气，
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同时开始在口袋里找火柴，但一根都没找到，就只好在黑暗中在桌

子上到处摸。“我要是有火柴就好了。”他说。他又摸了摸外套的

口袋，也没有，然后他豁然明白了他完全可以用创造奇迹的办法弄

些火柴。他伸出一只手，说道“：那只手里来一根火柴！”随后感到

有一样很轻的东西落在手心，他拳起手指，抓到一根火柴。

佛泽林盖几次都试着去划着火柴，但都失败了。他把火柴扔

在桌子上，他突然想到可以用意志去点着火柴。他这么做了，并且

看到火柴在桌子上燃烧了起来。他急忙把火柴拿起来，火柴熄灭

了。这使他更加相信什么都是可能的。于是他摸到蜡烛并把它重

新放在了烛台上。“听着，你燃起来吧，”佛泽林盖说。话刚出口，

蜡烛就燃了起来。他盯着蜡烛看了一会儿，然后抬起头，在镜子里

看到了自己专注的目光。

“你现在对奇迹怎么看？”佛泽林盖先生冲着镜子里的自己问。

随后佛泽林盖的思绪变得糊涂起来。据他看来，他只须表达

出意愿，事情就能办成。最初的几次经历之后，他想小心谨慎地做

些试验。不过他还是通过意志力将一张纸抬了起来，把一杯水变

成了粉红色，然后又变成了绿色，还给自己弄来了一把牙刷。到第

二天凌晨，他已经得出结论：他的意志力肯定是非凡的、强大的。

这时他刚发现自己超凡能力时的恐惧心情已经和自豪感、优越感

混在了一起。教堂的钟声响了，已经是一点钟了，他决定立即上床

睡觉。在他费劲地想从头上脱下衬衫的时候，他突然想到一个绝

妙的主意“。让我上床睡觉。”他说，然后果然发现自己已经躺在被

窝里了。他又说道“：脱掉衣服。”不过感到被单很凉，他又赶紧说：

“让我穿上 不对，我要柔软的毛料睡衣。啊，真舒服，”他睡衣

非常高兴地说，“现在让我舒舒服服地睡上一觉吧⋯⋯”

第二天，他正点醒来，吃早饭时一直在琢磨，不知道头天的那

些事是不是在梦里发生的。最后他又想到要谨慎地来试验试验。

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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比如说，早饭时他吃了三个鸡蛋。其中两个是房东太太给的，味道

不错，不过是她从商店里买来的；另一个是味道极好的新鲜鹅蛋，

完全是由他的非凡意志变出来、煮熟的并放在盘子里的。吃完饭，

他赶忙去上班，情绪激昂，但又藏而不露。因为总想着自己惊人的

发现，他一整天什么督没做成，但这并没有给他带来麻烦，他在下

分钟之内奇迹般地把该做的班前的 事都做完了。

就在这一天，他的思想状况由惊讶变成了喜悦。除了其他事

情外，他还打算使用他的造物之举来增加他的私人财产，并真的变

出了许多好东西。不过他明白，对这个天赋他必须小心，必须保持

警惕。

一天晚饭后，他偷偷地到煤气厂附近去试验了几个奇迹。他

把拐杖插到地里，要这根干木头开花，立刻空气中就充满了玫瑰花

香。他划了根火柴，发现那个美妙的奇迹确实是创造出来了。可

是随着渐近的脚步声，他的满足感消失了。由于害怕别人发现他

的魔力，他急忙对拐杖说“：回去。”他的意思是“变回去”，可是那手

杖却飞快地向后倒退。随即他听到正走过来的那个人愤怒地喊

道“：你这个笨蛋，你在向谁扔玫瑰树枝？”

“对不起，”佛泽林盖说。他看到温契，一位警察，向他走来。

“你这么做是什么意思？”温契问道“，唉呀！原来是你，是吗？

你就是在酒吧里打碎灯的那个人！你为什么那么做？你知不知道

手杖是会伤人的？”

当时佛泽林盖一句话也说不出来。他的沉默好像激怒了温契

先生“。年轻人，这次你可是袭击警察。”

“喂，温契先生，”佛泽林盖既恼怒又困惑地说“，非常抱歉，可

事实是⋯⋯”

“什么？”

他想不出别的答复，只好把事情的真相告诉了他。“我在制造
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奇迹。”不过他尽量说得漫不经心似的。

“创造⋯⋯！哎！别胡说八道。制造奇迹，是的！呃，那可真

有意思！你自己都不相信奇迹⋯⋯事实是，这又是你搞的鬼。现

在我告诉你⋯⋯”

但是佛泽林盖先生根本没听到温契先生要对他说些什么。他

意识到自己已经露馅了。他迅速地转向温契，愤怒地说“：听着，我

已经受够了。那我就献丑了，你给我到阴曹地府去吧。”

警察温契不见了！

天夜里，佛泽林盖先生再没有制造奇迹，也没有费神去看他

那根开花的拐杖到底怎么样了。回到家里，他虽然害怕，却很镇

静“。老天爷！”他说“，这可真是了不起的天赋！我原来可没有想

要这么大的本事，确实没有⋯⋯我还真不知道阴曹地府是什么样

子呢。”

他坐在床上，脱掉鞋子。这时突然想出了个满意的办法，他先

把那个警察打发到了旧金山，然后就上床睡觉去了。

第二天，佛泽林盖听到两条有趣的消息：第一条，有人在煤气

厂旁种了一株非常漂亮的玫瑰；第二条，大家都在寻找警察温契。

仿照例子构成复合词，填入下列句中。每词限用一次。
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将下列内容翻译成英语。

使用“动词＋名词”或“形容词＋名词”的搭配翻译下列

短语。

使用“常用表达”翻译下列句子。
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和 翻译下列句子使用 。
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完成下列句子。

使用适当的介词或副词填空。

使用正确的词填空。

使用最合适的词填空。

使用 改写下列句子。
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改写下列句子，使用强调形式 对斜体字部分进行强调。


