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序

    人类交际的工具和交际方式多种多样，运用语言进行交际只

是其中的一种交际方式。语言交际虽然是最重要的一种交际方

式，但它无法孤立地独立运行，始终伴随着各种非语言的交际方

式，相互结合，综合运用，以取得交际的最佳效果。自1950年斯大

林批判马尔的“手势语”之后，我国研究语言理论的学者就以此为

指针，把语言的交际作用绝对化，不再考虑手势等非语言的交际工

具在交际中的地位和作用，自然也不去讨论非语言交际工具、交际

方式和语言交际之间的关系，使研究的范围仅仅局限于语言和以

语言为基础而形成的交际工具(如文字、旗语之类)，好像一谈到手

势等非语言交际工具的作用就是违背和反对“马克思主义语言

学”。在“一边倒”学习苏联语言学的漫长时间中，好像只有吕叔湘

的《语文常谈》谈到一点非语言交际工具的作用。改革开放以后，

学术环境发生了一些重要的变化，一些“语言学概论”之类的著作

才开始触及这方面的问题，但零散而不系统。李杰群等同志撰写

的《非言语交际概论》综合吸收了国内外的研究成果，系统地对非

语言交际的方方面面进行了专题性的分析和讨论，补正了以往研

究的不足。这对认识人类交际行为的复杂性是大有帮助的。

    拜读了这本《非言语交际概论》，留下了几点比较深刻的印象。

第一，非语言交际是语言交际的辅助手段，书中各章节的讨论，就

总体情况来说，对两者关系的处理比较恰当，有助于认识这两类交

际方式在人类交际中的地位和作用。第二，平常说，语言是人类最

重要的交际工具，这是就日常交际的总体情况来说的，至于某些特

殊的领域或者在某些特殊的情况下，语言还可能会成为交际的障
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碍，必须借助于非语言的交际手段才能有效地完成交际的任务。

这本书对这方面的研究很具体、细致，像“手语在特种部队等方面

的应用”等章节的讨论，抓住了特殊环境对交际工具运用的制约，

很能给人以启迪。第三，非语言交际具有遗传性和全人类共同性

的特点，但相同的非语言交际手段在不同语言中的应用和其所隐

含的意义却有异有同。这本书对这方面进行了具体的比较和分

析，人们不难从中看到不同的社会条件和历史文化背景对选择非

语言交际手段和赋予其特殊含义的种种制约，使具有遗传性和全

人类共同性特点的某些非语言交际方式呈现出民族性的特点。这

种比较是很有价值的，以往出版的著作还很少见到有这样的研究，

此书的讨论虽然还嫌薄弱，但终究迈出了重要的一步。

    非语言交际的范围很广阔，如何界定?还需推敲。“交际”的

关键是一个“交”，要有信息输出和输人双方的共同参与，形成两者

的密切关系，相互构成“际”。我意非语言交际的研究应该严格限

定在这种“交际”的范围内，不然难以控制。根据这样的考虑，此书

的非语言交际的范围似乎过宽、过泛，像服饰、场景之类，虽然具有

一定语义的暗示性，但究竟不是因“交”而形成的“际”，信息的输出

不一定能得到相应的反馈。此外，全书各章的质量不是很平衡，有

的还留有“各自为政”的痕迹;有些章节的分类过细，有些繁琐;有

些章节的“自然科学”味儿过浓，而联系交际的分析不足。这些需

要进一步改进的地方，自然不会掩饰这本《非言语交际概论》的价

值。

  徐通锵

2002.1.14
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    作为2008年奥运会的演习，第21届世界大学生运动会于

2001年8月在北京举行，北京市领导要求有关人员要做好接待工

作:“语言不通不要紧，要想办法用视觉代替听觉，让各国运动员感

受到中国人民的友好情谊。”这个“视觉”就是我们要在本书介绍的

内容，学名叫做“非言语交际”。

第一节 关于人类的交际手段

                      一 语言和非语言

    语言是人类最重要的交际工具，但不是惟一的工具。人们在

交际时，除了运用语言手段传播信息，还要调动表情、动作、语调、

气温、颜色、气味、器物、服饰、时间、空间等多种手段来进行沟通。

这些语言之外的交际手段，我们称之为非语言手段。其中，与人体

有关的表情、动作等又合称为人体语言或体态语。

    非语言和语言的相同之处在于两者都是通过某种形式来表达

意义的，形式与意义的结合具有任意性。某种形式所表示的意义

一旦确定，就会约定俗成，被社会公认，否则人们之间就无法进行

沟通。这就是所谓的社会性。

    非语言和语言的不同之处，主要有以下几个方面:

    第一，模糊性。语言具有系统性，组词造句都要受到严格的规

则制约，可以表达具体的思想。而各种非语言手段之间是没有任

何组织规律的，因此，非语言不能明确地表达复杂具体的思想，只
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能传递比较模糊的情意。只有在语言的主导之下，它才能表达明

确的意思，这就决定了它只能做表情达意的辅助手段。

    第二，遗传性。语言是后天学习得来的，一个人刚生下来时不

会说话，“狼孩”活到七八岁仍然不会说话。而非语言却不同，有一

部分表情动作是与生俱来的。例如，婴儿生下来就会哭，对母亲的

乳房就有天生的吸吮反应，就能做出喜、怒、哀、乐、惊、恐等表情，
就能做出摇动、蜷缩等动作。总之，哺乳类动物不需要学习就具有

的反应，人类也都有。

    仔细观察就会发现，成人的许多动作都是婴儿时期动作的延

伸。最典型的是口部接触，婴儿吸母亲的奶头，幼儿吸奶嘴，儿童

吸大拇指，少年咬指甲和啃铅笔，成人嚼口香糖、吸烟等。吸吮的

乐趣绝不在于吸到的东西，而在于从这项活动中得到的安慰感。

    当然还有许多表情动作是需要经过后天训练的，且不说高难

度的体育运动、表演技巧，就是一些日常的简单动作，有的人一辈

子也未见得就能学会。比如闭单眼、吹口哨、打响指等等。

    第三，全人类性。非语言手段的这一特点是与它的遗传性紧

密相连的。人类先天遗传的那一部分非语言因素是基本相似的，

人类生来就有一种用四肢五官的情态互相沟通情感的本能。由于

人类共同生活在一个星球，谋生和思维的基本方式类似，这就决定

了人类姿态动作的相似。比如喜、怒、哀、乐、惧、恨等基本表情，攻

击和防卫的姿态，爱恋或厌恶的神情等等，是全人类都能发出并理

解的。

    而语言就不同了，每一个民族都有本民族的语言。不同的民

族在交往的时候，语言是很大的障碍。因此，大规模的国际交往常

常以非语言作为主要手段，例如运动会、艺术节等等。卓别林的无

声电影各国民众都爱看，也说明了人类的基本体态是相似的。就

是到了方言区，非语言手段也能发挥作用。我国地域广阔，方言众

多，有些地区的方言和普通话差别很大，几乎听不懂，我们到了那
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些地方，就应该自觉地运用非语言来做交际手段。

    第四，真实性。非语言传达出的信息比语言更加真实。当人

们说违心的话时，神态却把真实的思想感情流露出来。比如，嘴上

说欢迎，可语调却很冷淡;嘴里说不怕，可身体却在发抖。

    研究者曾经观察过说谎人的动作，发现说谎时人们手部的动

作减少了。因为在下意识里，人们觉得挥动双手会把自己的秘密

泄露出去。于是在说谎时就不自觉地把手藏起来，放进口袋里或

者互相紧握着。

    说谎时，摸鼻子和掩嘴的动作增加。当谎话要出口时，脑子里

有一部分会觉得不舒服，于是就想用手来制止这话的说出。掩嘴

的意图过于明显，于是又演变成摸鼻子。研究者认为，要掩饰遮嘴

的动作，鼻子是最方便的工具，如果要改摸下巴或脸颊的话，抬到

嘴上的手还得往旁边或往下移，而鼻子就在嘴的上方，并且又凸出

来，所以摸鼻子是最方便不过的了。

    人们脸上有一个容易被忽略的部位，它们发出来的信号最真

实，那就是会随光线起变化的瞳孔。瞳孔的大小，不只随光线变

化，同时也受情绪的左右。当人们看到感兴趣的事物，瞳孔会比平

时扩大;如果看到让人厌恶的东西，瞳孔会比平时缩小。瞳孔的改

变，不是人的意志所能控制，因此它可以帮助我们了解他人的真实

情感。

    研究者曾经用一系列女人的画片做测试。这些画片中有迷人

的月历女郎，也有惠斯勒(美国画家及雕刻家，1834-1903 )母亲的
画像。一般人在被问到对这些画片的观感时，都会对惠斯勒母亲

的画像给予很高的评价，但是根据瞳孔的反应，其实很少有人对她

感兴趣。广告商往往用这种方法来决定选用哪一幅做广告。

    第五，立体性。语言具有直线性，话语要一个词一个词地说出

来，文章要一个字一个字地写出来。而非语言就不同了，说话的语

气口吻一、面部的表情、肢体的动作、器物的颜色、形状、气味可以同

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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时出现。欢笑时伴随着手舞足蹈，悲愤时伴随着捶胸顿足⋯⋯

    以上我们介绍了非语言的主要特点，这些特点是针对语言做

出的比较，并不是绝对的。我们说身体语言是先天遗传的，但也有

不少需要后天习得;我们说某些表情动作全人类是一致的，并不是

要否定非语言的民族差异。否则，我们就没有学习非语言的必要

了。语言这个概念有广义和狭义之分。狭义的指人的发音器官所

发出的声音和意义的结合体，即上面文字中所说的“语言”。广义

的指人类借助各种事物来沟通信息所形成的形式和意义的结合
体。“语言”在“语言文字，’.“语言学”、“语言文学”等概念中，是狭

义的;在“无声语言”、“目光语言”、“音乐语言”、“服饰语言”、“时

间语言”等概念中，是广义的。

                    二 言语和非言语

    言语和语言是两个不同的概念。语言是由声音和意义结合而

成的符号体系，比如，汉语、英语、俄语等等，任何一种语言，都是由

语音、词汇、语法所组成的一个完整的符号体系。语言是社会的，静
态的。而言语则不同，言语是对语言手段的具体运用，比如我们说

的话，写的文章。所以，言语不是静态的、社会的，而是个人的、动态

的。言语交际是指人们运用语言手段相互沟通思想感情的活动。

而非言语则是人们对非语言手段的具体运用。非言语交际则是指

人们运用非语言手段相互沟通思想感情的活动。在人们相互沟通

的过程当中，言语交际和非言语交际是如影随形，密不可分的。

第二节 非言语交际的分类和研究历史

                  一 非言语交际的类别

    研究者对非言语交际有多种分类，角度不同，结果也不同。根

据场合，可分为公众、私人等;根据意义，可分为友好、攻击等⋯⋯
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我们是根据信息载体来分类的。主要分为:表情、动作、界域、服

饰、副语言、时间、场景等。为了有一个感性的认识，我们先来看一

段《红楼梦》:

        忽见周瑞家的笑嘻嘻走过来，点手儿叫他。刘老老会意，

    于是带着板儿下炕。至堂屋中间，周瑞家的又和他咭卿了一

    会子，方蹭到这边屋内。只见门外铜钩上悬着大红洒花软帘，

    南窗下足炕，炕上大红条毡，靠东边板壁立着一个锁子锦的靠

    背和一个引枕，铺着金线闪的大坐褥，傍边有银唾盒，那凤姐

    家常带着紫貂昭君套，围着那攒珠勒子，穿着桃红洒花袄，石

    青刻丝灰鼠披风，大红洋给银鼠皮裙，粉光脂艳，端端正正坐

    在那里，手内拿着小铜火著儿拨手炉内的灰。平儿站在炕沿

    边，捧着小小的一个填漆茶盘，盘内一个小盖钟儿。凤姐也不

    接茶，也不抬头，只管拨那灰，慢慢的道:“怎么还不请进来?”

    一面说，一面抬身要茶时，只见周瑞家的已带了两个人立在面

    前了，这才忙欲起身，犹未起身，满面春风的问好，又填着周瑞

    家的:“怎么不早说!”刘老老已在地下拜了几拜，问姑奶奶安。

    凤姐忙说:“周姐姐，搀着不拜罢。我年轻，不大认得，可也不

    知是什么辈数儿，不敢称呼。”周瑞家的忙回道:“这就是我才

    回的那个老老了。”凤姐点头，刘老老已在炕沿上坐下了，板儿

    便躲在他背后，百般的哄他出来作揖，他死也不肯、①

    这是刘老老一进大观园中的一段，描写凤姐接见刘老老时的

J清景。对话不多，只有四句:“怎么还不请进来?”“怎么不早说!”

“周姐姐，搀着不拜罢。我年轻，不大认得，可也不知是什么辈数

儿，不敢称呼。”“这就是我才回的那个老老了。”几句话所传达出的

信息是有限的，而贾府和凤姐的威严气派，多数是由非语言手段透

① 《红楼梦》第六回，人民文学出版社，1959年11月。
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露出来的。下面我们就分别介绍。

    1.表情

    我们一般所说的表情指面部表情，即发生在颈部以上的能反

映内心变化的动作、状态和生理变化，比如挤眼、整眉、脸红等。

脸，是人体的门面，是交往时最引人注目的部位。喜怒哀乐的变化

和生理健康的状况都直接反映在面部表情上。表情有很大一部分

具有全人类性，语言不通时可以通过表情交流情感。人类和动物

的表情也有很多相似之处，也可以相互沟通。当然人的表情要丰

富、复杂得多，伯德惠斯特认为，人的脸能做出25万种表情。上例

中的“笑嘻嘻”、“满面春风”，是对远方的穷亲戚做出的一种表示欢

迎的表情。

    2.动作

    人的动作行为是通过先天的遗传或后天的学习而得到的，它

是人的机体对外界刺激的一种反应。与动物的行为不同，人的动

作行为并非单纯的生理反应，而是生理与心理的综合反应。因为

动作的内容较多，我们把它分成手势、身势、触摸三章介绍。

    人们经常使用身体动作来交流思想感情，尤其是在语言不通

的时候，动作更可以发挥它的替代作用。伟人的动作常常被人们

仿效，例如，丘吉尔表示胜利的手势，列宁演讲时大拇指插在背心

里的姿势，拿破仑右臂弯在胸前的动作(其实是因为他经常胃疼，

用来缓解疼痛的)。

    3.界域

    界域指人对空间的需求，是人类的一种交际工具。人们在交

往过程中，经常利用相对位置作为信号来表达一定的意思，利用界

域交流思想感情，界域也称空间语言、人际距离。

    界域可以表示人际关系、社会地位、社会态度、情绪状态。比

如上例中，凤姐“坐在那里”，平儿“站在炕沿边”，可知站着的平儿

地位低。从“刘老老已在炕沿上坐下了，板儿便躲在他背后，百般
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的哄他出来作揖，他死也不肯”，可看出板儿对凤姐的态度很消极。

    4.服饰

    服饰指人们的穿着打扮。服饰包括服装、鞋帽、发型、化妆、饰

物、随身携带物品甚至个人交通工具等等。因为服饰是附着于人

体而显示其意义的，所以我们说服饰也是一种人体语言。

    一个人的外貌是一个整体，它是由人体特征、情绪状态和服饰

共同构成的。但是当观察一个人的时候，有80%到90%的注意力

集中于他的服饰，因此，服饰对人的外貌具有十分重要的意义。

    服饰得体可以给人留下良好的第一印象。服饰还可以展示身

份，暗示情意，感染情绪。上例中“凤姐家常带着紫貂昭君套，围着

那攒珠勒子，穿着桃红洒花袄，石青刻丝灰鼠披风，大红洋约银鼠

皮裙，粉光脂艳”，我们从凤姐的穿戴便可知她的身份了。

    5.副语言

    副语言指伴随有声语言的非语词声音，如音高、音色、哭声、笑

声、停顿等。声音形象在人的整体形象中占有非常重要的地位。

电影《希茜公主》深受众多影迷所喜爱，百看不厌。出了VCl〕后，

一些人立刻买来欣赏，但是，却根本看不下去，原来不是上影配的

音，只好关掉声音看默片。

    6.时间

    时间在人际交往中具有重要意义，迟到、早退、拖延时间等反

映人的性格或态度。不同文化的时间观念差异也很大，比如中国

大陆的有些超市，顾客非常多，而收银台却只开一半，让大家排长
队等候，一般的人只好就忍了。在中国香港，这样的情况人们是不

能容忍的。在香港如果需要排队的话，隔几分钟就要出一个公告

牌，说明需要等候的时间，以便等候者安排这段时间。

    7.场景

    场景指人为的环境，包括建筑、器物、颜色、光线、气味等。场

景所传递出的信息是异常丰富的，比如上例中:“只见门外铜钩上
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悬着大红洒花软帘，南窗下是炕，炕上大红条毡，靠东边板壁立着

一个锁子锦的靠背和一个引枕，铺着金线闪的大坐褥，傍边有银唾

盒，⋯⋯手内拿着小铜火著儿拨手炉内的灰。·一 小小的一个填

漆茶盘，盘内一个小盖钟儿。”这样的室内陈设，让我们感受到贾府

的豪华与气派。

    “麦当劳”的坐位邦邦硬，灯光明亮，体现出快餐店的特点，顾

客更换得快。而“星巴克”则提供舒适的沙发，柔和的光线，人们可

以在这里休息几小时。

                二 非言语交际的研究历史

    对非言语的研究，最早可以追溯到我国先秦诸子和希腊哲人

亚里士多德。例如《论语·乡党》:“朝，与下大夫言，侃侃如也;与上

大夫言，阖I如也。君在，椒踏如也，与与如也。”意思是说，孔子上

朝，当君主未到时，他同下大夫说话，温和而快乐的样子;同上大夫

说话，正直而恭敬的样子。君主到来后，则是恭敬不安而仪态得体

自如。这就是说，孔子非常讲究在各种场合中的仪容体态。亚里

士多德也曾在他的著作中分析过行为的表达方式。

    对非言语的正式研究，是从达尔文开始的，1872年，达尔文出

版了《人类和动物的表情》一书，对人类与动物的种种心理活动和

表达感情的方式进行了系统的研究和详细的描写C

    对非言语的全面系统研究是1955年秋天，在美国加利福尼亚

帕洛阿尔托的行为科学高级研究中心。一些精神病学家、人类学

家、语言学家在一起分析记录在影片上的真实的互动片段。这些

影片有的是关于精神病治疗的，有的是日常生活的。研究者的目

的是用一种观点去分析这些影片，以证实可观察行为的不同方面

是如何组成的，以及它们是怎样相互连接的。研究最终产生了语

境分析法。这次的一系列研究活动，被称为“帕洛阿尔托合作”。

遗憾的是，这次合作只有记录，没有论文问世。尽管如此，它的影
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响是相当深远的。后来的非言语交际学经典著作大多是由这次合

作的参加者及他们的学生完成的。

    下面介绍一些主要著作。

    伯德惠斯特《身动学入门》( Introduction to Kinesics )，伯德惠

斯特是该学科的创始人之一，学科的英文名称就是他提出的Ki-

nesics，意思是动的科学。他发明了一套记谱系统，把身体动作分

解成最小单位，进行记录、描写、分析。

    戴斯蒙·莫里斯《人类行为观察》( Man Watching )，该书对人

的各种表情、姿态，以及其他如服饰语言、颜色语言等所传递出的
信息都做了极其详细的描述，非常深人细致地揭示了非言语交际

的奥秘。既有科学性，又有趣味性。

    洛雷塔·A.马兰德罗和拉里·巴克《非言语交流》( Nonverbal

Communication )，这是一本教材，作者长年从事非言语交际的教

学，经验丰富。该书内容全面，涉及非言语交际的各个方面，从人

的表情、动作到时空环境，都进行了分析、研究，系统性和理论性都

较强。

    亚当·肯顿是研究人类在自然状态的交际过程中非言语交际

因素的先驱。《行为互动》( Conducting Interaction)收人他7篇论
文，记录并研究了表情、姿势、手势、视线、站位等在交际中的作用。

    朱利叶斯·法斯特《人体语言》( Body Language )，是讲述体态
语的通俗读物，在介绍西方身体语言研究成果的同时，还告诉读者

在社交活动中如何准确理解非语言信息以及怎样控制自己的身体

语言。

    20世纪80年代以来，非一言语交际学在全世界范围内兴起，成

为一门新兴的边缘科学。它与生物学、生态学、遗传学、病理学、心

理学、社会学、社会心理学、信息论与控制论、人类学、传播学、语一言

学、民俗学、符号学等关系密切。

    我国在20世纪8U年代末到90年代初，也掀起了一个高潮。


