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　　本书用英语系统地介绍了饭店各个部门的工作，并详细地总结了服务中可能遇到的各种
情形，通俗、易懂、全面、实用，同时也增加了饭店经营过程中可能遇到的新知识，使教材
更贴近现代饭店服务的需要。全书共分四部分———前台服务、客房服务、餐饮服务和其他服
务。本教材适用于高职高专广大旅游专业学生，以及有志于从事和现已从事旅游服务工作的
人员。
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前　　言

随着我国旅游事业的飞速发展，越来越多的外国游客来到我们这个拥有五千
年历史的文明古国。作为窗口行业，饭店业发展迅速，各家饭店对工作人员的外
语水平要求也越来越高，而英语是世界上最活跃的交际语言，所以学好 《饭店英
语》显得尤为重要。本书注重用简洁的英语进行编写，共分四个部分———前台服
务 （李佳编）、客房服务 （王薇编）、餐饮服务 （王丽华编）和其他服务 （刘雅婧
编），系统地介绍了饭店各个部门的工作，并详细地总结了饭店服务中可能遇到
的各种情形。
本教材注重口语训练，通过本教材的讲解宜于学生应用能力的培养，本教材

中列举了大量需要背诵、模仿的句型，通过进行角色表演可训练学生的听力和口
语能力。此外，通过反复大量的练习，可熟练掌握饭店管理中的常用英语语句。
避免用教精读的办法教口语，更不要纠缠语法和词法。
在编写过程中，我们参阅了有关书籍，力求达到通俗、易懂、全面、实用，

使教材更贴近现在饭店服务的需要，但由于时间所限，难免存在不妥之处，诚恳
希望使用者提出宝贵意见，以便再版时补充提高。
本书编者衷心希望这本 《饭店英语》能够帮助广大旅游专业学生以及有志于

从事和现已从事旅游服务工作的人员学习和使用英语，争取早日提高技能，做好
饭店及旅游服务管理工作。
本书在编写过程中得到了河北旅游职业学院各级领导的大力支持，同时本书

的主审王学艺先生以及参编教师王丽萍、王秀芳也给予了我们很多的帮助，谨在
此一并表示感谢。

编者

２００７年１月
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　２ＰａｙｉｎｇｗｉｔｈｔｈｅＣｒｅｄｉｔＣａｒｄ １２１!!!!!!!!!!!!!!!!!!

　３ＳｉｇｎｉｎｇｔｈｅＢｉｌｌ １２２!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

ＰＡＲＴＦＯＵＲ　ＡＵＸＩＬＩＡＲＹＳＥＲＶＩＣＥＳ
Ｕｎｉｔ１　ＳｅｒｖｉｃｅｓｆｏｒＢｕｓｉｎｅｓｓ １２９!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

　１Ｃｏｐｙｉｎｇ １２９!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

　２ＦａｘＳｅｎｄｉｎｇ １２９!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

　３ＳｅｎｄｉｎｇＥｍａｉｌ １３０!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

　４Ｔｙｐｉｎｇ １３０!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

Ｕｎｉｔ２　ＳｅｒｖｉｃｅｓｆｏｒＭｅｅｔｉｎｇａｎｄＥｘｈｉｂｉｔｉｏｎ １３３!!!!!!!!!!!!!!

　１ＢｏｏｋｉｎｇａＭｅｅｔｉｎｇ １３３!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

　２ＡｒｒａｎｇｉｎｇｔｈｅＭｅｅｔｉｎｇＲｏｏｍ １３３!!!!!!!!!!!!!!!!!

　３ＢｏｏｋｉｎｇａｎＥｘｈｉｂｉｔｉｏｎ １３４!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

　４ＨａｎｄｌｉｎｇｔｈｅＵｒｇｅｎｔＮｅｅｄｓ １３５!!!!!!!!!!!!!!!!!!

Ｕｎｉｔ３　ＳｅｒｖｉｃｅｓｆｏｒＨｅａｌｔｈ １３９!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

　１Ｓｗｉｍｍｉｎｇ １３９!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

　２ＳａｕｎａＢａｔｈ １３９!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

　３Ｂｏｗｌｉｎｇ １４０!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

　４ＢｏｄｙＢｕｉｌｄｉｎｇ １４１!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

Ｕｎｉｔ４　ＳｅｒｖｉｃｅｓｆｏｒＲｅｃｒｅａｔｉｏｎ １４５!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

　１ＮｉｇｈｔＣｌｕｂ １４５!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

　２Ｄａｎｃｉｎｇ １４６!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

　３ＳｅｅｉｎｇａＭｏｖｉｅ １４６!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

　４ＣｏｍｍｅｎｔｏｎＳｐｏｒｔｓ １４７!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

Ｕｎｉｔ５　ＳｅｒｖｉｃｅｓｆｏｒＢｅａｕｔｙ １５１!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

　１ＨａｖｉｎｇａＨａｉｒＣｕｔ １５１!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

　２ＨａｖｉｎｇａＨａｉｒＤｏｎｅ １５１!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

　３ＨａｖｉｎｇａＨａｉｒＤｙｅｄ １５２!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

　４ＨａｖｉｎｇａＦａｃｉａｌＴｒｅａｔｍｅｎｔ １５３!!!!!!!!!!!!!!!!!!

Ｕｎｉｔ６　ＳｅｒｖｉｃｅｓｆｏｒＳｈｏｐｐｉｎｇ １５７!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com



　１ＣｈｏｏｓｉｎｇＳｉｌｋＦａｂｒｉｃｓ １５７!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

　２ＣｈｉｎｅｓｅＣｕｌｔｕｒｅａｎｄＴｅａ １５７!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

　３ＣｈｏｏｓｉｎｇＳｏｕｖｅｎｉｒＧｉｆｔ １５８!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

　４ＣｈｏｏｓｉｎｇＴｒａｄｉｔｉｏｎａｌＣｈｉｎｅｓｅＰａｉｎｔｉｎｇｓ １５９!!!!!!!!!!!!!

Ｕｎｉｔ７　ＳｅｒｖｉｃｅｓｆｏｒＴｏｕｒｉｓｍ １６３!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

　１ＡｓｋｉｎｇＩｎｆｏｒｍａｔｉｏｎａｂｏｕｔＴｒａｖｅｌｉｎｇ １６３!!!!!!!!!!!!!!

　２ＡｓｋｉｎｇａｂｏｕｔｔｈｅＳｉｇｈｔｓ １６３!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

　３ＲｅｓｅｒｖｉｎｇａＮａｔｕｒａｌＳｃｅｎｅｒｙＴｏｕｒ １６４!!!!!!!!!!!!!!!

　４ＡｒｒａｎｇｉｎｇｔｈｅＩｔｉｎｅｒａｒｙ １６５!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

Ｕｎｉｔ８　ＯｔｈｅｒＳｅｒｖｉｃｅｓ １６９!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

　１ＳｅｅｉｎｇｔｈｅＤｏｃｔｏｒ １６９!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

　２ＯｒｄｅｒｉｎｇａＴａｘｉ １７０!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

　３ＣｈａｒｇｉｎｇｆｏｒＣｈｉｌｄｒｅｎ １７０!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

　４ＡＧｕｅｓｔｗｉｔｈＡｎｉｍａｌｓ １７１!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

ＡｐｐｅｎｄｉｘⅠ　ＡＷｅｌｃｏｍｅＬｅｔｔｅｒｆｒｏｍｔｈｅＨｏｔｅｌＭａｎｇｅｒ １７３!!!!!!!!

ＡｐｐｅｎｄｉｘⅡ　ＯｎｌｉｎｅＢｏｏｋｉｎｇ １７４!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

ＡｐｐｅｎｄｉｘⅢ　ＣｈｉｎｅｓｅＣｕｉｓｉｎｅ １７５!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

ＡｐｐｅｎｄｉｘⅣ　ＷｅｓｔｅｒｎＣｕｉｓｉｎｅ １７７!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

ＡｐｐｅｎｄｉｘⅤ　ＴｅｒｍｓｏｆＲｏｏｍＳｅｒｖｉｃｅｓ １７９!!!!!!!!!!!!!!!!

Ｒｅｆｅｒｅｎｃｅ １８１!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
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ＴｈｅＦｒｏｎｔＤｅｓｋｉｓｔｈｅａｎｓｗｅｒｓｔａｔｉｏｎｆｏｒｒｅｓｉｄｅｎｃｅｈａｌｌｓＩｆｙｏｕｈａｖｅａｑｕｅｓ
ｔｉｏｎａｂｏｕｔｈｏｕｓｉｎｇ，ｎｅｅｄａｓｓｉｓｔａｎｃｅｆｒｏｍＨｏｕｓｉｎｇｓｔａｆｆ，ｄｉｒｅｃｔｉｏｎｓｔｏａｎｅｗｌｏｃａ
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ｈｏｔｅｌ，ｔｈｅｎｅａｒｂｙｐｌａｃｅｓ，ａｎｄｔｈｅｃｉｔｙＩｎｍｏｓｔｈａｌｌｓ，ｔｈｅＦｒｏｎｔＤｅｓｋｉｓｌｏｃａｔｅｄ
ｎｅａｒｔｈｅｍａｉｎｅｎｔｒａｎｃｅ，ｙｏｕａｌｓｏｒｅｇｉｓｔｅｒ，ｃｈｅｃｋｉｎ，ｃｈｅｃｋｏｕｔ，ｃｈａｎｇｅｍｏｎｅｙ
ａｎｄａｓｋｆｏｒｏｔｈｅｒｈｅｌｐｓｔｈｅｒｅ，ｓｏＦｒｏｎｔＤｅｓｋｉｓａｎｏｐｅｎｗｉｎｄｏｗｏｆａｈｏｔｅｌ
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Ｃ＝Ｃｌｅｒｋ　Ｇ＝Ｇｕｅｓｔ
Ｃ：Ｇｏｏｄｍｏｒｎｉｎｇ，ｔｈｉｓｉｓｔｈｅＦｒｏｎｔＤｅｓｋＭａｙＩｈｅｌｐｙｏｕ，ｓｉｒ？

Ｇ：Ｙｅｓ，Ｉ’ｄｌｉｋｅｔｏｒｅｓｅｒｖｅａｒｏｏｍ
Ｃ：Ｔｈａｎｋｙｏｕ，ｓｉｒＦｏｒｗｈｉｃｈｄａｔｅ？

Ｇ：ＦｒｏｍＮｏｖｅｍｂｅｒ９ｔｈ
Ｃ：Ｆｏｒｈｏｗｍａｎｙｎｉｇｈｔｓ？

Ｇ：Ｆｏｒｔｗｏｎｉｇｈｔｓ
Ｃ：Ｈｏｗｍａｎｙｇｕｅｓｔｓｗｉｌｌｔｈｅｒｅｂｅｉｎｙｏｕｒｐａｒｔｙ？

Ｇ：ＪｕｓｔｍｙｗｉｆｅａｎｄＩ
Ｃ：Ｗｈｉｃｈｋｉｎｄｏｆｒｏｏｍｗｏｕｌｄｙｏｕｐｒｅｆｅｒ，ａｄｏｕｂｌｅｏｒａｔｗｉｎ？

Ｇ：Ａｔｗｉｎ，ｐｌｅａｓｅ
Ｃ：Ｃｏｕｌｄｙｏｕｈｏｌｄｔｈｅｌｉｎｅ，ｐｌｅａｓｅ？Ｉ’ｌｌｃｈｅｃｋｏｕｒｒｏｏｍａｖａｉｌａｂｉｌｉｔｙｆｏｒｔｈｏｓｅ
ｄａｙｓＴｈａｎｋｙｏｕｆｏｒｗａｉｔｉｎｇ，ｓｉｒＷｅｈａｖｅａｔｗｉｎａｔＲＭＢ１０００Ｙｕａｎａｎｄａｔ
ＲＭＢ１５００Ｙｕａｎ，ｗｈｉｃｈｗｏｕｌｄｙｏｕｐｒｅｆｅｒ？

Ｇ：Ｗｅ’ｌｌｔａｋｅｔｈｅｏｎｅａｔＲＭＢ１５００Ｙｕａｎ
Ｃ：Ｃｅｒｔａｉｎｌｙ，ｓｉｒＣｏｕｌｄｙｏｕｇｉｖｅｍｅｙｏｕｒｎａｍｅ，ｐｌｅａｓｅ？

Ｇ：Ｙｅｓ，ｉｔ’ｓＪｏｈｎＤａｖｉｓ，Ｄａｖｉｓ
Ｃ：ＭｒＤａｖｉｓＭａｙＩｈａｖｅｙｏｕｒｐｈｏｎｅｎｕｍｂｅｒ，ｐｌｅａｓｅ？

Ｇ：Ｙｅｓ，ｔｈｅｎｕｍｂｅｒｉｓ０１５６３９１８７５
Ｃ：Ｗｈａｔｔｉｍｅｄｏｙｏｕｅｘｐｅｃｔｔｏａｒｒｉｖｅ，ｓｉｒ？

Ｇ：Ｏｈ，ａｒｏｕｎｄ８００ａｍ，Ｉｓｕｐｐｏｓｅ
Ｃ：Ｉ’ｄｌｉｋｅｔｏｃｏｎｆｉｒｍｙｏｕｒｒｅｓｅｒｖａｔｉｏｎ，ｓｉｒＡｔｗｉｎｒｏｏｍｆｏｒＭｒａｎｄＭｒｓＤａｖｉｓ
ａｔＲＭＢ１５００ＹｕａｎｐｅｒｎｉｇｈｔｆｏｒｔｗｏｎｉｇｈｔｓｆｒｏｍＮｏｖｅｍｂｅｒ９ｔｈｔｏＮｏｖｅｍｂｅｒ
１１ｔｈＭｙｎａｍｅｉｓＳｔｅｖｅａｎｄｗｅ’ｒｅｌｏｏｋｉｎｇｆｏｒｗａｒｄｔｏｓｅｒｖｉｎｇｙｏｕ
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Ｃ：Ｗｈｉｃｈｄａｔｅｗｏｕｌｄｔｈａｔｂｅ？

Ｇ：Ｊｕｎｅ５ｔｈ，ｆｏｒｏｎｅｎｉｇｈｔ
Ｃ：Ｃｏｕｌｄｙｏｕｈｏｌｄｔｈｅｌｉｎｅ，ｐｌｅａｓｅ？Ｉ’ｌｌｃｈｅｃｋｏｕｒｒｏｏｍ ａｖａｉｌａｂｉｌｉｔｙｆｏｒｔｈａｔ
ｄａｙＴｈａｎｋｙｏｕｆｏｒｗａｉｔｉｎｇ，ｓｉｒＩ’ｍａｆｒａｉｄｏｕｒｈｏｔｅｌｉｓｆｕｌｌｙｂｏｏｋｅｄｏｎｔｈａｔ
ｎｉｇｈｔＩｓｉｔｐｏｓｓｉｂｌｅｆｏｒｙｏｕｔｏｃｈａｎｇｅｙｏｕｒｒｅｓｅｒｖａｔｉｏｎｄａｔｅ？

Ｇ：Ｎｏ，ｔｈａｔ’ｓｎｏｔｐｏｓｓｉｂｌｅ
Ｃ：ＷｅｍｉｇｈｔｈａｖｅｃａｎｃｅｌｌａｔｉｏｎｓＣｏｕｌｄｙｏｕｃａｌｌｕｓａｇａｉｎｃｌｏｓｅｒｔｏｔｈｅｄａｔｅ？

Ｇ：Ｓｕｒｅ，ｂｕｔｉｆｙｏｕｄｏｈａｖｅａｎｙｃａｎｃｅｌｌａｔｉｏｎｓ，ｃｏｕｌｄｙｏｕｌｅｔｍｅｋｎｏｗａｓｓｏｏｎａｓ
ｐｏｓｓｉｂｌｅ？

Ｃ：Ｉ’ｍｖｅｒｙｓｏｒｒｙ，ｓｉｒＢｕｔｗｅａｒｅｕｎａｂｌｅｔｏｄｏｔｈａｔＷｅｗｏｕｌｄａｐｐｒｅｃｉａｔｅｉｔｖｅｒｙ
ｍｕｃｈｉｆｙｏｕｃｏｕｌｄｃａｌｌｕｓｉｎｓｔｅａｄ

Ｇ：Ｗｅｌｌ，ｉｆｔｈａｔ’ｓｔｈｅｃａｓｅ
Ｃ：Ｗｅ’ｒｅｖｅｒｙｓｏｒｒｙ，ｓｉｒＷｅｈｏｐｅｙｏｕｕｎｄｅｒｓｔａｎｄ
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Ｃ＝Ｃｌｅｒｋ　Ｇ＝ｇｕｅｓｔ
Ｃ：ＲｏｏｍＲｅｓｅｒｖａｔｉｏｎｓＭａｙＩｈｅｌｐｙｏｕ，ｓｉｒ？

Ｇ：Ｙｅｓ，ｍｙｎａｍｅｉｓＡｌｉｃｅ，ａｎｄＩｍａｄｅａｒｅｓｅｒｖａｔｉｏｎｆｏｒｔｗｏｎｉｇｈｔｓｆｒｏｍＯｃｔｏｂｅｒ
５ｔｈＩ’ｄｌｉｋｅｔｏｅｘｔｅｎｄｉｔｆｏｒｔｗｏｍｏｒｅｎｉｇｈｔｓｕｎｔｉｌｔｈｅ９ｔｈ

Ｃ：Ｆｏｒ４ｎｉｇｈｔｓｆｒｏｍＯｃｔｏｂｅｒ５ｔｈｕｎｔｉｌＯｃｔｏｂｅｒ９ｔｈ
Ｇ：Ｔｈａｔ’ｓｒｉｇｈｔ
Ｃ：Ｗｉｌｌｔｈｅｒｅｂｅａｎｙｃｈａｎｇｅｉｎｙｏｕｒｒｏｏｍｔｙｐｅ？Ｙｏｕｒｒｅｓｅｒｖａｔｉｏｎｉｓｆｏｒａｔｗｉｎ
ｒｏｏｍ

Ｇ：Ｎｏ
Ｃ：Ｔｈａｎｋｙｏｕ，ｓｉｒＷｅｗｉｌｌｅｘｔｅｎｄｔｈｅｒｅｓｅｒｖａｔｉｏｎｆｏｒｙｏｕ
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Ｃ＝Ｃｌｅｒｋ　Ｇ＝Ｇｕｅｓｔ
Ｃ：ＲｏｏｍＲｅｓｅｒｖａｔｉｏｎｓＭａｙＩｈｅｌｐｙｏｕ，ｍａｄａｍ？

Ｇ：Ｉ’ｄｌｉｋｅｔｏｃａｎｃｅｌａｒｅｓｅｒｖａｔｉｏｎ
Ｃ：Ｉｎｗｈｏｓｅｎａｍｅｗａｓｔｈｅｒｅｓｅｒｖａｔｉｏｎ？

Ｇ：ＪａｃｋＢｒｕｄｅｒ
Ｃ：Ｈｏｗｄｏｙｏｕｓｐｅｌｌｔｈａｔ，ｐｌｅａｓｅ？

Ｇ：Ｂｒｕｄｅｒ
４

ＰＡＲＴＯＮＥ　ＦＲＯＮＴＤＥＳＫＳＥＲＶＩＣＥＳ
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Ｃ：Ｗｈａｔｗａｓｔｈｅｄａｔｅｏｆｔｈｅｒｅｓｅｒｖａｔｉｏｎ？

Ｇ：ＦｒｏｍＯｃｔｏｂｅｒ２ｎｄｆｏｒ３ｎｉｇｈｔｓ
Ｃ：Ｅｘｃｕｓｅｍｅ，ｂｕｔｉｓｔｈｅｒｅｓｅｒｖａｔｉｏｎｆｏｒｙｏｕ？

Ｇ：Ｎｏ，ｉｔ’ｓｆｏｒｍｙｆｒｉｅｎｄ
Ｃ：ＭａｙＩｈａｖｅｙｏｕｒｎａｍｅａｎｄｐｈｏｎｅｎｕｍｂｅｒ，ｐｌｅａｓｅ？

Ｇ：Ｙｅｓ，ｉｔ’ｓＭａｒｙＣａｌｓｏｎａｎｄｍｙｎｕｍｂｅｒｉｓ３６５７０７１
Ｃ：Ｔｈａｎｋｙｏｕ，ｍａ’ａｍＩ’ｌｌｃａｎｃｅｌＭｒＢｒｕｄｅｒ’ｓｒｅｓｅｒｖａｔｉｏｎｆｒｏｍＯｃｔｏｂｅｒ２ｎｄｆｏｒ
３ｎｉｇｈｔｓＭｙｎａｍｅｉｓＪａｓｏｎａｎｄ ｗｅｌｏｏｋｆｏｒｗａｒｄｔｏａｎｏｔｈｅｒｃｈａｎｃｅｔｏ
ｓｅｒｖｅｙｏｕ

ＷｏｒｄｓａｎｄＥｘｐｒｅｓｓｉｏｎｓ
ｒｅｓｅｒｖａｔｉｏｎ　ｎ预定 （房间等）

ｃｌｅｒｋ　ｎ服务员，职员

ｉｎｉｔｉａｌｓ　ｎ （姓名）起首字母

ｃａｎｃｅｌｌａｔｉｏｎ　ｎ取消 （预约等）

ｒｏｏｍａｖａｉｌａｂｉｌｉｔｙ　客房预定情况 （有无空房）

ｂｅｆｕｌｌｙｂｏｏｋｅｄ　全部预定满了

Ｔｒｙｔｏｒｅｍｅｍｂｅｒ
１作为服务业，语言的表达应采用正式、礼貌的语体。通常句子里面的敬语越多，句子格式
越长越显得客气，提问时常用以下四种疑问句。

ＭａｙＩ＋Ｖ？　　Ｃｏｕｌｄｙｏｕｐｌｅａｓｅ？　　Ｗｏｕｌｄｙｏｕ？　ＳｈａｌｌＩ？

２宾馆的房间一般分为以下几种。

ｓｉｎｇｌｅｒｏｏｍ　单人间

ｄｏｕｂｌｅｒｏｏｍ　大床间

ｔｗｉｎｒｏｏｍ　双床间

ｓｔｕｄｉｏｒｏｏｍ　小型公寓式套间

ｓｕｉｔｅ　套间

ｊｕｎｉｏｒｓｕｉｔｅ　单套间

ｄｕｐｌｅｘ　二层公寓式套间

ｐａｒｌｏｒ　厅

ｈｏｓｐｉｔａｌｉｔｙｒｏｏｍ　接待室

ｅｘｈｉｂｉｔｉｏｎｒｏｏｍ　展览室

ｃｏｎｎｅｃｔｉｎｇｒｏｏｍｓ　相通的房间

ａｄｊｏｉｎｉｎｇｒｏｏｍｓ　相毗邻的房间

３Ｒｅｓｅｒｖａｔｉｏｎｓ，ＣａｎＩｈｅｌｐｙｏｕ？
客房预订部，可以为你效劳吗？

４Ｈｏｗｌｏｎｇｄｏｙｏｕｐｌａｎｔｏｓｔａｙ？
你希望住多久？

５Ｗｈａｔｋｉｎｄｏｆｒｏｏｍｄｏｙｏｕｐｒｅｆｅｒ？
你想要什么样的房间？

６Ｄｏｙｏｕｈａｖｅｏｎｅｓｉｎｇｌｅｒｏｏｍｆｏｒｔｗｏｎｉｇｈｔｓ？

５

Ｕｎｉｔ１　Ｒｅｓｅｒｖａｔｉｏｎ



我想订两个晚上的单人房一间，行吗？

７Ｈｏｗｍｕｃｈｉｓｔｈｅｒｏｏｍ？
每一间多少钱？

８Ｗｅａｒｅｆｕｌｌｙｂｏｏｋｅｄｆｏｒａｌｌｔｙｐｅｓｏｆｒｏｏｍｓｏｎｔｈａｔｎｉｇｈｔ
那天晚上各种类型的房间都预约满了。

９Ｗｏｕｌｄｙｏｕｍｉｎｄａｄｏｕｂｌｅｒｏｏｍｉｎｓｔｅａｄ？
您介意改住双人房吗？

１０Ｉ’ｄｌｉｋｅａｒｏｏｍｗｉｔｈａｓｅａｖｉｅｗ（ｍｏｕｎｔａｉｎｖｉｅｗ）
我要一间看得见海景 （山景）的房间。

１１Ｗｈｏ’ｓｔｈｅｒｅｓｅｒｖａｔｉｏｎｆｏｒ？
您为谁预订房间？

１２ＳｈａｌｌＩｍａｋｅａｒｅｓｅｒｖａｔｉｏｎｆｏｒｙｏｕ？
要我为您预约吗？

１３Ｗｅ’ｌｌｅｘｔｅｎｄｔｈｅｒｅｓｅｒｖａｔｉｏｎｆｏｒｙｏｕ
我们会为您延长预约的。

１４Ｉ’ｄｌｉｋｅｔｏｃａｎｃｅｌａｒｅｓｅｒｖａｔｉｏｎ
我要取消一项预约。

１５ＲＭＢ２００Ｙｕａｎ，ｉｎｃｌｕｄｉｎｇｂｒｅａｋｆａｓｔ
房价每天人民币２００元，早餐包含在内。

１６Ｗｅｌｏｏｋｆｏｒｗａｒｄｔｏｓｅｒｖｉｎｇｙｏｕ
我们期待着为您服务。

Ｐｅｒｆｏｒｍａｎｃｅ
ＳｕｐｐｏｓｅａｇｕｅｓｔｉｎＳｈａｎｇｈａｉｗａｎｔｓｔｏｖｉｓｉｔＢｅｉｊｉｎｇｆｒｏｍＪｕｎｅ１ｓｔｔｏＪｕｎｅ４ｔｈ，ｙｏｕａｒｅｔｈｅ

ｃｌｅｒｋｏｆＢｅｉｊｉｎｇＨｏｔｅｌａｎｄｍａｋｅａｒｅｓｅｒｖａｔｉｏｎｆｏｒｈｉｍ

Ｇｕｅｓｓｗｈａｔｗｉｌｌｂｅｓａｉｄ
Ｃ＝Ｃｌｅｒｋ　Ｇ＝Ｇｕｅｓｔ
Ｃ：ＧｏｏｄｍｏｒｎｉｎｇＲｏｏｍＲｅｓｅｒｖａｔｉｏｎｓ ，ｓｉｒ？

Ｇ：Ｙｅｓ，Ｉ’ｄｌｉｋｅｔｏ ａｒｏｏｍｆｏｒａｃｏｌｌｅａｇｕｅ
Ｃ：Ｔｈａｎｋｙｏｕ，ｓｉｒＷｈｉｃｈｄａｔｅｗｏｕｌｄｔｈａｔｂｅ？

Ｇ：Ｆｏｒｏｎｅｗｅｅｋ Ｎｏｖｅｍｂｅｒ１ｓｔｔｏ７ｔｈ
Ｃ：Ｗｈｉｃｈｋｉｎｄｏｆｒｏｏｍ ？

Ｇ：ＡｄｏｕｂｌｅＨｅ’ｌｌｂｅａｃｃｏｍｐａｎｉｅｄｂｙｈｉｓｗｉｆｅ
Ｃ：Ｃｏｕｌｄｙｏｕｈｏｌｄｔｈｅｌｉｎｅ，ｐｌｅａｓｅ？Ｉ’ｌｌｃｈｅｃｋｏｕｒ Ｔｈａｎｋｙｏｕｆｏｒｗａｉｔｉｎｇ
Ｉ’ｍａｆｒａｉｄｗｅｈａｖｅｎｏｄｏｕｂｌｅｒｏｏｍｓ，ｂｕｔｗｅｄｏｈａｖｅｓｏｍｅｔｗｉｎｒｏｏｍｓａｔ＄１５０ａｎｄ＄２００
ａｖａｉｌａｂｌｅ　

Ｇ：Ｔｈｅｏｎｅａｔ＄２００ｓｏｕｎｄｓｆｉｎｅ
Ｃ：Ｃｅｒｔａｉｎｌｙ，ｓｉｒ ｏｆｙｏｕｒｃｏｌｌｅａｇｕｅａｎｄｈｉｓｗｉｆｅ？

Ｇ：ＭｒａｎｄＭｒｓＷｈｉｔｅ
Ｃ：ＴｈａｎｋｙｏｕＭａｙＩｈａｖｅｙｏｕｒｎａｍｅａｎｄ ，ｐｌｅａｓｅ？

Ｇ：Ｙｅｓ，ｉｔ’ｓ０１０３３２９２３１１ＩｗｏｒｋｉｎＢｅｉｊｉｎｇＵｎｉｖｅｒｓｉｔｙＭｙｎａｍｅｉｓＪｏｈｎＷａｎｇ
Ｃ：Ｄｏｙｏｕｋｎｏｗｔｈｅｉｒｆｌｉｇｈｔｎｕｍｂｅｒａｎｄａｒｒｉｖａｌｔｉｍｅ？

６

ＰＡＲＴＯＮＥ　ＦＲＯＮＴＤＥＳＫＳＥＲＶＩＣＥＳ



Ｇ：Ｙｅｓ，ｉｔ’ｓＡｉｒＣｈｉｎａＦｌｉｇｈｔ４１２Ｈｉｓｆｌｉｇｈｔａｒｒｉｖｅｓａｔ３：００ｐｍ，ｓｏｈｅｓｈｏｕｌｄｂｅｔｈｅｒｅｂｙ
６：００ｐｍａｔｔｈｅｅａｒｌｉｅｓｔ

Ｃ：ＴｈａｎｋｙｏｕｖｅｒｙｍｕｃｈＭｙｎａｍｅｉｓＪｏｈｎｓｏｎＩｆｙｏｕｈａｖｅａｎｙｆｕｒｔｈｅｒｉｎｑｕｉｒｉｅｓ， 

Ｆｕｎｔｉｍｅ
Ｐｒｏｖｅｒｂ

１Ｂｅｔｔｅｒｌａｔｅｔｈａｎｎｅｖｅｒ
２Ｙｏｕｃａｎ’ｔｊｕｄｇｅａｂｏｏｋｂｙｉｔｓｃｏｖｅｒ

７

Ｕｎｉｔ１　Ｒｅｓｅｒｖａｔｉｏｎ



犝狀犻狋２　犆犺犲犮犽犻狀
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Ｒ＝Ｒｅｃｅｐｔｉｏｎｉｓｔ　Ｇ＝Ｇｕｅｓｔ
Ｒ：ＧｏｏｄａｆｔｅｒｎｏｏｎＷｅｌｃｏｍｅｔｏｔｈｅＹｕｎｓｈａｎＨｏｔｅｌＭａｙＩｈｅｌｐｙｏｕ，ｓｉｒ？

Ｇ：ＹｅｓＩ’ｄｌｉｋｅｔｏｃｈｅｃｋｉｎ，ｐｌｅａｓｅ
Ｒ：Ｃｅｒｔａｉｎｌｙ，ｓｉｒＭａｙＩｈａｖｅｙｏｕｒｎａｍｅ，ｐｌｅａｓｅ？

Ｇ：Ｙｅｓ，ｉｔ’ｓＣｈａｒｌｉｅｗｈｉｔｅ
Ｒ：Ｄｏｙｏｕｈａｖｅａｒｅｓｅｒｖａｔｉｏｎｗｉｔｈｕｓ，ｓｉｒ？

Ｇ：Ｙｅｓ，ｆｏｒｔｏｎｉｇｈｔ
Ｒ：Ｊｕｓｔａｍｏｍｅｎｔ，ｐｌｅａｓｅＩ’ｌｌｃｈｅｃｋｏｕｒｒｅｓｅｒｖａｔｉｏｎｒｅｃｏｒｄ
Ｔｈａｎｋｙｏｕｆｏｒｗａｉｔｉｎｇ，ｓｉｒＹｏｕｒｒｅｓｅｒｖａｔｉｏｎｉｓｆｏｒａｓｉｎｇｌｅｒｏｏｍｆｏｒｔｈｒｅｅ
ｎｉｇｈｔｓＣｏｕｌｄｙｏｕｆｉｌｌｉｎｔｈｅｒｅｇｉｓｔｒａｔｉｏｎｆｏｒｍ，ｐｌｅａｓｅ？

Ｇ：Ｓｕｒｅ
Ｒ：ＭａｙＩｃｏｎｆｉｒｍｙｏｕｒｄｅｐａｒｔｕｒｅｄａｔｅ？

Ｇ：Ｙｅｓ，Ｉｓｈｏｕｌｄｂｅｌｅａｖｉｎｇｏｎｔｈｅ８ｔｈ
Ｒ：Ｈｏｗｗｏｕｌｄｙｏｕｌｉｋｅｔｏｍａｋｅｐａｙｍｅｎｔ？

Ｇ：ＢｙＶｉｓａＣａｒｄ
Ｒ：ＭａｙＩｔａｋｅａｐｒｉｎｔｏｆｔｈｅｃａｒｄ，ｐｌｅａｓｅ？Ｔｈａｎｋｙｏｕ，ｓｉｒＹｏｕｒｒｏｏｍｉｓ８８８ｏｎ
ｔｈｅ８ｔｈＦｌｏｏｒＪｕｓｔａｍｏｍｅｎｔｐｌｅａｓｅＡｂｅｌｌｍａｎｗｉｌｌｓｈｏｗｙｏｕｔｏｙｏｕｒｒｏｏｍＩ
ｈｏｐｅｙｏｕｗｉｌｌｅｎｊｏｙｙｏｕｒｓｔａｙｈｅｒｅ
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Ｒ＝Ｒｅｃｅｐｔｉｏｎｉｓｔ　Ｇ＝Ｇｕｅｓｔ
Ｒ：Ｇｏｏｄａｆｔｅｒｎｏｏｎ，ＳｉｒａｎｄＭａｄａｍＭａｙＩｈｅｌｐｙｏｕ？

Ｇ：Ｇｏｏｄａｆｔｅｒｎｏｏｎ，Ｉ’ｍＪａｃｋＷｉｌｓｏｎＭｙｗｉｆｅａｎｄＩｈａｖｅｊｕｓｔａｒｒｉｖｅｄＷｅ’ｄｌｉｋｅ
ｔｏｈａｖｅａｒｏｏｍａｔｙｏｕｒｈｏｔｅｌｆｏｒｔｏｎｉｇｈｔ

Ｒ：ＷｅｌｃｏｍｅｔｏｏｕｒｈｏｔｅｌＨａｖｅｙｏｕｍａｄｅａｎｙｒｅｓｅｒｖａｔｉｏｎｓ？

Ｇ：Ｉ’ｍａｆｒａｉｄｎｏｔＣｏｕｌｄｙｏｕａｒｒａｎｇｅａｔｗｉｎｂｅｄｒｏｏｍｗｉｔｈａｂａｔｈｆｏｒｕｓ？

Ｒ：Ｗａｉｔａｍｏｍｅｎｔ，ｐｌｅａｓｅＯｈ，Ｒｏｏｍ１１１１ｉｓａｖａｉｌａｂｌｅ，ｗｈｉｃｈｃｏｍｍａｎｄｓａ
９



ｇｏｏｄｖｉｅｗｏｆＨｕａｎｇｐｕＲｉｖｅｒ
Ｇ：Ｇｒｅａｔ，Ｉ’ｌｌｔａｋｅｉｔＨｏｗｍｕｃｈｄｏｙｏｕｃｈａｒｇｅ？

Ｒ：ＲＭＢ７２０Ｙｕａｎ
Ｇ：ＯＫ
Ｒ：Ｐｌｅａｓｅｓｈｏｗｍｅｙｏｕｒｐａｓｓｐｏｒｔｓａｎｄｆｉｌｌｉｎｔｈｉｓｒｅｇｉｓｔｒａｔｉｏｎｆｏｒｍ
Ｇ：Ｉ’ｌｌｔａｋｅｃａｒｅｏｆｉｔ
Ｒ：ＴｈａｎｋｙｏｕＷｏｕｌｄｙｏｕｐｌｅａｓｅｐａｙＲＭＢ１５００Ｙｕａｎａｓｄｅｐｏｓｉｔ？

Ｇ：Ｈｅｒｅｙｏｕａｒｅ
Ｒ：ＴｈａｎｋｓＴｈｉｓｉｓｔｈｅｒｅｃｅｉｐｔ，ｋｅｙａｎｄｔｈｅｒｏｏｍｃａｒｄｔｏＲｏｏｍ１１１１Ｔｈｅｂｅｌｌ
ｍａｎｗｉｌｌｓｈｏｗｙｏｕｕｐｗｉｔｈｙｏｕｒｂａｇｇａｇｅＩｈｏｐｅｙｏｕ’ｌｌｅｎｊｏｙｙｏｕｒｓｔａｙ
ｗｉｔｈｕｓ

Ｇ：Ｔｈａｔ’ｓｖｅｒｙｋｉｎｄｏｆｙｏｕ
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Ｒ＝Ｒｅｃｅｐｔｉｏｎｉｓｔ　Ｔ＝Ｔｏｕｒｌｅａｄｅｒ
Ｒ：ＧｏｏｄｍｏｒｎｉｎｇＷｈｏｉｓｔｈｅＴｏｕｒＬｅａｄｅｒ，ｐｌｅａｓｅ？

Ｔ：Ｉｔ’ｓｍｅ
Ｒ：Ｈｏｗｄｏｙｏｕｄｏ？ＭｙｎａｍｅｉｓＬｉｌｙＷｅｌｃｏｍｅｔｏｏｕｒｈｏｔｅｌＩ’ｄｌｉｋｅｔｏｒｅｃｏｎｆｉｒｍ
ｔｈｅｓｃｈｅｄｕｌｅｆｏｒｔｈｅｐｅｒｉｏｄｏｆｙｏｕｒｓｔａｙ

Ｔ：Ｉｓｅｅ
Ｒ：Ｉｓｔｈｅｒｅａｎｙｃｈａｎｇｅｉｎｔｈｅｎｕｍｂｅｒｏｆｙｏｕｒｇｒｏｕｐ？

Ｔ：Ｎｏ
Ｒ：Ｖｅｒｙｇｏｏｄ，ｓｉｒＹｏｕｒｃｈｅｃｋｏｕｔｔｉｍｅｉｓａｔ９：００ｔｏｍｏｒｒｏｗｍｏｒｎｉｎｇＨａｓｔｈｅｒｅ
ｂｅｅｎａｎｙｃｈａｎｇｅｉｎｙｏｕｒｓｃｈｅｄｕｌｅ？

Ｔ：ＹｅｓＷｅ’ｄｌｉｋｅｔｏｃｈａｎｇｅｔｏ９：３０
Ｒ：９：３０Ｃｅｒｔａｉｎｌｙ，ｓｉｒＷｅｗｉｌｌａｒｒａｎｇｅａｍｏｒｎｉｎｇｃａｌｌａｔ８：００ａｍＷｉｌｌｔｈａｔ
ｂｅｆｉｎｅ？

Ｔ：Ｔｈａｔ’ｓＯＫＴｈａｎｋｙｏｕ
Ｒ：Ｃｏｕｌｄｙｏｕｐｌａｃｅｙｏｕｒｂａｇｓｉｎｆｒｏｎｔｏｆｙｏｕｒｒｏｏｍｄｏｏｒｓｂｙ９：００ａｍ？Ｔｈｅ
ｂｅｌｌｍａｎｗｉｌｌｐｉｃｋｔｈｅｍｕｐＷｉｌｌｔｈｅｒｅｂｅａｎｙｔｈｉｎｇｅｌｓｅ？

Ｔ：Ｎｏ，ｔｈａｔ’ｓａｌｌ
Ｒ：Ｉｆｔｈｅｒｅ’ｓａｎｙｃｈａｎｇｅ，ｃｏｕｌｄｙｏｕｔｅｌｌｔｈｅＦｒｏｎｔｄｅｓｋ，ｐｌｅａｓｅ？

Ｔ：ＳｕｒｅＴｈａｎｋｙｏｕ
Ｒ：ＴｈａｎｋｙｏｕＥｎｊｏｙｙｏｕｒｓｔａｙ
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Ｒ＝Ｒｅｃｅｐｔｉｏｎｉｓｔ　Ｇ＝ｇｕｅｓｔ
Ｒ：Ｇｏｏｄｅｖｅｎｉｎｇ，ｓｉｒＭａｙＩｈｅｌｐｙｏｕ？

Ｇ：Ｙｅｓ，ＩｂｏｏｋｅｄａｄｏｕｂｌｅｒｏｏｍｈｅｒｅｆｏｒｔｏｎｉｇｈｔＴｈｅｎａｍｅｉｓＰｅｔｅｒＷｉｌｓｏｎ
Ｒ：Ｗｈｅｒｅｗａｓｉｔｍａｄｅ？

Ｇ：Ｉｔｗａｓｍａｄｅａｂｏｕｔｔｗｏｗｅｅｋｓａｇｏｔｈｒｏｕｇｈｏｕｒｔｒａｖｅｌａｇｅｎｔａｔｈｏｍｅ，Ｉｎｔｅｒｎａ
ｔｉｏｎａｌＴｏｕｒｓ，Ｃａｌｉｆｏｒｎｉａ

Ｒ：Ｊｕｓｔａｍｏｍｅｎｔ，ｐｌｅａｓｅＩ’ｌｌｃｈｅｃｋｏｕｒｒｅｓｅｒｖａｔｉｏｎｒｅｃｏｒｄａｇａｉｎ
Ｔｈａｎｋｙｏｕｆｏｒｗａｉｔｉｎｇ，ｓｉｒＩ’ｍａｆｒａｉｄｗｅｈａｖｅｎｏｒｅｃｏｒｄｏｆａｎｙｒｅｓｅｒｖａｔｉｏｎ
ｍａｄｅｂｙＩｎｔｅｒｎａｔｉｏｎａｌＴｏｕｒｓｉｎｙｏｕｒｎａｍｅ

Ｇ：Ｔｈａｔ’ｓｓｔｒａｎｇｅＴｈｅｎ，ｄｏｙｏｕｈａｖｅａｎｙｖａｃａｎｃｉｅｓ？

Ｒ：Ｉ’ｍｖｅｒｙｓｏｒｒｙｓｉｒ，ｂｕｔｏｕｒｒｏｏｍｓａｒｅｆｕｌｌｙｂｏｏｋｅｄ
Ｇ：Ｉｔ’ｓｔｏｏｂａｄ！ＷｈｅｒｅａｍＩｇｏｉｎｇｔｏｆｉｎｄａｒｏｏｍａｔｔｈｉｓｔｉｍｅｏｆｄａｙ？

Ｒ：ＳｈａｌｌＩｆｉｎｄａｎｏｔｈｅｒｈｏｔｅｌｆｏｒｙｏｕ？

Ｇ：Ｙｅｓ，ｐｌｅａｓｅ
Ｒ：Ｉ’ｌｌｂｏｏｋｙｏｕａｈｏｔｅｌｉｎｔｈｉｓａｒｅａ，ｓｉｒＪｕｓｔａｍｏｍｅｎｔ，ｐｌｅａｓｅ
ＷｏｒｄｓａｎｄＥｘｐｒｅｓｓｉｏｎｓ
ｒｅｇｉｓｔｒａｔｉｏｎ　ｎ登记

ｄｅｐａｒｔｕｒｅ　ｎ离开，出发

ｃｏｍｍａｎｄ　ｖ俯视

ｒｅｃｅｉｐｔ　ｎ收据

ｒｅｃｏｎｆｉｒｍ　ｖ再次确认

ｄｅｐｏｓｉｔ　ｎ定金

ｖａｃａｎｃｙ　ｎ空房

ｓｃｈｅｄｕｌｅ　ｎ时间表，计划

ｍｏｒｎｉｎｇｃａｌｌ　叫醒服务

Ｔｒｙｔｏｒｅｍｅｍｂｅｒ
１ＣｈｅｃｋｉｎＳｅｒｖｉｃｅ入住登记服务。

Ｃｈｅｃｋｉｎ一词在饭店、机场等专指登记服务。注意该词在做动词时没有连字符号，应为：

Ｃｈｅｃｋｉｎ。

２宾馆、饭店接待员须记住入住登记服务的常规步骤。
（１）Ｇｒｅｅｔｉｎｇ问候
（２）Ｃｏｎｆｉｒｍｉｎｇ确认预订
（３）ＣｈｅｃｋｉｎｇＩｄｅｎｔｉｆｉｃａｔｉｏｎｓ（Ｐａｓｓｐｏｒｔｓ）请客人出示证件 （护照）
（４）ＡｓｋｉｎｇｔｈｅＧｕｅｓｔｔｏｆｉｌｌｉｎｔｈｅＲｅｇｉｓｔｒａｔｉｏｎＦｏｒｍ让客人填登记表
（５）ＧｅｔｔｉｎｇｉｎＤｅｐｏｓｉｔ收取预付金

１１

Ｕｎｉｔ２　Ｃｈｅｃｋｉｎ


