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修 订 说 明

值此 9:世纪黎明;<饭店情景英语=经过认真修订;严格审定;
其修订版现在与广大读者见面了>
当今是改革创新的时代;也是充满挑战和机遇的时代><饭店

情景英语=要适应 9:世纪旅游事业的发展;必须符合这种时代精
神>我们这次修订就是使本书的内容精益求精的过程>那些经过
多年实践证明是行之有效的;我们都予以保留?近年来涌现的新事
物和新规范尽量予以吸收和增补,每编的第七单元均系新增的内
容-?初版中某些文字和细节上的缺陷也尽力予以纠正>
由于各种原因;初版编写人员没有全部参与这次修订工作;但

是;初版编写人员的名单本书仍予刊登;其知识产权仍予保护>此
次修订;我们邀请了饭店管理和英语教学的几位新秀参加了编写
工作>
修订版由郭兆康任主编;陆剑初@詹允昭任副主编>由赵国柱

编写前厅部的第七单元;张广伟参与了这一部分的编写工作?由詹
允昭编写餐饮部及管理部的第七单元?由郭兆康@迟均编写客房部
与商场部的第七单元并负责全书的修改@校订@增删工作>全书最
后由郭兆康定稿;詹允昭审阅;郝竹钧也参与了部分审校工作>整
个修订工作是由陆剑初@郭兆康策划和组织的>
此次修订工作得到了上海市旅游委员会领导同志的亲切关

怀?市旅委宣教处@市旅游培训中心和市旅游教育研究协会也给予
了大力支持>我们还得到各旅游高等院校@中等职业学校和社会办
学单位的帮助;复旦大学出版社有关同志也倾注了大量心血>我们
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在此一并表示衷心的感谢B限于水平;书中欠缺在所难免;敬请广
大读者及同仁不吝指正>

本书编委会

9CCC年 9月
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编 写 说 明

<饭店情景英语=,!"#$%$&’%()!*%(+$-原系上海涉外
旅游饭店@宾馆@商场的员工岗位强化培训英语会话的试用教材;
在多年来教学实践的基础上;我们又对其进行了修改和加工;增补
了内容;现在以本书的面貌问世;为广大读者服务>
本书包括如下五个方面的常用专业会话D
,:-#E4F1G56"HHIJ4 前厅部

,9-#E4!GK24L44MI5NO4MP16Q456 房务部

,R-FGGST34U41PN4O4MP16Q456 餐饮部

,V-)EGMMI5N*1JPS4 商场部

,W-!G6470P5PN4Q456 饭店管理

每个部分有导言@课文,会话-和复习等三项内容>每篇课文由若干
组特定情景会话构成;并配有语法结构和情景功能的简单介绍以
及各种类型的练习>这些会话;系编者深入饭店活动第一线;经过
仔细观察体验和分析研究;去粗存精;筛选整理出来的>所用英语
既符合西方人的说话习惯;又易于中国涉外饭店员工学习和运用>
由于中国旅游涉外饭店业在过去十年中发展迅猛;其人员来

自四面八方;文化和社会层次差别较大;因此;在饭店员工外语教
学中;须贯彻因材施教的原则>实践证明;根据员工的不同工种和
外语程度分别采用高级@中级和初级等不同等级的培训和考试办
法;是必要而且可行的>使用本书进行分级培训和考试的内容及办
法如下D
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级 别 培训和考试范围
考试方式

笔试 口试

*级 全 书 要 要

3级前厅 第一部分,XP16Y- 要 要

3级客房 第二部分,XP16Z- 要 要

3级餐馆 第三部分,XP16[- 要 要

3级商场 第四部分,XP16\- 要 要

总经理 全书 要 要

]:级 附录Y 不要 要

]9级 附录Y@Z或附录Y@[ 不要 要

从旅游涉外饭店微观管理来看;其所属员工的外语总体水平
实质上反映了饭店本身的服务@管理和经营水平>因此;员工参加
培训和考试的成绩;即取得合格证的人数比例;应是考核和评定饭
店星级的标准之一>
本书在上海市旅游局教育培训处与上海市教育研究协会的热

忱支持和国家旅游局教育司的亲切关怀下;由上海旅游专科学校
郭兆康任主编;上海电视大学张妙珍为副主编;华亭联营公司方树
健@上海旅专张翠英和轻工职大赵国柱也参加了编写>国际旅行社
上海分社詹允昭审阅了全书手稿并参加了部分编写工作>复旦大
学陈雄尚教授和轻工职大郝竹钧审阅了部分内容>美国专家

3456748,彭德兰-女士认真审阅了本书前四部分>交通大学黄洁纲
教授对全书编写作了指导>华亭联营公司张玉梅及陈季平@李敏也
参加了部分工作>此外;本书在编写和出版过程中;始终得到各涉
外饭店和联营公司培训部门以及各旅游院校的支持;他们还提出
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了不少宝贵意见;我们在此一并表示感谢>

本书编委会
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宴会- 9R:nnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

W 9 #E4%G5N4UI68&GGS742,长寿面- 9R9nnnnnnnn

W R 3I16ESP8]PL4,生日蛋糕- 9RRnnnnnnnnnnn

)61KJ6K14)6KS8D)EP6"""I2""",}EP6从句- 9Rznnnnn

FK5J6IG5)6KS8D$#M1422I5N)I2E42P5S]G5N1P6K7P6IG52
,祝愿和庆贺- 9R|nnnnnnnnnnnn

$#41JI242,练习- 9R+nnnnnnnnnnnnnnnnnn

kgha4 HvGsp0̂ vGxy6,付款方式- 9V9nnnnnnnnnnn

z : )IN5I5N6E43I77,签账单- 9V9nnnnnnnnnnn

z 9 XP8I5N}I6E]14SI6]P1S,用信用卡来付账- 9VRnnn

z R !G}6GXP8HG1POI5541XP168GH9CCX4GM74,9CC人

宴会如何结算- 9VVnnnnnnnnnnnnnnnn

)61KJ6K14)6KS8DL{I5N,动名词和现在分词- 9V|nnnnnn

FK5J6IG5)6KS8D*2LI5NHG1"MI5IG52,征求意见- 9V+nnnn

$#41JI242,练习- 9V3nnnnnnnnnnnnnnnnnn

kgha9 Hrswrtyepp:vy:-800rw,西餐及自助餐- 9WRnnnn

| : )426415314PLHP26,西式早餐- 9WRnnnnnnnnn

| 9 OI5541M7P]P164,零点服务- 9WVnnnnnnnnn

| R 3KHH46,自助餐- 9WWnnnnnnnnnnnnnnn

)61KJ6K14)6KS8D0GGSP5S)K~NK5J6IU40GGS,语气和

虚拟语气的用法- 9W|nnnnnnnnnn

FK5J6IG5)6KS8D*2LI5N*~GK6X14H4145J4,询问喜欢

什么- 9W+nnnnnnnnnnnnnnn

$#41JI242,练习- 9W3nnnnnnnnnnnnnnnnnn

ifg5fAhj_ahfg,复习- 9zRnnnnnnnnnnnnnnnnn
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商 场 部

hga‘fjkiahfg,导言-
#E40P5PN41l2m4QP1L2,经理的话- 9|:nnnnnn

kghao _ww%rap8txsw5p8uryxtjr’vtwqryw,在旅游纪
念品部- 9|Wnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

: : ’1446I5N]K26GQ412,招呼顾客- 9|Wnnnnnnnn

: 9 m4JGQQ45SI5NP#G8,推荐玩具- 9|znnnnnnnn

: R #426I5N6E4PKP7I68,检测质量- 9||nnnnnnnn

)61KJ6K14)6KS8DL{4S,过去分词- 9+Cnnnnnnnnnn

FK5J6IG5)6KS8Dm4JGQQ45SI5N,推荐- 9+:nnnnnnnn

$#41JI242,练习- 9+9nnnnnnnnnnnnnnnnnn

kgha$ _ww%rarQwx.rvy:Cyxw;rvtjr’vtwqryw,在纺织
品部- 9+3nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

9 : #P7LI5N*~GK6FP2EIG5,谈论时装款式- 9+3nnnnn

9 9 ]EGG2I5N]G7G1HK7)I7LFP~1IJ2,挑选彩色丝绸

面料- 93Cnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

9 R ?#E4’14P6)P77(2+418]7G246G04"@,?长城

近在咫尺@- 93:nnnnnnnnnnnnnnnnn

)61KJ6K14)6KS8D}I77EPU4SG54,将来完成时- 93Wnnnnn

FK5J6IG5)6KS8D0PLI5N3K2I5422*MMGI56Q4562,业务约

会- 93znnnnnnnnnnnnnnnn

$#41JI242,练习- 93|nnnnnnnnnnnnnnnnnn

kgha, _ww%r_twsvy:itv0wsjr’vtwqryw,在工艺品
部- RC9nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

R : ]G114J6I5N$11G12,纠正错误- RC9nnnnnnnnn

R 9 !G7SI5N"54{X1IJ4XG7IJ8,坚持货无二价方针- RCRnn
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R R ]GG7I5N"HHPX412I26456’K426,摆脱客人纠缠- RCVnn

)61KJ6K14)6KS8DXP1456E42I2,插入语- RC+nnnnnnnn

FK5J6IG5)6KS8Dm4HK2I5N,拒绝- RC3nnnnnnnnnnn

$#41JI242,练习- R:Cnnnnnnnnnnnnnnnnnn

kgha/ _ww%r̂ %vtqv&Gvy:epp:sw800ip8ywrt,在药品
和食品柜台- R:znnnnnnnnnnnnnnnnnnn

V : X412KPSI5N6E4]K26GQ416G3K8,说服客人买东

西- R:znnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

V 9 !P5S7I5NOIHHIJK76)I6KP6IG52,应付困难局面- R:|nnn

V R )1PMMI5N6E4’GGS2,包装货物- R:+nnnnnnnn

)61KJ6K14)6KS8D$77IM2I2,省略- R9:nnnnnnnnnnn

FK5J6IG5)6KS8D)6P6I5N]PK6IG52P5SX1GEI~I6IG52,告诫

和禁止- R9Rnnnnnnnnnnnnnn

$#41JI242,练习- R9Vnnnnnnnnnnnnnnnnnn

kgha2 _ww%ri%xyrsr5rv.i8wwxy6; v̂xywxy6svy:
5wvwxpyrtGip8ywrts,在刻印@绘画和文具柜台- R93n

W : 0PLI5NP)8Q~G7GH%GU4,爱的象征- R93nnnnnn

W 9 31I5NI5N>MP346641>5S4126P5SI5NGH]EI5424

]K76K14,深入了解中国文化- RR:nnnnnnnnnn

W R *5JI456]K76K14P5S&4})LI772,古文化与

新手艺- RR9nnnnnnnnnnnnnnnnnnn

)61KJ6K14)6KS8D(5U412IG5,倒装- RRWnnnnnnnnnn

FK5J6IG5)6KS8D$#M1422I5NXG22I~I7I68,表达可能性- RRznn

$#41JI242,练习- RR+nnnnnnnnnnnnnnnnnn

kgha4 _ww%rivs%xrtlsip8ywrt;rw&",在账台等- RVRnnn

z : #P7LI5N*~GK6)IE42,谈论尺码- RVRnnnnnnnn

z 9 )EG}I5N~8]GQMP1I2G5,货比货- RVVnnnnnnnn

z R *66E4]P2EI41l2]GK5641,在账台- RVznnnnnnn

)61KJ6K14)6KS8DX14MG2I6IG5,介词- RWCnnnnnnnnn

FK5J6IG5)6KS8D!42I6P6I5N,犹豫- RWVnnnnnnnnnn
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