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本书的编写始终贯穿着一切从实用出发的理念，在文章内容、教学要求和信函的写作技巧等方面皆
有所创新，并列举了大量来自实际电子商务活动中的原生态选材，包括电子商务的历史、商业模式、成
功案例故事、运营机制、发展展望以及网上开店与购物等多方面内容，新颖独特，实践性强，简捷易
学。有助于提高学生阅读英文网站的水平和理解英文网站的组织结构，以及如何地道的使用英语处理电
子商务活动中的Ｅｍａｉｌ、Ｃｏｍｐｌａｉｎ等相关业务。

主要适合于高职高专电子商务、国际贸易等专业师生使用，也可以供电子商务及相关专业从业人员
的在职培训和自修提高之用。
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前 言

Ｅｃｏｍｍｅｒｃｅ这个十年前我们对它还一无所知或者说知之甚少的名词，今天
不但家喻户晓，而且还渗透在我们生活的各个方面，完全彻底地改变了我们长

期以来一直认为是天经地义的这个世界的经济运行模式，带给我们全球化经济

的新视点 （Ｔｈｅｗｏｒｌｄｉｓｆｌａｔ）。我们所有的人都无一例外的置身其中目睹着这
场变革，并在变革中重新寻找和认识我们自己的价值。

经济全球化最值得关注的特点之一，就是全世界素不相识的企业和个人，

哪怕你是在最偏远的角落，都愉快地聚集在一个世界级的 “ＳｈｏｐｐｉｎｇＭａｌｌ”

里自由地选择他们所需要的交易。尽管他们来自不同的国度，操不同的语言，

但至少有一种语言可以使他们彼此相通，那就是ＥｃｏｍｍｅｒｃｅＥｎｇｌｉｓｈ。

ＥｃｏｍｍｅｒｃｅＥｎｇｌｉｓｈ是Ｉｎｔｅｒｎｅｔ商务活动中获取更多商业机会和信息的工
具，只要你期望成为Ｅｃｏｍｍｅｒｃｅ的成功者，就没有理由拒绝学习和掌握它。

本书主要为高等学校电子商务专业的学生以及目前社会所亟需的电子商务人才

学习使用，帮助他们提高阅读英文网页的水平和理解英文网站的组织结构，以

及如何地道地使用英语处理电子商务活动中的相关业务。

参加本教材编写的人员大都从事过电子商务英语的教学活动，并且在国际

化的电子商务实践中积累了丰富的实战经验，并取得了一定的研究成果。他们

分别来自国防科技大学、河南工程学院、内蒙古化工学院、山东第二技术学

院、辽宁信息职业技术学院和科晶集团公司。其中第１，２，４，１２章及本书
的电子邮件部分由徐晓冬、曾祥娟编写，第３，１１章由屈婷婷编写，第５章
由刘伟编写，第６，８章由宓淑环编写，第７，９，１０章由金郁编写。此外我
们还要特别感谢科晶集团公司和美国ＭＴＩ公司提供的Ｅｍａｉｌ信函资料，这些
资料都是在实际应用当中节选出来的。

由于编者的知识及时间有限，书中难免存在不足之处，敬请专家与读者批

评指正。

编者

２００８年４月
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Ｕｎｉｔ１ 犌狅犻狀犵犆犾狅狊犲狋狅犈犮狅犿犿犲狉犮犲

ＷａｒｍｉｎｇｕｐＱｕｅｓｔｉｏｎｓ：
１Ｈｏｗｍｕｃｈｄｏｙｏｕｋｎｏｗａｂｏｕｔｅｃｏｍｍｅｒｃｅ？

２ＣａｎｙｏｕｎａｍｅｓｏｍｅｗｏｒｄｓｗｈｉｃｈａｒｅＩｎｔｅｒｎｅｔｒｅｌａｔｅｄ？

３Ｄｏｙｏｕｔｈｉｎｋｅｃｏｍｍｅｒｃｅｉｓｆａｒａｗａｙｆｒｏｍｕｓ？

Ｒｅｌａｔｅｄｌｉｎｋｓ：
１ ｈｔｔｐ：／／ｗｗｗｍａｎａｇｅｍｅｎｔｈｅｌｐｏｒｇ／ｉｎｆｏｍｇｎｔ／ｅ ｃｍｍｒｃｅ／ｅ ｃｍｍｒｃｅｈｔｍ

＃ａｎｃｈｏｒ１１６７４３１
２ｈｔｔｐ：／／ｗｗｗｅｃｏｍｍｅｒｃｅｔｉｍｅｓｃｏｍ／ｐｅｒｌ／ｓｅｃｔｉｏｎ／ｅｂｉｚ／

Ｗｈｅｎｔａｌｋｉｎｇａｂｏｕｔｅｃｏｍｍｅｒｃｅ，ｐｅｏｐｌｅａｌｗａｙｓｔｒｙｔｏｄｅｆｉｎｅｉｔｉｎａｄｅｆｉｎｉｔｅ
ｗａｙＩｎｆａｃｔ，ｕｎｌｉｋｅｓｏｍｅｄｅｆｉｎｉｔｉｏｎｓｉｎｎａｔｕｒａｌｓｃｉｅｎｃｅ，ｗｅｃａｎｈａｒｄｌｙｆｉｎｄａｎｅｘａｃｔ
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Ｔｈｅｙｃａｎｍａｋｅｔｈｅｍｓｅｌｖｅｓａｖａｉｌａｂｌｅｔｏｃｕｓｔｏｍｅｒｓ２４ｈｏｕｒｓａｄａｙ，７ｄａｙｓａｗｅｅｋ

ＷｏｒｄｓａｎｄＥｘｐｒｅｓｓｉｏｎｓ
ｓｐｅｃｔａｃｕｌａｒａｄｊ　　　ｕｎｕｓｕａｌｌｙｇｒｅａｔ　巨大的

ｉｍｐａｃｔｎ 影响

ｉｎｄｉｓｐｅｎｓａｂｌｅａｄｊ ｅｓｓｅｎｔｉａｌ，ｉｍｐｏｒｔａｎｔ　关键的，不可缺少的

ｇｕｒｕｎ 专家，权威

ａｒｔｉｆｉｃｉａｌｉｎｔｅｌｌｉｇｅｎｃｅ 人工智能

ｐｒａｃｔｉｃａｌｌｙａｄｖ ａｌｍｏｓｔｏｒｖｅｒｙｎｅａｒｌｙ　几乎

ｍａｎａｇｅｒｉａｌａｄｊ 管理的

ｓｅｇｍｅｎｔａｔｉｏｎｎ 分割，分离

ｔｒａｎｓａｃｔｉｏｎｎ ｄｏｉｎｇａｎｄｃｏｍｐｌｅｔｉｎｇａｂｕｓｉｎｅｓｓａｃｔｉｖｉｔｙ　交易
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ｑｕｏｔａｔｉｏｎｎ 报价
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Ｗｏｒｄｓａｎｄｅｘｐｒｅｓｓｉｏｎｓ
ｇｅｏｇｒａｐｈｉｃｌｉｍｉｔａｔｉｏｎ　　　地理局限性

ａｃｃｅｓｓｖ 接近、进入

ｍａｎｐｏｗｅｒｎ 人力

ｅｘｅｃｕｔｉｏｎｎ 实行、执行

ｐｌａｔｆｏｒｍｎ 平台

ｕｂｉｑｕｉｔｙｎ 独特性

ｔｒａｎｓａｃｔｉｏｎｎ 交易

ｏｖｅｒａｌｌａｄｖ 总体地

ＡＧｕｉｄｅｔｏＥｍａｉｌＷｒｉｔｔｉｎｇ
实用电子商务信函

写作特点：Ｅｍａｉｌ商业信函是简洁的，是不太讲究格式的，有时甚至是一两句
话来完成的。但目的性很强。Ｅｍａｉｌ信函的基本要素包括：①对象；②目的；③要求
对方做什么或提供什么信息咨询；④发函人的联系方式，包括姓名、电话、Ｆａｘ （方
便传递合同）、地址，以便收信人掌握发函人的信息，进一步为发函人提供服务。

犛狆犲犮犻犿犲狀犔犲狋狋犲狉
Ｈｉ　Ｍｏｙｉ，

Ｐｌｅａｓｅｐｒｏｖｉｄｅｔｈｅｑｕｏｔａｔｉｏｎａｎｄｄｅｌｉｖｅｒｙｄａｔｅ：

１Ｃｏｐｐｅｒｓｉｎｇｌｅｃｒｙｓｔａｌ：

Ｄｉｍｅｎｓｉｏｎ：２５ｍｍｄｉａｍｅｔｅｒｂｙ１ｍｍｔｈｉｃｋｏｒｔｈｉｎｎｅｒ
Ａｖａｉｌａｂｌｅｏｒｉｅｎｔａｔｉｏｎ，Ｑｕａｎｔｉｔｙ：６ｐｉｅｃｅｓ

２Ｇｏｌｄｓｉｎｇｌｅｃｒｙｓｔａｌ：

Ｏｒｉｅｎｔａｔｉｏｎ：１１１
Ｄｉｍｅｎｓｉｏｎ：１ｍｍｄｉａｍｅｔｅｒｂｙ５ｍｍｌｏｎｇ
Ｑｕａｎｔｉｔｙ：１ｐｉｅｃｅｓ

Ｔｈａｎｋｓ
Ｂｙｒｏｎ
ＭＴＩＣｏｒｐｏｒａｔｉｏｎ
ＷｏｒｌｄｌｅａｄｅｒｆｏｒＡｄｖａｎｃｅｄｃｒｙｓｔａｌａｎｄＬａｂｅｑｕｉｐｍｅｎｔ
Ｐｈｏｎｅ：５１０５２５３０７０
Ｆａｘ：５１０５２５４７０５
Ｅｍａｉｌ：ｓａｌｅｓ＠ｍｔｉｃｒｙｓｔａｌｃｏｍ
Ｗｅｂｓｉｔｅ：ｗｗｗｍｔｉｘｔｌｃｏｍ

点评：从上面的信函可以看出，询价方与供货方是一种长期的合作关系，因为
开始的称呼很随便没有太多的礼节性语言。目的性很强，要求对方提供报价和交货
期。例如，ａｖａｉｌａｂｌｅｏｒｉｅｎｔａｔｉｏｎ显然是在问供方能够提供的晶向。信的内容专业性
很强，是询问铜单晶和金单晶材料以及相关的技术要求和数量。

６ 电子商务专业英语
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犿犲狉犮犲犪狀犱犈犇犐犛狋犪狀犱犪狉犱
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ｌｙＩｆｔｈｅｒｅｉｓａｎａｖａｉｌａｂｌｅｓｔｏｃｋ，ｔｈｅｓｕｐｐｌｉｅｒｃａｎｅｖｅｎｄｅｌｉｖｅｒｔｈｅｉｔｅｍｓｏｎｔｈｅｓａｍｅ
ｄａｔｅｔｈｅｙｒｅｃｅｉｖｅｄｔｈｅｏｒｄｅｒＦｕｒｔｈｅｒｍｏｒｅ，ｔｈｅｓｕｐｐｌｉｅｒｎｏｗｃａｎｓｅｎｄｉｔｓｓｈｉｐｐｉｎｇ
ｄｏｃｕｍｅｎｔａｎｄｎｏｔｉｆｉｃａｔｉｏｎｅｌｅｃｔｒｏｎｉｃａｌｌｙｔｏｔｈｅｍｅｒｃｈａｎｔ，ｅｎａｂｌｉｎｇｔｈｅｃｌｉｅｎｔｔｏａｃ
ｃｕｒａｔｅｌｙｒｅｃｅｉｖｅｄｏｃｕｍｅｎｔｓｐｒｉｏｒｔｏｔｈｅａｃｔｕａｌａｒｒｉｖａｌｏｆｔｈｅｉｔｅｍｓＩｎａｄｄｉｔｉｏｎ，

ｓｉｎｃｅｔｈｅｉｎｖｏｉｃｅｃａｎｂｅｓｅｎｔｄｉｒｅｃｔｌｙｔｏｔｈｅｍｅｒｃｈａｎｔ’ｓａｃｃｏｕｎｔｓｐａｙａｂｌｅｓｙｓｔｅｍ
ｔｈｒｏｕｇｈｔｈｅＥＤＩｉｍｐｌｅｍｅｎｔａｔｉｏｎ，ｔｈｅｓｕｐｐｌｉｅｒｃａｎｒｅｃｅｉｖｅｉｔｓｐａｙｍｅｎｔｓｏｏｎｅｒｔｈａｎ
ｂｅｆｏｒｅ

Ｃｏｎｓｅｑｕｅｎｔｌｙ，ｍｏｓｔｏｆｔｈｅｐｒｏｂｌｅｍｓａｎｄｄｒａｗｂａｃｋｓ，ｗｈｉｃｈａｒｅｅｎｃｏｕｎｔｅｒｅｄｉｎ
ｔｈｅｔｒａｄｉｔｉｏｎａｌｓｙｓｔｅｍｃａｎｂｅｓｏｌｖｅｄ ＷｉｔｈｔｈｅｉｍｐｌｅｍｅｎｔａｔｉｏｎｏｆＥＤＩ，ｔｈｅｐｒｏｄｕｃ
ｔｉｖｉｔｙ，ｅｆｆｉｃｉｅｎｃｙａｎｄａｃｃｕｒａｃｙｂｅｔｗｅｅｎｂｕｓｉｎｅｓｓａｎｄｔｒａｄｉｎｇｐａｒｔｎｅｒｓｃａｎｂｅｇｒｅａｔｌｙ
ｉｍｐｒｏｖｅｄ

犎狅狑犱狅犲狊犈犇犐犠狅狉犽？

Ｎｏｒｍａｌｌｙ，ａｔｙｐｉｃａｌＥＤＩｔｒａｎｓａｃｔｉｏｎｎｅｅｄｓｔｏｇｏｆｉｖｅｓｔｅｐｓＴｈｅｓｅｓｔｅｐｓｔｏｇｅｔｈ
ｅｒｗｉｔｈｔｈｅＥＤＩｓｔａｎｄａｒｄｓｍａｋｅｔｈｅｅｘｃｈａｎｇｅｏｆｄａｔａｐｏｓｓｉｂｌｅｂｅｔｗｅｅｎｔｗｏｔｒａｄｉｎｇ
ｐａｒｔｎｅｒｓ
Ｓｔｅｐ１：Ｐｒｅｐａｒａｔｉｏｎｏｆｅｌｅｃｔｒｏｎｉｃｄｏｃｕｍｅｎｔｓ

ＴｈｅｆｉｒｓｔｓｔｅｐｉｓｔｈｅｃｏｌｌｅｃｔｉｏｎｏｆｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎａｎｄｄａｔａＴｈｅｗａｙｔｏｃｏｌｌｅｃｔｔｈｅ
ｒｅｑｕｉｒｅｄｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎｓｈｏｕｌｄｂｅｔｈｅｓａｍｅａｓｔｈｅｗａｙｔｏｄｏｉｔｉｎｔｈｅｔｒａｄｉｔｉｏｎａｌｓｙｓ
ｔｅｍＴｈｅｄｉｆｆｅｒｅｎｃｅｉｓｔｈｅｓｙｓｔｅｍｈａｓｔｏｂｕｉｌｄａｎｅｌｅｃｔｒｏｎｉｃｆｉｌｅｏｒｄａｔａｂａｓｅｔｏｓｔｏｒｅ
ｔｈｏｓｅｄａｔａ
Ｓｔｅｐ２：Ｏｕｔｂｏｕｎｄｔｒａｎｓｌａｔｉｏｎ

Ｔｈｉｓｓｔｅｐｉｓｔｏｔｒａｎｓｌａｔｅｔｈｅｅｌｅｃｔｒｏｎｉｃｆｉｌｅｏｒｄａｔａｂａｓｅｉｎｔｏａｓｔａｎｄａｒｄｆｏｒｍａｔ
ａｃｃｏｒｄｉｎｇｔｏｔｈｅｓｐｅｃｉｆｉｃａｔｉｏｎｏｆｔｈｅｃｏｒｒｅｓｐｏｎｄｉｎｇｄｏｃｕｍｅｎｔ Ｔｈｅｒｅｓｕｌｔｉｎｇｄａｔａ
ｆｉｌｅｓｈｏｕｌｄｃｏｎｔａｉｎａｓｅｒｉｅｓｏｆｓｔｒｕｃｔｕｒｅｄｔｒａｎｓａｃｔｉｏｎｓｒｅｌａｔｅｄｔｏｔｈｅｐｕｒｃｈａｓｅｏｒｄｅｒ
ｆｏｒｅｘａｍｐｌｅＩｆｍｏｒｅｔｈａｎｏｎｅｃｏｍｐａｎｙｉｓｉｎｖｏｌｖｅｄｉｎｔｈｅｐａｒｔｉｃｕｌａｒｔｒａｎｓａｃｔｉｏｎｉｎ
ｄｉｖｉｄｕａｌｆｉｌｅｓｓｈｏｕｌｄｂｅｐｒｏｄｕｃｅｄｆｏｒｅａｃｈｏｆｔｈｅｍ
Ｓｔｅｐ３：Ｃｏｍｍｕｎｉｃａｔｉｏｎ

Ｔｈｅｎｔｈｅｃｏｍｐｕｔｅｒｓｈｏｕｌｄｃｏｎｎｅｃｔａｎｄｔｒａｎｓｍｉｔｔｈｏｓｅｄａｔａｆｉｌｅｔｏｔｈｅｐｒｅａｒ
ｒａｎｇｅｄＶａｌｕｅＡｄｄｅｄＮｅｔｗｏｒｋ（ＶＡＮ）ａｕｔｏｍａｔｉｃａｌｌｙＴｈｅＶＡＮｔｈｅｎｐｒｏｃｅｓｓｅａｃｈ
ｆｉｌｅａｎｄｒｏｕｔｅｔｏｔｈｅａｐｐｒｏｐｒｉａｔｅｅｌｅｃｔｒｏｎｉｃｍａｉｌｂｏｘｅｓａｃｃｏｒｄｉｎｇｔｏｔｈｅｄｅｓｔｉｎａｔｉｏｎ
ｓｅｔｉｎｔｈｅｆｉｌｅ
Ｓｔｅｐ４：Ｉｎｂｏｕｎｄｔｒａｎｓｌａｔｉｏｎ

Ｔｈｅｄｅｓｔｉｎａｔｉｏｎｃｏｍｐａｎｙｓｈｏｕｌｄｂｅａｂｌｅｔｏｒｅｔｒｉｅｖｅｔｈｅｆｉｌｅｆｒｏｍｔｈｅｉｒｅｌｅｃｔｒｏｎｉｃ
ｍａｉｌｂｏｘｅｓｉｎａｃｏｎｓｔａｎｔｐｅｒｉｏｄ，ａｎｄｔｈｅｎｒｅｖｅｒｓｅｔｈｅｐｒｏｃｅｓｓｂｙｔｒａｎｓｌａｔｉｎｇｔｈｅｆｉｌｅ
ｆｒｏｍｔｈｅｓｔａｎｄａｒｄｆｏｒｍａｔｉｎｔｏｔｈｅｓｐｅｃｉｆｉｃｆｏｒｍａｔｒｅｑｕｉｒｅｄｂｙｔｈｅｃｏｍｐａｎｙ’ｓａｐｐｌｉ
ｃａｔｉｏｎｓｏｆｔｗａｒｅ

１０ 电子商务专业英语



Ｓｔｅｐ５：Ｐｒｏｃｅｓｓｉｎｇｔｈｅｅｌｅｃｔｒｏｎｉｃｄｏｃｕｍｅｎｔｓ
Ｔｈｅｉｎｔｅｒｎａｌａｐｐｌｉｃａｔｉｏｎｓｙｓｔｅｍｏｆｔｈｅｄｅｓｔｉｎａｔｉｏｎｃｏｍｐａｎｙｃａｎｐｒｏｃｅｓｓｔｈｅｒｅ

ｃｅｉｖｅｄｄｏｃｕｍｅｎｔｓｎｏｗ Ａｌｌｔｈｅｒｅｓｕｌｔｅｄｄｏｃｕｍｅｎｔｓｃｏｒｒｅｓｐｏｎｄｉｎｇｔｏｔｈｅｒｅｃｅｉｖｅｄ
ｔｒａｎｓａｃｔｉｏｎｓｈｏｕｌｄｕｓｅｔｈｅｓａｍｅｐｒｏｃｅｓｓｅｓｏｒｓｔｅｐｓｔｏｔｒａｎｓｍｉｔｂａｃｋｔｏｔｈｅｔｒａｎｓａｃ
ｔｉｏｎｉｎｉｔｉａｔｏｒＴｈｅｗｈｏｌｅｃｙｃｌｅｏｆｔｈｅｅｌｅｃｔｒｏｎｉｃｄａｔａｉｎｔｅｒｃｈａｎｇｅｃａｎｔｈｅｎｂｅｃｏｍ

ｐｌｅｔｅｄ

犜犺犲犅犲狀犲犳犻狋狊狅犳犈犇犐

ＥＤＩｅｎａｂｌｅｓｃｏｍｐａｎｉｅｓｔｏｓｅｎｄａｎｄｒｅｃｅｉｖｅｌａｒｇｅａｍｏｕｎｔｓｏｆｒｏｕｔｉｎｅｔｒａｎｓａｃｔｉｏｎ
ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎｑｕｉｃｋｌｙａｒｏｕｎｄｔｈｅｇｌｏｂｅ

Ｃｏｍｐｕｔｅｒｔｏｃｏｍｐｕｔｅｒｄａｔａｔｒａｎｓｆｅｒｒｅｄｕｃｅｓｔｈｅｎｕｍｂｅｒｏｆｅｒｒｏｒｓ

Ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎｃａｎｆｌｏｗａｍｏｎｇｓｅｖｅｒａｌｔｒａｄｉｎｇｐａｒｔｎｅｒｓｃｏｎｓｉｓｔｅｎｔｌｙａｎｄｆｒｅｅｌｙ

Ｃｏｍｐａｎｉｅｓｃａｎａｃｃｅｓｓｐａｒｔｎｅｒｓ’ｄａｔａｂａｓｅｓｔｏｒｅｔｒｉｅｖｅａｎｄｓｔｏｒｅｓｔａｎｄａｒｄｔｒａｎｓａｃ
ｔｉｏｎｓ

ＥＤＩｆｏｓｔｅｒｓｔｒｕｅ（ａｎｄｓｔｒａｔｅｇｉｃ）ｐａｒｔｎｅｒｓｈｉｐ／ｒｅｌａｔｉｏｎｓｈｉｐｂｅｃａｕｓｅｉｔｉｎｖｏｌｖｅｓａ
ｃｏｍｍｉｔｍｅｎｔｔｏａｌｏｎｇｔｅｒｍｉｎｖｅｓｔｍｅｎｔａｎｄｔｈｅｒｅｆｉｎｅｍｅｎｔｏｆｔｈｅｓｙｓｔｅｍｏｖｅｒ
ｔｉｍｅ

ＥＤＩｃｒｅａｔｅｓａｃｏｍｐｌｅｔｅｐａｐｅｒｌｅｓｓＴＰＳ（ｔｒａｎｓａｃｔｉｏｎｐｒｏｃｅｓｓｉｎｇｓｙｓｔｅｍ）ｅｎｖｉｒｏｎ
ｍｅｎｔ，ｓａｖｉｎｇｍｏｎｅｙａｎｄｉｎｃｒｅａｓｉｎｇｅｆｆｉｃｉｅｎｃｙ

Ｐａｙｍｅｎｔｃｏｌｌｅｃｔｉｏｎｃａｎｂｅｓｈｏｒｔｅｎｅｄｂｙｓｅｖｅｒａｌｗｅｅｋｓ

Ｄａｔａｍａｙｂｅｅｎｔｅｒｅｄｏｆｆｌｉｎｅ，ｉｎａｂａｔｃｈｍｏｄｅ，ｗｉｔｈｏｕｔｔｙｉｎｇｕｐｐｏｒｔｓｔｏｔｈｅｍａ
ｉｎｆｒａｍｅ

 ＷｈｅｎａｎＥＤＩｄｏｃｕｍｅｎｔｉｓｒｅｃｅｉｖｅｄ，ｔｈｅｄａｔａｍａｙｂｅｕｓｅｄｉｍｍｅｄｉａｔｅｌｙ

Ｓａｌｅｓｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎｉｓｄｅｌｉｖｅｒｅｄｔｏｍａｎｕｆａｃｔｕｒｅｓ，ｓｈｉｐｐｅｒｓ，ａｎｄｗａｒｅｈｏｕｓｅｓａｌｍｏｓｔ
ｉｎｒｅａｌｔｉｍｅ

ＥＤＩｃａｎｓａｖｅｃｏｍｐａｎｉｅｓａｃｏｎｓｉｄｅｒａｂｌｅａｍｏｕｎｔｏｆｍｏｎｅｙ
ＡｓｍｏｒｅａｎｄｍｏｒｅｃｏｍｐａｎｉｅｓｇｅｔｃｏｎｎｅｃｔｅｄｔｏｔｈｅＩｎｔｅｒｎｅｔ，ＥＤＩｉｓｂｅｃｏｍｉｎｇ

ｉｎｃｒｅａｓｉｎｇｌｙｉｍｐｏｒｔａｎｔａｓａｎｅａｓｙｍｅｃｈａｎｉｓｍｆｏｒｃｏｍｐａｎｉｅｓｔｏｂｕｙ，ｓｅｌｌ，ａｎｄｔｒａｄｅ
ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ

ＷｏｒｄｓａｎｄＥｘｐｒｅｓｓｉｏｎｓ
ｐｒａｃｔｉｃａｌｌｙａｄｖ　　　ａｌｍｏｓｔｏｒｖｅｒｙｎｅａｒｌｙ　差不多

Ｇｏｄ’ｓｔｒｕｔｈ 天经地义的

ｗｉｔｎｅｓｓｖｔ 目睹，目击

ｒｅａｐｐｒａｉｓｅｖ 评价，估价，鉴定

ｉｎｎｏｖａｔｉｏｎｎ （ｔｈｅｕｓｅｏｆ）ａｎｅｗｉｄｅａｏｒｍｅｔｈｏｄ　变革

ＥＦＴ 电子资金转账
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ｒｏｕｔｉｎｅａｄｊ ａｈａｂｉｔｕａｌｏｒｆｉｘｅｄｗａｙｏｆｄｏｉｎｇｔｈｉｎｇｓ　常规的

ｉｎｈｅｒｅｎｔａｄｊ　　　　　内在的，固有的

ｓｔｉｍｕｌｕｓｎ 刺激，激励

ｃａｔａｌｙｓｔｎ 催化剂

Ｄｏｔｃｏｍｓｎ 网络公司

ｃｌｉｅｎｔｎ 客户

ｌｅａｄｔｉｍｅｎ 交货期

ｐｒｅｄｅｆｉｎｅｄ 预先确定的

ＢｉｌｌｏｆＭａｔｅｒｉａｌｓ 材料单

ｌａｂｏｒｉｎｔｅｎｓｉｖｅ 劳动密集

ａｃｃｏｕｎｔｓｐａｙａｂｌｅｎ 应付款

ｃｏｎｓｅｑｕｅｎｔｌｙａｄｖ 从而，因此

ｄｒａｗｂａｃｋｎ 缺点，障碍

ｅｎｃｏｕｎｔｅｒｖ 遭遇

Ｎｏｔｅｓ
１Ｔｈｅｗｏｒｌｄｉｓｆｌａｔ：世界是平的，是美国 《纽约时报》专栏作家是托马斯·弗
里德曼用了４年时间写成的一本重点论述 “全球化”的专著。

２ＶａｌｕｅＡｄｄｅｄＮｅｔｗｏｒｋ（ＶＡＮ）增值网络 （是将通信线路租给订户的一种网
络服务，它增加了额外的服务或功能，例如：安全性、错误检测、有保障的消息传
递和消息缓冲区）

犈狓犲狉犮犻狊犲狊

ＲｅａｄｉｎｇＣｏｍｐｒｅｈｅｎｓｉｏｎ
犃犮犮狅狉犱犻狀犵狋狅狋犺犲狋犲狓狋，犪狀狊狑犲狉狋犺犲犳狅犾犾狅狑犻狀犵狇狌犲狊狋犻狅狀狊

１Ｈｏｗｍａｎｙｓｔａｇｅｓａｒｅｔｈｅｒｅｉｎｔｈｅｄｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔｏｆｅｃｏｍｍｅｒｃｅ？

２ＴｈｅｒｅｉｓｎｏｄｏｕｂｔｔｈａｔｔｈｅｒａｐｉｄｄｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔｏｆＥＣｃａｎｂｅｍａｉｎｌｙａｃｃｏｕｎｔｅｄ
ｔｏｔｈｅｆａｓｔｇｒｏｗｔｈｏｆｔｈｅＩｎｔｅｒｎｅｔＣａｎｙｏｕｇｉｖｅｓｏｍｅｏｔｈｅｒｒｅａｓｏｎｓｗｈｉｃｈｃｏｎｔｒｉｂ
ｕｔｅｔｏｔｈｅｄｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔｏｆｅｃｏｍｍｅｒｃｅ？

３ Ｗｈａｔａｒｅｔｈｅｐｒｏｂｌｅｍｓｉｎｔｈｅｔｒａｄｉｔｉｏｎａｌｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎｉｎｔｅｒｃｈａｎｇｅ？

４Ｃｏｍｐａｒｅｄｗｉｔｈｔｈｅｏｔｈｅｒｓｔａｎｄａｒｄｓ，ｗｈａｔａｒｅｔｈｅａｄｖａｎｔａｇｅｓｏｆＥＤＩｓｔａｎｄａｒｄ？

Ｔｒａｎｓｌａｔｉｏｎ
犃犜狉犪狀狊犾犪狋犲狋犺犲犳狅犾犾狅狑犻狀犵狊犲狀狋犲狀犮犲狊犻狀狋狅犆犺犻狀犲狊犲

１Ｔｈｉｓｎｅｗａｐｐｌｉｃａｔｉｏｎｅｎｌａｒｇｅｄｔｈｅｐｏｏｌｏｆｐａｒｔｉｃｉｐａｔｉｎｇｃｏｍｐａｎｉｅｓｆｒｏｍｆｉ
ｎａｎｃｉａｌｉｎｓｔｉｔｕｔｉｏｎｓｔｏｍａｎｕｆａｃｔｕｒｅｒｓ，ｒｅｔａｉｌｅｒｓ，ｓｅｒｖｉｃｅｓ，ａｎｄｍａｎｙｏｔｈｅｒｔｙｐｅｓｏｆ
ｂｕｓｉｎｅｓｓｅｓ

１２ 电子商务专业英语


