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Foreword 
 

 

In order to satisfy the needs of senior undergraduate students and graduate students of 

electronic commerce major and other related specialties to improve their ability in reading 

technical English, we compile this textbook. Principles of material selection are: 

1. Normativeness and pureness of language. All articles in this book have been carefully 

recommended by experts and experienced teachers both in technical field and language teaching 

field. 

2. Extensiveness and advancedness of professional knowledge. Texts of this book mainly 

consist of articles and materials focusing on concept exposition and principle explanation. 

Contents cover all major technical areas and new development trends in electronic commerce 

field. Some regulations, rules,laws and plans of electronic commerce are also included in the 

contents.  

3. Proceeding in an orderly and step by step way is employed in sequence arrangement of the 

material. Basic theories are arranged in the first four units to make preparation for further study of 

EC application. EC laws and EC plan are also adopted for further reference.  

4. Systematicness and specialization. This book tries to give a systematic exposition of 

electronic commerce either in its theoretical level or in its application level. All materials focus on 

the above mentioned two levels.  

Through reading this book, students can familiarize themselves with large volume of 

vocabulary and terminology frequently used in electronic commerce and other related fields, 

significantly increase their ability in reading and understanding original scientific English 

literature and thus lay a solid foundation of reading scientific English books and journals in the 

future. Besides, by reading this book, students can also deepen their understanding of some basic 

concepts in electronic commerce and other related fields and learn some new technology in 

electronic commerce and other related fields.    

For lack of experience, there must be some inappropiateness in covering scope of contents 

and complexity of language. Therefore, we sincerely welcome the criticism and suggestions from 

users of this book, so that improvement and enrichment can be made in the future. 

 

 

 Li Qi  

 Wang Ye 

 Wang Guilin 

 2002.3.8 
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本书是为电子商务专业本科生和研究生进行专业英语学习而编写的。其目的在于使学

生通过英语原文的学习，了解其语言特色和写作风格，为阅读信息科学和相关专业英文原

版资料做准备，同时通过学习本书所选时文，读者不仅可以掌握电子商务的基本面貌，还

有助于翻译、撰写英语科技论文。 

本书共分 20个单元，主要包括电子商务的基本理论、基本应用、实用技术和与电子

商务相关的法律问题等四大方面。 

本书除适用于电子商务专业之外，还可作为管理信息系统、信息应用、经济与管理类

专业学生和其他英语爱好者从英语角度学习和了解电子商务的参考书。 
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广泛开展和应用电子商务的前提是培养一大批掌握经济、信息、管理和法律等知识技

能的人才。为此，国家教育部在 2001 年批准了全国 13 所高等院校作为电子商务本科专业

的试办单位，并于 2001 年 6 月在南京召开了“全国高校电子商务专业教学研讨会”。与会

代表来自全国 30多所高等院校，就专业定性、专业核心课和促进校际间交流进行了深入的

研究。 

遵从邓小平同志“教育要面向现代化、面向世界、面向未来”的教导，我们认为，大

力加强电子商务的英语教学和学习应当是培养电子商务专业人才的重要内容和方式。近年

来，在西安交通大学和许多兄弟院校陆续开展了电子商务双语教学，并取得了较好的效果。

时逢西安电子科技大学出版社约稿，我们遂成立了以西安交通大学经济金融学院、外语部、

管理学院以及西北工业大学长期从事电子商务英语教学的教师为成员的编写组编写了本教

材。本教材的特点是：使学生在提高英语原文学习的基础上，能提纲携领地了解电子商务

从理论到实践的概貌。本书采用多单元（20个单元）、递进式编排，每单元由 A、B、C三

个小部分组成，由浅入深、循序渐进。本书主编为李琪、王晔、王桂林，其中李琪负责书

稿策划，王晔负责统稿并编写 1、2、3、4 单元，王桂林负责编写 12、13、14 单元，其他

同志为参编，具体分工为：胡宏力编写 5、6、7单元，张仙锋编写 8、9、10单元，杨秀云

编写 15、16、17单元，王艳萍编写 18、19、20单元。 

本书的编辑、出版得到西安交通大学“行动计划”《现代电子商务研究》课题、西北工

业大学、西安电子科技大学的大力支持。同时，西安交通大学电子商务实验室的陈志聪、

顾鹏飞、张帆、高斌、朱勇等为本书的文字处理做了大量的工作。在此，我们一并表示 

感谢！ 

 

 

 

 

 

 

 中国信息经济学会 

 电子商务专业委员会主任    李琪 
 2002年 3月 
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Electronic Commerce(EC) Theory 
 

The te rm ele ctro nic com m erce is he a rd fre q uently in m o d e rn so cie ty.Itis o ne
o f the m ost com m on b usine ss te rm s in use a s w e em b a rk o n the 21 century. So
w ha t e xa ctly is ele ctro nic com m erce o r w ill it b e just a no the r o ve ruse d a nd
d isca rd e d b uzzw o rd ? This se ctio n is inte nd e d to cle a rthe g round a nd e xa m ine s
the d e finitio n o f electro nic com m erce a nd intro d uce s its fra m ew o rk a nd
cla ssifica tio n

Section A 

Definition of Electronic Commerce 

One only has to pick up virtually any newspaper or business-related magazine to see a story 

about some facet of electronic commerce. Businesses are incorporating electronic commerce into 

strategic plans, business schools are incorporating it into their curriculum, and consulting and 

software firms are marketing electronic commerce ������������� ��� ����� �������� ��� �����������
���������� ���������� ������� ������� ����� ����� ��� ���������� ����� ��� ����� ���������� �������������  
������������������������������������������� ����������������������������������������������������
������������������������������������������������������������������������������������������������
���������������������������������������������������������

������ �������������������������������������������������������������������������������������
���������������������������������������������������������������������������������

����� �� ��������� �������� ������������� ��� ��� ���� ������������ ��� ����������� ������� ����
���������������������������������������������������

������������������������������������ ����� ���������������������������������������������������
�������������������������������������������������������������������������������������������������
������������������

������������������������������������������������������������������������������������������
�������������������������������������������������������

�����������������������������������������������������������������������������������������
����������� ����������������������������������������������������������������������������������
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use the term e-business. It refers to a broader definition of EC, not just buying and selling but also 

servicing customers and collaborating with business partners, and conducting electronic 

transactions within an organization. According to Lou Gerstner, IBM�������������������� ��� ����
������ ������ ������ ������� ��������������� ��������� �������������� ��������� ���� ���������� ����
�������������������������������������������������������������������

����� ������� ����������� ��������� ���� ���� ���� ��� ����������� ������������� ��������
��������������������� ���������� ��� �������������� ��������������������� ������������ �������������
����������������������������������������������������������������������������������������������

��������������������������������������������������������������������������������������������
��������� ��������� ���� �������� ������������� ��� ������������ ������������� ������ ������������� ����
���������� ���� ����������� ��������� ����� ���� ��� ������������ ������ ������� ������������ ���������
��������������������������������������������������������������������������������������������������
�������������������������������� �

������������������������������������������������������������������������������������������������
��� ������� ������ ������� ��� ���� ������ ��� ���������������� �������� ����������� ��� ����� �����������
������������ ������������������ ����������������� �������������������������������������������������
��������������������������������������������������������������������������������������������
����������� ����������� ����� ������ ��� ���� ������� ����������� ��� ������� ���� ������������ ������� ����
�������� ����������� ��������� ���� ��������� ����������� ��� ����� ���������� ��������� ��� ���� ������
�����������������������������������������������������������������������������������������������
�����������������������������������������������������������������������������������������������������
�����������������������������������������������������������������������������������������������
����������������������������������������������������������������������������������������������������
������������������������������������������������������

Electronic Business 

��������������������������������������������������������������������������������������������
�����������������������������������������������������������������������������������������������
����� ����������� ��������� ����� ��������� ���� ��������� ��� ������������ ���� ��������� �������� ��� ����
������������������ ������������������ ���������������������������������������������� ����������� ���
����������� ������������ ���� �������� ��������� ��������� ������ ����������� ���� ���� �����������
������������ ���� ����������� ������������ ������ ���� ����� ����������� ��������� ��� �������� ���� ����
�����������������������������������������������������������������������������������������������
����������������������������������������������������������������������������������������������������
����������

������ �������� ��������� ����� ������������ ����������� ����� ������������ �������� ������ ���� ���
����������������� ������ �������������������� ���������� ����� �������� �������� ��������������� ���
������ ���� ���� ����� ������ ������� ���� ��� �� ������� ��� ����������� ���������� �� �������� �����������
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between the two is that electronic commerce encompasses a broader commerce environment than 

EDI. Traditional EDI systems allow pre-established trading partners to electronically exchange 

business data. The vast majority of traditional EDI systems arc centered around the purchasing 

function. These EDI systems are generally costly to implement. The high entry cost precluded 

many small and mid-sized businesses from engaging in EDI. Electronic commerce allows a 

marketplace to exist where buyers and sellers can ����������������������������������������������
����������������������������������������������������������������������������������

���� ��������� ���� ���� ���� �������� ���� ��������� ����������� ��� ������� ���� ������� ���
��������������������������������������������������������������������������������������������������
����������� ��������� ��� ��� �������� ����� ���� ������� �� ������������ ������� ��� ���� ���� ��� ������
����������� �������������� ���������������� ������������������� ����� ������ ��� �������������������
�������������������������������������������������������������������������������������������������
����������������������������������������������������������������������������������������������������
��� ������ ������ �������� ���� ���� ������ �������� ��������� ���������� ����� ��������� ��������� ��������
������������� �������������������������������������������������� ������������������ ���������������
������������ ���������� ��� ������ �������� ��������� ���������� �������������� ��� �������� ������ ���
��������� ������ ���� ���������� ����� ��������� ����� �������� ��������� ���� ��������� ���� ��� ���� ���������
�������������������������������������������������������������������������������������������������
���������������������

The Framework of EC 

���������������������������������������������������������������������������������������������
������������������������������������������������������������������������������������������������
�������� �� ����� ����������� ��� ��������� ���� �������������� ��������������� ��� ��������� ����
���������������������������������������������������������������������������������������������������
���������������������������������������������������������������������������������������������������
�������������������������������������������������������������������������������������������������
������������������������������������

Classification of the EC Field by the Nature of the Transactions  

�� ������� ��������������� ��� ��� ��� ��� ���� ������� ��� ������������� ���� ���������� ������ ����
���������������

Business-to-business (B2B). ����� ��� ��� ������ ��� ��� ����� ������ ��� ��������� ���� ����
�����������������������������������������������������������������������

Business-to-consumer (B2C). ���������������������������������������������������������������
�����������������������������������������������������������

Consumer-to-consumer (C2C). ��� ����� ��������� ��������� ������ ��������� ��� �����������
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Examples are individuals selling in classified ads (e.g, www.classified 2000.com ) and selling 

residential property, cars, and so on. Advertising personal services on the Internet and selling the 

knowledge and expertise is another example of C2C. Several auction sites allow individuals to put 

items up for auctions. Finally, many individuals are using intranets and other organizational 

internal networks to advertise items for sale or services. 

Consumer-to-business (C2B). This category includes individuals who sell products or 

services to organizations, as well as individuals who seek sellers, interact with them, and conclude 

a transaction. 

Nonbusiness EC. An increased number of nonbusiness institutions such as academic 

institutions, not-for-profit organizations, religious organizations, social organizations, and 

government agencies are using various types of EC to reduce their expenses (e.g., improve 

purchasing) or to improve their operations and customer service.  

Intrabusiness (organizational) EC. This category includes all internals organizational 

activities, ususally performed on intranets, that involve exchange of goods, services or 

information. Activities can range from selling corporate products to employees to online training 

and cost-reduction activities.  

Note that what we described as IOS is a part of B2B. Electronic markets, on the other hand, 

can be associated either with B2B or with B2C.  

Vocabulary & Phrases 

perspectives n. 视角, 角度 

incorporate v. 体现, 收编, 编入, 放进 

discard v. 放弃, 抛弃  

buzzword n. 被在一时间广泛传播的词 

solution n. 解决方案 

automation n. 自动化 

enhance v. 增加 

substantial adj. 大量的 

tangible adj. 具体的  

via prep.经过, 通过 

expertise n. 专门的知识或经验 

digital adj. 数字的 

transmission n. 传输 

mechanism n. 机制, 方式 

subset n. 部分 

encompass v. 包括 

mall n. 林荫道 

infrastructure n. 基础设施 

protocol n. 协议 

auction n.v. 拍卖 

intranet n. 内部网, 企业网 

internal adj. 内部的 

interact v. 互动 

corporate adj. 公司的 

intrabusiness adj. 企业内部的 

nonbusiness adj. 非企业的 

curriculum n. 课程 

framework n. 框架, 架构 

retail v. 零售 

residential adj. 居民的

Notes 

1. IBM                    一家美国大型电脑公司 

2. CEO                   (chief executive officer) 首席执行官 
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3. EDI                    (electronic data exchange) 电子资料/数据交换 

4. IOS                    (internetworking operation system) 互联网络操作系统 

5. WWW                  (world wide web) 万维网 

6. Boeing                 一家美国大型公司，主要生产飞机 

7. General Electric Company   一家主要生产汽车的美国公司 

8. NII       (national informatiom infrastructure) 美国信息高速公路;  

 美国国家信息基础设施; 全美信息基础设施 

9. GII       (global informatiom infrastructure) 全球信息高速公路， 

 全球信息基础设施 

10. INTERNET      国际互联网 

Exercises 

Ⅰ. ����������		�
��
���
	�����������������������������
1. incorporate electronic commerce into strategic plans 

2. electronic commerce ������������
��� �����������������������
��� ����������������������
��� ���������������������������������������
��� �������������������������� �

Ⅱ. �����������
	����������	��������������		�
��
��
���电子商务基础设施� � � � � � � � � � � ���基于内部网的组织的内部活动�
���组织间电子市场交易� � � � � � � � � ���增加生产力�
���利用电子手段分配信息� � � � � � � ���买和卖的过程�

Ⅲ. �����	����������		�
��
������
���������������
���������������������������������������������������������������������������������������������

������������������������������������������������������������������������������������������������
�������� �� ����� ����������� ��� ��������� ���� �������������� ��������������� ��� ��������� ����
���������������������������������������������������������������������������������������������������
���������������������������������������������������������������������������������������������������
�������������������������������������������������������������������������������������������������
������������������������������������

Ⅳ. �����	����������		�
��
������������������
	�����
���有些人认为电子商务只不过又是一个被滥用而后被丢弃的时髦词。�
���电子商务这个词有些局限，不能充分涵盖许多通过远程通信设施所进行的信息交流

的性质。�

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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3. 更多的非企业机构，比如学术机构，非赢利组织，宗教组织，社会组织和政府机构

采用种种电子商务形式降低成本或改善运作。 

4. 电子事务比电子商务更宽泛，它包含所有的通过电子手段进行的信息交流活动。   

Section B 

Potential Benefits of Electronic Commerce 

In order for businesses to invest resources to engage in electronic commerce, the benefits 

must exceed the costs. So what benefits can businesses potentially gain from engaging in 

electronic commerce? 

�� Internet and web-based electronic commerce is more affordable than traditional EDI; 

�� Internet and web-based electronic commerce allows more business partners to be 

reached than with traditional EDI; 

�� Internet and web-based electronic commerce can reach a more geographically dispersed 

customer base; 

�� procurement processing costs can be lowered; 

�� cost of purchases can be lowered; 

�� reductions in inventories; 

�� lower cycle times; 

�� better customer service; and 

�� lower sales and marketing costs 

The first three benefits are relative benefits of Internet and web-based electronic commerce 

over traditional EDI methods. The cost and installation of EDI systems is generally quite high, 

and it has typically only been beneficial to larger firms that have enough sales volume to justify 

the costs of developing their own networks or subscribing to a value-added network. A 

value-added network (VAN) is a service to which a firm can subscribe. VANs provide many 

services, including data transmission, EDI translation, and store and forward messaging of 

transaction data. VANs and the other services they provide are discussed in greater detail in 

chapter four. Because of the low cost of connecting to the Internet, medium and small businesses 

can now afford the connection cost. Further, because of software developments that allow 

web-based EDI systems to interface with traditional EDI systems, businesses of all sizes can now 

transact with one another. This vastly expands the number of potential electronic business partners, 

some of which may be a substantial, geographical distance away. The Internet offers a greater 

choice of global partners with which to conduct electronic commerce. 

Procurement costs can be lowered by traditional EDI systems by consolidating purchases, 

developing relationships with key suppliers, negotiating volume discounts, and greater integration 
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of the manufacturing process. Internet electronic commerce offers additional benefits and 

potential for cost reductions over traditional EDI. Procurement costs can be lowered for all 

companies, regardless of size, due to the increased ability to transact electronically with one 

another. Data transmission costs can be lowered. A wider net can be cast when searching for 

suppliers. Options for partnering with other firms increase. For example, small and mid-sized 

companies benefit because they are now able to conduct business with the larger firms that are 

casting the wider nets. The smaller firms also have the opportunity to reduce their processing 

costs by using integrated electronic processing systems. As mentioned earlier, General Electric 

realized a 30 percent reduction in the processing costs of its procurement cycle.The cost of the 

items purchased can also be lowered due to the ability to seek out and negotiate with a greater 

number of suppliers. Because of this, General Electric was able to reduce its cost of purchases by 

20 percent. By 2000, General Electric estimates that the potential savings from its Internet 

procurement system will reach $500 - $700 million. 

A reduction in inventory is desirable because of the associated reductions in storage, 

handling, insurance, and administrative costs. Internet electronic commerce can help firms to 

more optimally order the inventories by electronically linking suppliers and purchasers together 

and allowing them to share updated production forecasts and projected inventory levels in order to 

allow both parties to collaboratively ������������ ������ ����������� ���� ��������� �����������
�������������������������������������������������������������������������������������������������
��������������������������������������������������������������������������������������������
��� �� ������� ������ ������ �������� ����� ������� ��������� ���� ������ �������������� ���������� ���� ���
������ ����� �������� ������ ��� ��������� ������������ ��� ����� �������� ���� �������� ����� ��������� �������
������������������������������������������������������������������������������������������������

����������������������������� ������������ ���������������������������������������������������
�������������������������������������������������������������������������������������������������
���������������������������������������������������������������������������������������������������
������� ��������������� ���� �������� ��������� ���� ����������� ����������� ��� ��������� ��� ��������� ����
����������� ����������� �������� ������������ ����������� ������� �������������� ������ ��������� �����
������ ��� ��� ���������� ��� ����� ����� ���������� ����� ����������� ���������� ���� �������� ��� ����� �����
��������������������������������������������������������������

��������� �������� ���� ��� ��������� ������ ��������� ����������� ��������� ��� �������� ����
��������� ��� ������� ������������ �������� �������� ���� ������ ���� ������ ������� ���� ����� ��� ������
���������� ���� ��������������� ��������� �������� ���������������� ���������� ���� �������� �������������
��������������������������� �����������������������������������������������������������������������
���� ������� � �������� ��������� ���� ��������� ���� ����� ��������� ��� ����������� ���������� ����� ���
����������� ������������� ��� ��������� ������ ���� ���� �������� ��� ��������� ���� ������ ���� ����������
�������������� ���� ��������� ������� ��� ������� ��� ����� ���� ����������� ������������ ���� ��������
�������������������������������������������������������

���� ������������ ������� ��� ���� ��������� ������� ������ ��� ������ ����� ���������� ��� �� �����
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low-cost fashion. Some firms are able to shift some of their sales and marketing functions to 

electronic processes. This shift in communication mediums allows the firm to either reduce their 

overhead costs or better utilize their human resources to engage in building customer relations 

rather than performing tedious sales processing tasks.  

Businesses are not the only benefactors of Internet electronic commerce; consumers may 

also reap benefits from using the Internet. Some benefits that consumers may expect to receive 

are: 

�� increased choice of vendors and products; 

�� convenience from shopping at home or office; 

�� greater amounts of information that can be accessed on demand: 

��more competitive prices and increased price comparison capabilities; and 

�� greater customization in the delivery of services. 

Customers have an increased choice of vendors because they are no longer geographically 

constrained by a reasonable walking or driving distance. Customers have a greater choice of 

services they can receive from global Internet companies. For example, a foreign-born resident of 

the U.S. may subscribe to an electronic news service from his/her home country and receive an 

electronic ������������ ��� �� ������ ������ ����� ��� ����� ��������� ����� �������� ����� ���������� �����
�����������������������������������������������������������������������������������������������
���������� ��������� �������� �������� ��������� ������� ��� ���� ����� ���� ��������� ������� ������� ���� ��� ���
���������������������������������������������������������������������������

��������������������������������������������������������������������� ��� ���������������
�������������������������������������������������������� ��������������� ������������ �������� �����
����� ������ ��� ���� ��������� �������������� ���� ������� �������� ������������� ���� ����������� ���
�������������������������������������������������������������������������������������������������
�������� ���� ����� ������ ����� ������ �������� �������� ���� ������������� ��� ������� ���� ��������� ����
��������� ���� ��� ������� ��� �������� ��� ��� ��������� �������� ��� ���� ����������� ���������
��������������������������������������������������������������������������������������������������
��� ������������� ���� ����� ������ ������������������ ����� ������������ ������� ����� ����� ����� ������
������� �������� ��� ������ ������� ���� ��������� ����� �������� ������� ��������� ���� ����� ��� ���������
����� ��������� ��������� ���������� �������� ��������������������� ������������������� ��������� ����
�������������������������������������������������������������������������������������������������
������ ����� ��� ���� ������ ��� ����� ������������ ����� ���� ���� ��� ���������� ��� ���� ��������� ��� ������
��������������������������������������������������������������������������������������������������
����� ����� �������� ������� ������� ���������� ��������������� ������ ���� ��������������������� ��� ����� ����
����������������������������

���������� ���� ����� �������� ������� ��� ������������ ����� ��� ��������� ��� ������ ���� �����
��������������������������������������

��������������������������������������������������������������������������������������������
������������������������������������������������������������������������������������������������
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and the Internet is unleashing access to vast amounts of information. How will Internet vendors 

compete if price comparison is so easy ? They are quickly learning that service and reliability are 

also important. Amazon.com does not just sell books and music, it provides book and music 

reviews, suggests other books that may be of interest based on the books being examined, and 

provides sound clips for many of the music titles. It also provides inventory status and expected 

shipping time. 

Internet electronic commerce also offers customers the chance to customize many of the 

products/services offered by merchants. For example, many on-line news services allow their 

customers to ��������� ���� ����� ��� ������ ������ ����������� ���� �������� ������
�������������������������� ������� �������� ������ ��� ������������ ������ ��������� ���� ������� �����
���������������������������������������������������������������������������������������������������
����������������������������� �

Ⅰ �� ���
����
� ���� ��		�
��
� ���������� ������ ��� 
���� ���� ����� ������ ��� ����
��������
��

��� ��������� ����� ����� ����� ���� ���� ��������� ��� ��������� ���� ���������� �����������
�����������

��������������������������������������������������������������������
���������������������������������������������������������������������

Ⅱ��������������
����������������������
���������������������
����������������������������������������������������������������������
�������������������������������������������������������������������������������

Section C 

Projecting the Economic Impact of the Internet 

��� ����� �� ���� ������� ���� ��������� ���� ���� �� �������� ������� ��� ���� ������ ������ ��� �����
���������—��� ������ ��� ������ ���� ���� ����� ������������ ����� ���� ��������� ���� �� ���� �������
��������� ���� ���� �������������������� �������������������� ������������������� ��������������������
��������� ��� ������� ��� �������� ����������� ��� ������������ ��� ���� ��������� ����� �� ���������� ���� ���
������������ ���� ������������ ��� ������� ����� ��� ������ ���� ����� ���� ������� ��� ����� �� ������������
������� ��� ���� ������������ ��� ���� ��������� ��� ����� ��������� ����� ��������� ��� ����� ��� ��� ��
������������ ������� ��� ����������� ���� ����������� ��������� ��� ������������� ��������� ������ ����
������������ ��� ����� ����������� ���� �������� ������������ ��� ���� ���������� ���� ����� ������������
�����������������

�����������������������������������������������������������������������������������������
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techniques because e-commerce is too recent a phenomenon (and still too small in relation to 

standard economic activity) to be modeled in any defensible way. A different approach, therefore, 

seems called for, one that attempts to extrapolate judgmental estimates of the likely impact of the 

Internet at the industry level based on estimates by individual firms and analysts, suitably adjusted 

where appropriate, and then adds up the results to see what they imply for the overall economy. 

That is the approach we have pursued over the past year with a team of researchers, 

primarily but not exclusively from some of the nation��� ����������������� ������������� ���������
����� �������� ��� ������ ��������� ������ ������������� �������� ���� ������ ��� �������� ��� ���� ���������
���� ��� �� ������������ ������� ����������� �������������� ���� ������� ��������� ���������������
�������������������������������������������������������������������������������������������

���� ��������� ���� ������������ ������������ ����� ��� ��������� ���� ������� ���� �������� ����� ���
������ ��� ����������������������������������������������������������������������������������
�������������������������������������������������������������������������������������������������������
���� ��������� ����������� ������ ��� �������� ���� ������������� ���������� ������ ����� ��� ���������� �����
�������� ����� ���� ����������� ��� ����������� ������� �������� ���� ��������� ��� �������� ����������
�������������������������������������������������������������������������������������������������
���������������������������������������������������������������������������������������������
���� �������������� ����� ���� ��������� ������ ���������� ���� ��� ���� ���������� �������� ���� ��������
�������������������������������������������������������������������������������������������������
���������������������

���� ����� �������� ���� �������� ���������� ��� ��� ��������� �������� ���� ����� ����� ����� ���������
���������������������������������������������������������������������������������������������������
����������������������������������������������������������������������������������������������������
������� ������������� �������� ��� ���������� ��� ����� ���� ����� ��� �������� ����� ��� �����������
�������������������������������������������������������������������������������������������������
���������������� ������������������ ������������������������������������������������ ��������� �������
����������������������������������������������������������������������������������������������
�������������������������������������������������������������������������������������������������������
�������������������������������������������������������������������������������������������������
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���� ���������� ��� ���� ����� �������� ��� ���� ��������� ������� ����� ���� ����������� ����� ��������
����������������������������������������������������������������������������������������������������
����������������������������������������������������������������������������������������������������
������������� �������� ������ ��������� ������� ����� ���������� �������� ����� �������������� ������� ����
�������������������

I. Sources of Potential Cost Savings 

��� ����������� ���� ��������� ���� ���� ���������� ��� ��������� ������������� ������� ��� �� �������� ���
����������������������������������������� �
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(i) by significantly reducing the cost of many transactions necessary to produce and 

distribute goods and services; 

(ii) by increasing management efficiency, especially by enabling firms to manage their      

supply chains more effectively and to communicate more easily both within the firm and with 

customers and partners; and 

(iii) by increasing competition, making prices more transparent, and broadening markets for 

buyers and sellers, which puts pressure on suppliers to adopt techniques that translate, into cost 

savings. 

Our research team found evidence of these effects in many, if not most, of the sectors 

examined. 

A. Transactions-Cost Savings 

Patricia Danzon and Michael Furekaw  found in their study that the potential for 

transactions-cost savings from transition to the Internet is especially high in the health-care sector, 

because it is so large (l4 percent of GDP), so information-intensive, and so dependent on paper 

records. Moving health-insurance claims processing to the Internet would require aggressive 

efforts to standardize claims formats, but savings could be large. One of the providers of the 

current system. Electronic Data Interchange (EDI), alleges that it can reduce the cost of 

processing from $10-15 per paper claim to $2-4 per EDI claim. Web-based processors may be 

able to deliver the same service for 2-4 cents per claim. Only about 40 percent of doctors���������
������������������������������������������������������������������������������������ �

�����������������������������������������������������������������������������������������������
���������������������������������������������������������������������������������������������������
��������� ���� ��� ����������� ����������� ��������� ���� ���������� ������ �������� ����������� �����
���������������������������������������������������������������������������������������������������
����������������������������������������������������������������������������������������������������
���������������������������������������

������������� ���� ���� ������ ���� ������� ��� ���� ������������������� ���������� ���� ��� ��� ��� ����
���������������������������������������������������������������������������������������������������
������������� ��� ����� �������� ������ ����������� ������� ���� �������� ��� �������� �������� ������� ����
����������������� �������������� ����� ��� ���� ����� ���������� ��� ������ ������� ��� ����������
�������������������������������������������������������������������������������������������������
���������������������������������������������������������������������������������������������������
��������������������������������������������������������������������������������������������������
����������������������������������������������������������������������������，������������������
���� ������� ��� ���������� ����� �������� ��� ����� ������������ ����� ���� �������� ����� ������ ������ ���
����������� ����� ������������ ���� ��������� ������ ���� �������������� �������� ����� ������������
�������� ���������� ���� ��������� ������� ���������������������������� �������� ��� ����������� ��� ����
�������������������������������������


