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前 言

Ｐｒｅｆａｃｅ

　　Ｐｒｅｆａｃｅ的意思是“序言、前言、绪言”。英文简单地注释为“ａｎｉｎｔｒｏｄｕｃ
ｔｉｏｎｔｏａｂｏｏｋ。据说，并不是所有的读者都爱读“前言。但是，还是请大家
拨冗浏览一下本书的前言。一是请老师和学员了解本书的由来、特点和使用
方法；二是请广大的读者在使用本书的过程中提出批评和建议，使本书不断完
善。
本书的书名是《电子商务英语》———ＥｌｅｃｔｒｏｎｉｃＢｕｓｉｎｅｓｓａｎｄＩｔｓＥｎｇｌｉｓｈ。

请读者注意英语书名用的是ｅｂｕｓｉｎｅｓｓ而不是耳熟能详的ｅｃｏｍｍｅｒｃｅ。两
者有什么区别呢？广义而言，电子商务（ｅｂｕｓｉｎｅｓｓ）包括电子交易（ｅｃｏｍ
ｍｅｒｃｅ）在内，指的是使用网络技术从事全部商业活动，如市场分析、客户联系、
物资调配、内部管理、公司之间的合作等。按商业活动的性质和范围，电子商
务可分为六类：

（１）ＢｕｓｉｎｅｓｓｔｏＢｕｓｉｎｅｓｓ（Ｂ２Ｂ）———商业机构对商业机构；
（２）ＢｕｓｉｎｅｓｓｔｏＣｏｎｓｕｍｅｒ（Ｂ２Ｃ）———商业机构对消费者；
（３）ＣｏｎｓｕｍｅｒｔｏＣｏｎｓｕｍｅｒ（Ｃ２Ｃ）———消费者对消费者；
（４）ＣｏｎｓｕｍｅｒｔｏＢｕｓｉｎｅｓｓ（Ｃ２Ｂ）———消费者对商业机构；
（５）ＮｏｎｂｕｓｉｎｅｓｓＥＣ———非商业机构间的电子商务；
（６）ＩｎｔｒａｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎａｌＥＣ———机构内部的电子商务。
其中，Ｂ２Ｃ和Ｃ２Ｃ才是ｅｃｏｍｍｅｒｃｅ，是在网上进行交易，故狭义而言，称

为“电子交易。这里我们不想为电子商务（ｅｂｕｓｉｎｅｓｓ）这个词讨个正名，但
是，在概念上一定要弄清楚。这是编写本书的目的之一。
电子商务通过互联网（Ｉｎｔｅｒｎｅｔ）买卖产品和提供服务。产品可以是实物

的，如计算机、数码照相机、冰箱、汽车等；也可以是数字化的，如新闻、旅游、电
子教育等。电子商务还应包括生产、管理、财务等企业内部的商业活动。电子
商务没有传统商务对时间和空间的局限性。它是将信息经济与传统经济连接
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起来的最有效的桥梁，它缩短了供求关系的距离，从而摆脱了买卖之间的脱
节。这就给国际贸易带来新的机遇和挑战。从搜索、询价、报价、订货、交货、
储运，到保险以及电子支付等一系列的贸易活动都可以通过网络来实现。电
子商务是发展迅速的新型的商务形式，它正在创造一个遍及世界各个角落的
庞大的市场。在这个世界市场里，有现实市场，也有虚拟市场。电子商务使虚
拟市场的商务活动变成现实。
电子商务是信息技术革命的产物。当代的主导技术是现代信息技术，它

基于计算机网络技术。２０世纪８０年代发达国家进入了计算机时代，使传统
办公业务实现电脑化；９０年代世界进入网络时代，通过互联网迅速地传递和
交流信息，电子化的虚拟空间无限膨胀；９０年代后期，电子商务日臻完善，网
络经济的意义得到社会的普遍接受。２１世纪是电子商务以惊人的速度被应
用到人类社会活动的各个领域中。这是一场具有深远意义的革命。
近代中国已成为一个蓬勃发展、欣欣向荣的大国。中华民族是一个文明、

智慧、勤劳的民族，而创新是一个民族进步的灵魂，是一个国家兴旺发达的动
力，我们一定要迎着汹涌澎湃的革命浪潮奋战不懈。这是编写本书的目的
之二。
电子商务是一门新兴的，跨越商业、技术和决策科学的综合性的边缘学

科，它集信息学、经济学、管理学、法学及计算机技术等学科之大成。世界各地
有多少学者、专家和教授正致力于这门学科的研究工作，出版的专著、杂志、刊
物、教材层见迭出而不计其数。１９９８年在美国匹兹堡创建了卡内基梅隆大学
电子商务学院 （ＴｈｅＣａｒｎｅｇｉｅＭｅｌｌｏｎＩｎｓｔｉｔｕｔｅｆｏｒＥｃｏｍｍｅｒｃｅ），制定了电子
商务专业的培养目标和教学计划，培养出来自世界各地的电子商务的管理人
才。近年来，我国的许多大学都开设了电子商务专业，编写了电子商务技术
方面的专业教材。一个电子商务专业的学员既要掌握网络技术，又要通晓国
际贸易、金融、银行、保险、运输、关税和商法等知识，还要能熟练地使用电子商
务英语。为适应形势，急需有一本电子商务英语的教材，这是编写和出版本书
的主要目的。

２１世纪需要复合型的专业人才。这类复合型的专业人才是一个耀眼的
群体，是时代的骄子，因为他们既通专业又懂外语。为了适应时代的需要，为
了培养复合型专业人才的需要，我们编写了这本《电子商务英语》。在本书的
第二章有这样一段文字：“标准通用置标语言，即ＳＧＭＬ（ＳｔａｎｄａｒｄＧｅｎｅｒａｌ
ｉｚｅｄＭａｒｋｕｐＬａｎｇｕａｇｅ），是用标记来描述文件，既庞大，又复杂，较难使用。
随着计算机技术的发展，推出了 ＨＴＭＬ超文本置标语言和ＸＭＬ（ｅＸｔｅｎｓｉｂｌｅ
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ＭａｒｋｕｐＬａｎｇｕａｇｅ）可扩展置标语言。它们是用特殊的符号来标记数据和字
符等，运用到计算机语言中。在编写电子商务的应用程序时，撰稿者就应精通
和掌握置标语言。本书不讨论这类计算机语言。

“英语应用在各个领域、各类专业、各个行业，都有其自身的特色，各有千
秋，五彩缤纷。”①电子商务英语是一个崭新的领域，它有待有识之士去耕耘，
去开拓，逐步使其成为英语应用语言学的一个主要的分支。在电子商务中所
使用的英语亦应归属于ＥＳＰ（ＥｎｇｌｉｓｈｆｏｒＳｐｅｃｉｆｉｃＰｕｒｐｏｓｅｓ）范畴。在本书中
我们将逐章归类，分析、研究和讨论在电子商务领域中英语语言的应用问题。
由于电子商务英语是一个新的课题，本书只能作为初探，以求抛砖引玉。
本书对电子商务英语的语言现象作了一些探索，归纳为以下主要几点：

１网络词汇和网络语言
在本书第二章中有这样一段话：“我们生活在２１世纪的信息时代，国际

互联网已成为进行各种信息交流的美好场所。要交流就要通过语言。在不断
的实践过程中，在特定的环境下，人们逐步地创作出许多网络词汇，如ｓｍｉ
ｌｅｙｓ，ａｃｒｏｎｙｍｓ，ｊａｒｇｏｎ等，然后由这类词汇和缩略词构成网络语言。网络语
言诙谐而闪耀着智慧的光点。语言是发展变化的。网络语言的产生和发展是
一种正常的文化现象。我们赞赏人们的创造性和想像力，但亦应遵循语言的
规律及其使用的频率，不断研究它，不断改进它，从而不断完善它。当然，网络
语言最终要通过实践才能看出其生命力。
本书详细介绍了ＳｕｂｊｅｃｔＬｉｎｅ；ＱｕｏｔｉｎｇＤｏｃｕｍｅｎｔｓ；Ｉｎｔｏｎａｔｉｏｎ；Ｇｅｓ

ｔｕｒｅｓ（包括 ＢａｓｉｃＳｍｉｌｅｙｓ；ＷｉｄｅｌｙＵｓｅｄＳｍｉｌｅｙｓ；ＭｉｄｇｅｔＳｍｉｌｅｙｓ；Ｍｅｇａ
Ｓｍｉｌｅｙｓ；ＥｍｏｔｉｏｎａｌＳｍｉｌｅｙｓ）；ＡｃｒｏｎｙｍｓａｎｄＪａｒｇｏｎ。对这类缩略词、专业
术语和行话要积累，要研究，但亦要防止使用不当甚至滥用。

２祈使句
祈使句在网上购物中得以广泛使用，凭借其口语化，使人感到亲切，富有

感染力，达到规劝、建议和提醒等目的。这充分体现出祈使句独特的语言
效果。

３疑问句
在电子商务英语中，特殊疑问句屡见不鲜。网络信息的撰稿人为了引起

读者的共鸣，常常使用特殊疑问句，以促使读者思索、探讨并求得明确的答案。

４非限定动词

３

① 引自《合同与合同英语》，戚云方编著，浙江大学出版社，２００４年，第３７页。



在电子商务英语中，不定式短语（ｉｎｆｉｎｉｔｉｖｅｐｈｒａｓｅ）出现频率较高。不定
式短语是由不定式和名词或修饰语（ｍｏｄｉｆｉｅｒ）所组成的。由于它既具有动词
性质，又有非动词性质，而在句子中的应用功能广泛，因而，它在电子商务英语
中一枝独秀。

５名词
在电子商务英语中，使用名词的例子随手可得，如在Ｉｎｔｅｒｎｅｔｏｒｉｅｎｔｅｄ

Ｆｒａｍｅｗｏｒｋ，ＢｕｓｉｎｅｓｓＰｌａｎ等的撰写中要大量使用名词。读者在阅读时应随
时注意收集。
在电子商务英语中，除了富有创造性、想象力并闪耀着智慧的网络语言

外，电子商务英语的词法和句法特点也是值得探讨和研究的。通过不懈的共
同努力，相信我们的学者和教授一定会探索出电子商务英语的基本规律。
本书每章的主课文采用对话体问答（ＱａｎｄＡ）的形式。这是考虑到学员

是在非英语环境中学习英语，而编者从数十年英语教学工作中深感我国英语
学习者口头英语能力的普遍薄弱。总体而言，中国学生和访问学者的英语阅
读和写作能力比较强，但在英语听说方面相对地比较弱。要提高听说能力，在
教与学的过程中应以听说领先，课堂上应加强教师和学生的对话机会；课后创
造一个学员之间互相口头盘练的环境。每章的泛读材料（ＥｘｔｅｎｓｉｖｅＲｅａｄ
ｉｎｇｓ）亦是采用对话体形式，其目的是为了巩固和增添学员的知识，开阔视野。
内容基本上力求涵盖电子商务的产生、应用和发展等几个主要方面。采用对
话体形式的另一层意思是：电子商务中所使用的英语既简单又明了，比较口语
化，当然亦有口语与书面语混合的形式。综上所述，采用对话体形式，旨在提
高学生的听说能力，是本书的一个重要特点。
全书共分六章，每章中包括注释（ＷｏｒｄｓａｎｄＮｏｔｅｓ）和专业词汇（Ｎｅｗ

Ｔｅｒｍｓ）可用来帮助学员理解课文的内容；常用句子（ＵｓｅｆｕｌＳｅｎｔｅｎｃｅｓ）选自
该章节中和与其有关材料中较为重要的内容，翻译成中文，使学员在熟读这些
句子后，既能提高对课文的理解，又可作为口头的翻译练习，进一步落实在笔
头，可谓一举多得。练习有翻译题（附录中的答案供参考）和问答题。翻译题
可作为家庭作业；问答题可在教师引导下进行堂上讨论或组织学生进行小组
讨论。形式可灵活多变，以求反复盘练，达到使学员朗朗上口的目的。在每章
的课时分配方面，采用本书的任课教师是最有发言权的。初步建议按每章十
个课时，六小时课文，作为精讲；两小时泛渎，目的是让学生在增加知识的同
时，扩大了电子商务英语的词汇量，熟悉其特点。两小时课堂作业和盘练，教
师可准备些口头练习，如短语翻译、回答问题和分组讨论等。当然，课时分配
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亦应视学生的英语水平而灵活调整。
附录中的词汇表（Ｇｌｏｓｓａｒｙ）广泛地收集并精心地汇编了互联网上常用的

英语词汇，其中像Ｉｎｔｅｒｎｅｔ，ＦＴＰ，ＷＷＷ 等多种释义一并列入，供读者查阅。
网络符号词语（Ｓｍｉｌｅｙｓ）和网络缩略词（Ａｃｒｏｎｙｍｓ）是网络语言的特色，在使
用本书和阅读其他同类英语书刊、电子邮件、电子商务往来时，可供教师和学
生参考。顺便提一句，书内泛读（ＥｘｔｅｎｓｉｖｅＲｅａｄｉｎｇ）等材料中出现一些词条，
其中有些较不常见或较为生僻的单字，如 ＱｕｉｄＰｒｏＱｕｏ，ｈｉｅｒａｒｃｈｙ，ｓｐａｍ
ｍｅｒ，ｍｕｎｇｉｎｇ，ｐａｒｌａｎｅ，ｐｒｏｍｏ，ｉｎｅｒｔｉａ等等，限于篇幅，恕不一一作注。
要特别感谢浙江大学出版社对本书出版的极大关注和责编樊晓燕博士的

精心编辑。
在本书的编写过程中，为了丰富其内容，编者参阅了大量国内外出版的书

刊和网站，并得到了宋明园的鼓励、戚云的支持，戚雯和戚雷从网站上收集了
大量的资料，林柄杰为本书各章剪辑了插图，在此深表感谢。
由于笔者水平有限，书中纰谬挂漏，在所难免，尚希广大读者和专家学者
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电子商务的发展虽然只有短短十余年的时间，但却经历了两次

大的浪潮。大部分学者和专家也由此将电子商务的发展划分为两

个阶段。第一阶段是电子商务从默默无闻到快速知名的一个爆炸

性成长时期，始于１９９５年首次广泛使用 Ｗｅｂ来宣传产品，至２０００

年Ｄｏｔ．ｃｏｍ公司进入低迷期为止。其后的两三年是电子商务的围

坑期，随着悲观的气氛笼罩硅谷，媒体天天在宣告电子商务的死亡。

但很快，电子商务的销售额又开始增长，有很多电子商务公司获得

投资，新的互联网公司纷纷诞生，进而开始了第二次浪潮。这第二

次浪潮显然已经比第一次要更加理性、更加成熟。联合国贸易和发

展会议（ＵＮＣＴＡＤ）在日内瓦发表的题为《２００４年电子商务及其发

展状况》报告所列的很多数据表明，电子商务已经进入了一个新的

发展阶段，特别是中国的电子商务应用。２００５年初，国务院办公厅

专门发布了关于加快电子商务发展的若干意见（国办发〔２００５〕２号）

表明中国政府对电子商务发展前景的信心和决心。

浙江大学出版社２００１年在国内较早地推出了“电子商务系列

教材”，并受到了国内高校和读者的欢迎和关注。由于浙江大学是

我国学科最为齐全的重点大学，具有国内一流的计算机科学、经济

学、管理学等学科的教学与科研师资队伍，适应于转向，因此，浙江

大学成为了国内最早开展电子商务学科建设的高校之一，并且已经
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取得了许多成绩。浙江大学２００２年就有了电子商务第二专业二学

位的毕业生；２００５年产生了教育部批准开设电子商务本科专业以来

的第一批毕业生；期间还先后培养了２０多名电子商务学科方向的

博士。

信息技术的发展日新月异，网络经济的理论和管理方法与时俱

进，电子商务创新模式不断涌现，所有这一切都需要我们进行新的

研究和总结，并且将这些新的研究成果反映到大学的教学中。这次

浙江大学出版社又邀请专家、教授，特别是教育部电子商务专业教

学指导委员会的主要成员组成编委会，在原来的“电子商务系列教

材”的基础上，重新开发了一套“普通高校电子商务专业系列教材”，

除了对原先广受国内高校和读者的欢迎并被评为国家级“十一五”

规划教材的《电子商务概论》、《客户关系管理》、《供应链与物流管

理》等一批优秀教材组织修订外，还增加了《电子商务及其在电信行

业中的应用》、《电子商务英语》等许多新书，从而使得这套教材更适

应当前电子商务专业教学发展的需要。相信新开发的这套教材对

于推动我国电子商务教学水平的提高、促进电子商务人才的培养能

够发挥更加积极的作用。

２００６年１１月２８日于北京
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Ｗｅｂａｓｔｈｅｙｏｐｅｒａｔｅｐｏｗｅｒｆｕｌｃｏｍｐｕｔｅｒｓｔｈａｔａｒｅｐｅｒｍａｎｅｎｔｌｙｃｏｎｎｅｃｔｅｄｔｏ
ｔｈｅＩｎｔｅｒｎｅｔ．ＴｈｒｏｕｇｈｔｈｅｍｏｄｅｍａｎｄｙｏｕｒＩＳＰ，ｙｏｕｃａｎｅｘｐｌｏｒｅｗｈａｔｉｓａ
ｖａｉｌａｂｌｅｏｎｔｈｅＷｅｂｂｙｕｓｉｎｇａｐｒｏｇｒａｍｃａｌｌｅｄａＷｅｂｂｒｏｗｓｅｒ．

Ｑ：Ｂｙｔｈｅｗａｙ，ｗｈａｔ＇ｓａＷｅｂｂｒｏｗｓｅｒ？

Ａ：ＡＷｅｂｂｒｏｗｓｅｒｉｓａｐｉｅｃｅｏｆｓｏｆｔｗａｒｅｉｎｓｔａｌｌｅｄｏｎｔｈｅＰＣｔｈａｔｌｅｔｓｕｓ
ｌｏｏｋａｔ（ｏｒ“ｂｒｏｗｓｅｒ）ｄｉｆｆｅｒｅｎｔｗｅｂｓｉｔｅｓ．ＴｈｅｍｏｓｔｗｉｄｅｌｙｕｓｅｄＷｅｂｂｒｏｗｓ
ｅｒｓａｒｅＮｅｔｓｃａｐｅＮａｖｉｇａｔｏｒａｎｄＭｉｃｒｏｓｏｆｔＩｎｔｅｒｎｅｔＥｘｐｌｏｒｅｒ．Ｎａｖｉｇａｔｏｒｗａｓ
ｔｈｅｆｉｒｓｔｔｏａｒｒｉｖｅａｎｄｑｕｉｃｋｌｙｂｅｃａｍｅｔｈｅｍｏｓｔｐｏｐｕｌａｒｂｒｏｗｓｅｒｏｎｔｈｅｍａｒ
ｋｅｔ．Ｍｉｃｒｏｓｏｆｔｔｈｅｎｃｒｅａｔｅｄｉｔｏｗｎｂｒｏｗｓｅｒ，ｃａｌｌｅｄＩｎｔｅｒｎｅｔＥｘｐｌｏｒｅｒ，ａｎｄｅｖ
ｅｒｓｉｎｃｅｔｈｅｒｅｈａｓｂｅｅｎａｓｔｒｏｎｇｒｉｖａｌｒｙｂｅｔｗｅｅｎｔｈｅｔｗｏ，ｂｕｔｂｏｔｈａｒｅｅｘｃｅｌ
ｌｅｎｔｂｒｏｗｓｅｒｓ．ＹｏｕｃａｎｈａｖｅｂｏｔｈｏｆｔｈｅｍｉｎｓｔａｌｌｅｄｏｎｙｏｕｒＰＣ，ａｎｄｗｈｉｃｈ
ｏｎｅｙｏｕｕｓｅｉｓａｍａｔｔｅｒｏｆｐｅｒｓｏｎａｌｐｒｅｆｅｒｅｎｃｅ．

Ｑ：ＨｏｗｄｏｅｓｔｈｅＷｅｂｏｐｅｒａｔｅ？

Ａ：ＴｈｅＷｅｂｏｐｅｒａｔｅｓｕｎｄｅｒａｐｒｏｔｏｃｏｌｃａｌｌｅｄＨＴＴＰ（ＨｙｐｅｒＴｅｘｔＴｒａｎｓ
ｆｅｒＰｒｏｔｏｃｏｌ）．ＡＷｅｂｐａｇｅｉｓａｔｅｘｔｄｏｃｕｍｅｎｔｗｒｉｔｔｅｎｉｎＨＴＭＬ（ＨｙｐｅｒＴｅｘｔ
ＭａｒｋｕｐＬａｎｇｕａｇｅ）．ＡＷｅｂｓｉｔｅｉｓｍａｄｅｕｐｏｆｍｕｌｔｉｐｌｅＨＴＭＬｆｉｌｅｓａｖａｉｌａｂｌｅ
ｏｎａＷｅｂｓｅｒｖｅｒｃｏｎｎｅｃｔｅｄｆｕｌｌｔｉｍｅｔｏｔｈｅＩｎｔｅｒｎｅｔ．ＡＷｅｂｐａｇｅｃａｎｉｎｃｏｒｐｏ
ｒａｔｅｆｏｒｍａｔｔｅｄｔｅｘｔ，ｉｍａｇｅｓ，ａｎｉｍａｔｉｏｎｓ，ｆｏｒｍｓ，ｓｏｕｎｄ，ｖｉｄｅｏ，ｌｉｖｅｃｈａｔｓ，

ａｎｄｏｔｈｅｒｍｕｌｔｉｍｅｄｉａｅｌｅｍｅｎｔｓ．ＥａｃｈＷｅｂｐａｇｅｈａｓｉｔｓｏｗｎｕｎｉｑｕｅＵＲＬ（Ｕ
ｎｉｆｏｒｍＲｅｓｏｕｒｃｅＬｏｃａｔｏｒ），ｏｒＷｅｂａｄｄｒｅｓｓ，ｓｕｃｈａｓｈｔｔｐ：／／ｗｗｗ．ｄｏｍａｉｎ．
ｃｏｍ／ｐａｇｅ．ｈｔｍｌ，ｓｏｔｈｅｕｓｅｒ＇ｓｃｏｍｐｕｔｅｒｃａｎｆｉｎｄｔｈａｔｐａｒｔｉｃｕｌａｒｐａｇｅ．

４



Ｑ：ＷｈａｔｉｓｔｈｅｈｉｓｔｏｒｙｏｆｔｈｅＷｏｒｌｄＷｉｄｅＷｅｂ？

Ａ：ＴｈｅｉｎｔｒｏｄｕｃｔｉｏｎｏｆｔｈｅＷｏｒｌｄ ＷｉｄｅＷｅｂｉｓａｒｅｃｅｎｔｅｖｅｎｔ，ｅｖｅｎ
ｔｈｏｕｇｈｔｈｅＩｎｔｅｒｎｅｔｗａｓｄｅｖｅｌｏｐｅｄｍｏｒｅｔｈａｎｔｈｒｅｅｄｅｃａｄｅｓａｇｏ．Ｉｎ１９９１，ａ
ｓｃｉｅｎｔｉｓｔｎａｍｅｄＴｉｍＢｅｒｎｅｒｓＬｅｅｏｆＣＥＲＮ（ｔｈｅＥｕｒｏｐｅａｎＬａｂｏｒａｔｏｒｙｆｏｒＰａｒ
ｔｉｃｌｅＰｈｙｓｉｃｓ）ｃｏｎｃｅｉｖｅｄａｎＩｎｔｅｒｎｅｔｂａｓｅｄｐｕｂｌｉｓｈｉｎｇｅｎｖｉｒｏｎｍｅｎｔｃａｌｌｅｄｔｈｅ
ＷｏｒｌｄＷｉｄｅＷｅｂ．ＷｉｔｈｔｈｅｉｎｖｅｎｔｉｏｎｏｆＭｏｓａｉｃｉｎ１９９３，ｔｈｅｆｉｒｓｔｉｎｔｅｇｒａｔｅｄ
ｇｒａｐｈｉｃａｌＷｅｂｂｒｏｗｓｅｒ，ｔｈｅｐｏｐｕｌａｒｉｔｙｏｆｔｈｅＷｏｒｌｄＷｉｄｅＷｅｂａｓａｃｏｍｍｕ
ｎｉｃａｔｉｏｎｓｍｅｄｉｕｍｑｕｉｃｋｌｙｂｅｇａｎｔｏｇｒｏｗ．

Ｑ：ＷｏｕｌｄｙｏｕｐｌｅａｓｅｅｘｐｌａｉｎｔｈｅｈｉｓｔｏｒｙｏｆｔｈｅＩｎｔｅｒｎｅｔ？

Ａ：Ｙｅｓ，ｇｌａｄｌｙ．Ｉｎ１９５７ｔｈｅｓｕｃｃｅｓｓｆｕｌｌａｕｎｃｈｏｆＳｐｕｔｎｉｋｂｙｔｈｅＳｏｖｉｅｔｓ
ｍａｙｈａｖｅｔｒｉｇｇｅｒｅｄｔｈｅｓｐａｃｅｒａｃｅ，ｂｕｔｉｔａｌｓｏｈｅｌｐｅｄｂｒｉｎｇａｂｏｕｔｔｈｅＩｎｔｅｒ
ｎｅｔ，ａｌｔｈｏｕｇｈｓｏｍｅｗｈａｔｉｎｄｉｒｅｃｔｌｙ．ＩｎｐａｒｔｂｅｃａｕｓｅｏｆＳｐｕｔｎｉｋ，ｔｈｅＡｄｖａｎｃｅｄ
ＲｅｓｅａｒｃｈＰｒｏｊｅｃｔＡｇｅｎｃｙ（ＡＲＰＡ）ｗａｓｆｏｒｍｅｄａｓｐａｒｔｏｆｔｈｅＵ．Ｓ．Ｄｅｐａｒｔ
ｍｅｎｔｏｆＤｅｆｅｎｓｅ，ａｌｓｏｉｎ１９５７．

Ａｍｏｎｇｏｔｈｅｒｔｈｉｎｇｓ，ＡＲＰＡｃｒｅａｔｅｄａｔａｎｕｍｂｅｒｏｆｕｎｉｖｅｒｓｉｔｉｅｓａｃｒｏｓｓ
ｔｈｅｃｏｕｎｔｒｙ．Ｉｔｓｏｏｎｂｅｃａｍｅｃｌｅａｒｔｈａｔｔｈｅｓｅｒｅｓｅａｒｃｈｃｅｎｔｅｒｓｎｅｅｄｅｄｔｏｂｅａ
ｂｌｅｔｏｃｏｍｍｕｎｉｃａｔｅｗｉｔｈｅａｃｈｏｔｈｅｒｔｈｒｏｕｇｈｓｏｍｅｔｙｐｅｏｆｉｎｆｒａｓｔｒｕｃｔｕｒｅ．Ｔｈｅ
ｆｉｒｓｔｆｏｕｒｓｉｔｅｓｔｏｂｅｃｏｎｎｅｃｔｅｄｗｅｒｅａｔｔｈｅＵｎｉｖｅｒｓｉｔｙｏｆＣａｌｉｆｏｒｎｉａ— Ｌｏｓ
Ａｎｇｅｌｓ（ＵＣＬＡ），ｔｈｅＳｔａｎｆｏｒｄＲｅｓｅａｒｃｈＩｎｓｔｉｔｕｔｅ，ｔｈｅＵｎｉｖｅｒｓｉｔｙｏｆＣａｌｉｆｏｒ
ｎｉａ—ＳａｎｔａＢａｒｂａｒａ（ＵＣＳＢ），ａｎｄｔｈｅＵｎｉｖｅｒｓｉｔｙｏｆＵｔａｈ．

Ｂｅｃａｕｓｅｔｈｉｓｆｉｒｓｔｎｅｔｗｏｒｋｗａｓｍｉｌｉｔａｒｙｏｒｉｅｎｔｅｄ，ｔｈｅｄｉｓｔｒｉｂｕｔｉｏｎｏｆｉｎ
ｆｏｒｍａｔｉｏｎｔｈｒｏｕｇｈｉｔｗａｓｈｉｇｈｌｙｓｅｃｒｅｔｉｖｅ．Ａｓｙｓｔｅｍｏｆｓｐｌｉｔｔｉｎｇｄａｔａｉｎｔｏｔｉｎｙ
“ｐａｃｋｅｔｓｔｈａｔｔｏｏｋｄｉｆｆｅｒｅｎｔｒｏｕｔｅｓｔｏｔｈｅｓａｍｅｄｅｓｔｉｎａｔｉｏｎｗａｓｄｅｖｅｌｏｐｅｄｔｏ
ｍａｋｅｉｔｍｏｒｅｄｉｆｆｉｃｕｌｔｔｏ“ｅａｖｅｓｄｒｏｐｏｎｔｈｅｓｅｔｒａｎｓｍｉｓｓｉｏｎｓ．Ｉｔｉｓｔｈｉｓｍｅｔｈ
ｏｄｏｆ“ｐａｃｋｅｔｓｗｉｔｃｈｉｎｇｔｈａｔａｌｌｏｗｓｔｈｅＩｎｔｅｒｎｅｔｔｏｆｕｎｃｔｉｏｎａｓｉｔｄｏｅｓｔｏｄａｙ：

Ｌａｒｇｅｎｕｍｂｅｒｓｏｆｃｏｍｐｕｔｅｒｓｃａｎｇｏｄｏｗｎ，ａｎｄｄａｔｅｃａｎｓｔｉｌｌｂｅｔｒａｎｓｆｅｒｒｅｄ．
Ｂｙ１９６９，ｎｅｗｒｅｓｅａｒｃｈｉｎｔｏｎｅｔｗｏｒｋｉｎｇｗａｓｂｅｉｎｇｃｏｎｄｕｃｔｅｄ．Ｓｔａｎｄａｒｄ

ｓｙｓｔｅｍｓｏｆｎｅｔｗｏｒｋｉｎｇｗｅｒｅｎｅｅｄｅｄｉｎｏｒｄｅｒｆｏｒｃｏｍｐｕｔｅｒｓｔｏｂｅａｂｌｅｔｏｃｏｍ
ｍｕｎｉｃａｔｅｗｉｔｈｅａｃｈｏｔｈｅｒ．ＯｖｅｒｔｉｍｅａｓｙｓｔｅｍｋｎｏｗｎａｓＴＣＰ／ＩＰｗａｓｄｅｖｅｌ

５



ｏｐｅｄ；ｉｔｂｅｃａｍｅｔｈｅｓｔａｎｄａｒｄｐｒｏｔｏｃｏｌｆｏｒｉｎｔｅｒｎｅｔｗｏｒｋｉｎｇｉｎ１９８２．
Ｓｔａｒｔｉｎｇａｂｏｕｔ１９９４，ｌａｒｇｅｎｕｍｂｅｒｓｏｆｂｕｓｉｎｅｓｓｅｓｂｅｇａｎｔｏｒｅｃｏｇｎｉｚｅｔｈｅ

Ｉｎｔｅｒｎｅｔａｓａｎｉｍｐｏｒｔａｎｔｂｕｓｉｎｅｓｓｔｏｏｌａｎｄｍａｒｋｅｔｍｅｄｉｕｍ．Ｓｉｎｃｅｔｈｅｎ，ｔｈｅ
Ｉｎｔｅｒｎｅｔｈａｓｕｎｄｅｒｇｏｎｅｐｈｅｎｏｍｅｎａｌｇｒｏｗｔｈｉｎｎｕｍｂｅｒｓｏｆｕｓｅｒｓａｎｄｎｕｍｂｅｒｓ
ｏｆｂｕｓｉｎｅｓｓｅｓａｎｄｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎｓｕｔｉｌｉｚｉｎｇｉｔｆｏｒｃｏｍｍｕｎｉｃａｔｉｏｎｓａｎｄｍａｒｋｅｔ
ｉｎｇ．

Ｑ：Ｗｈａｔ＇ｓｔｈｅＩｎｔｅｒｎｅｔｇｏｏｄｆｏｒ？

Ａ：ＴｈｅＩｎｔｅｒｎｅｔ，ｏｒｔｈｅＮｅｔａｓｉｔ＇ｓｏｆｔｅｎｃａｌｌｅｄ，ｉｓａｒｅａｌｂａｇｏｆｔｒｉｃｋｓ．
Ｙｏｕｃａｎｓｅｅｋ，ａｎｄｕｓｕａｌｌｙｆｉｎｄ，ａｎｓｗｅｒｓｔｏｅｖｅｒｙｑｕｅｓｔｉｏｎｙｏｕ＇ｖｅｅｖｅｒｈａｄ，

ｓｅｎｄｍｅｓｓａｇｅｓｏｒｄｏｃｕｍｅｎｔｓａｃｒｏｓｓｔｈｅｗｏｒｌｄｉｎａｆｌａｓｈ，ｓｈｏｐｉｎａｎｏｔｈｅｒｃｏｎ
ｔｉｎｅｎｔ，ｓａｍｐｌｅｎｅｗ ｍｕｓｉｃ，ｄａｂｂｌｅｉｎｔｈｅｓｔｏｃｋｍａｒｋｅｔ，ｖｉｓｉｔａｒｔｇａｌｌｅｒｉｅｓ，

ｒｅａｄｂｏｏｋｓ，ｐｌａｙｇａｍｅｓ，ｃｈａｔ，ｃａｔｃｈｔｈｅｌａｔｅｓｔｎｅｗｓｆｒｏｍｈｏｍｅ，ｍａｋｅｎｅｗ
ｆｒｉｅｎｄｓｗｉｔｈｓｉｍｉｌａｒｉｎｔｅｒｅｓｔｓ，ｇｒａｂｆｒｅｅｓｏｆｔｗａｒｅ，ｍａｎａｇｅｙｏｕｒｂａｎｋａｃｃｏｕｎｔ
ｏｒｊｕｓｔｆｒｉｔｔｅｒｈｏｕｒｓａｗａｙｓｕｒｆｉｎｇａｃｒｏｓｓｗａｖｅｓｏｆｖｉｓｕａｌｂｕｂｂｌｅｇｕｍ．

Ｔｈａｔ＇ｓｎｏｔｔｏｓａｙｔｈｅＩｎｔｅｒｎｅｔｉｓｍｅｒｅｌｙｓｏｍｅｔｈｉｎｇｔｏｐｌａｙｏｎｗｈｅｎｙｏｕ
ｇｅｔｈｏｍｅｆｒｏｍ ｗｏｒｋ．Ｆａｒｆｒｏｍｉｔ．ＴｈｅＩｎｔｅｒｎｅｔｈａｓｈｕｇｅｃａｐａｂｉｌｉｔｉｅｓｆｏｒ
ｃｈｅａｐ，ｇｌｏｂａｌ，ａｎｄｉｍｍｅｄｉａｔｅｃｏｍｍｕｎｉｃａｔｉｏｎ；ｉｔｍａｙｇｒｏｗｔｏｄｏｍｉｎａｔｅａｒｅａｓ
ｏｆｐｕｂｌｉｓｈｉｎｇ，ｎｅｗｓ，ａｎｄｅｄｕｃａｔｉｏｎ；ｉｔｉｓａｌｒｅａｄｙｐｒｏｖｉｄｉｎｇａｎａｌｔｅｒｎａｔｉｖｅ
ｓｈｏｐｐｉｎｇｍａｌｌ；ａｎｄｉｔｗｉｌｌａｌｍｏｓｔｃｅｒｔａｉｎｌｙｍａｋｅｍａｊｏｒｉｎｒｏａｄｓｉｎｔｏｂａｎｋｉｎｇ
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