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序

张冰姿同志是北京对外经济贸易大学的资深

教授。她从事英语教学四十余年，积累了丰富的

教学经验。她辛勤耕耘，敬业奉献，为我国培养了

一批又一批对外开放所需要的外经贸英语人才。

她所编著的《温哥华来客》、《出访英伦》、《客商经

验谈》和《电视外贸英语》都是从她亲身参加过的

外贸谈判和外事活动的实例中精心提炼出来的。

这四本书由她本人在中央人民广播电台和中央电

视台主持播讲以后，在社会上引起了良好反响，受

到广大听众、观众的欢迎和赞赏，对提高广大外贸

工作者的英语业务水平起到了积极的作用。

我国已成为 宰栽韵成员，面临着比以往任何
时候更多的机遇和挑战，我们需要尽快地培养出

大量政治素质高、熟悉 宰栽韵规则、外语水平过硬
的工作人员。目前从事外经贸工作的广大干部职

工也迫切需要提高自己的业务和外语水平，这四

本书的再版适应了我国加入世贸组织的现实需

要，可谓正逢其时。它们不仅语言地道，而且实用
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性和针对性都很强，学了就用得上。我希望大家

通过学习这套教材，从中受益，为我国外经贸事业

的发展做出更大的贡献。
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编 者 的 话

《电视外贸英语》是为了培养和提高外贸工作人员及广大英

语爱好者的外贸英语水平，由中央电视台教育节目部和对外经济

贸易大学联合制作播出的外贸英语讲座教程。目的在于使在不同

场合经常要说的话规范化，提高大家外贸英语水平和业务能力。

本教程力求内容切合实际，将讲授外贸英语和讲授外贸业务

知识有机地结合在一起，共有猿园课，大致分为以下三个部分。
第一部分（第员原愿课）讲的是与外贸有关的社交用语。如

怎样出席招待会，怎样用英语打电话和联系工作，怎样订购机票、

通关、订旅馆、结账、怎样约谈判、推迟或取消谈判、怎样接待客户、

邀请别人，接受或婉言谢绝别人的邀请等等。学好这一部分，做接

待工作和文秘工作的朋友们会感到更得心应手。

第二部分（第怨原圆圆课）讲的是一些外贸工作的基本环节和
主要用语。如怎样处理询价、签复询价、怎样报价、讨价还价和成

交，如何理解《员怨怨园年国际贸易术语解释通则》中 云韵月、悦云砸和
悦陨云等几个最常用的贸易术语 阅辕粤、阅辕孕和 蕴辕悦几种最基本的支
付方式，云孕粤、宰孕粤和 粤蕴蕴砸陨杂运杂几种最基本的海洋货物运输保
险的险别，怎样催证、审证、要求对方修改信用证，怎样发传真，怎

样备货装船、发装船通知和制单结汇，如何进行索赔、理赔和进行

仲裁等。学好这一部分，对一位外销员来说是极为重要的。它不

但建议你在每个环节怎样进行工作，为你提供必要的英语词汇和

用语，还帮助你在这些关键性的工作环节中避免语言上和业务上

的差错。

第三部分（第圆猿原猿园课）讲的是几种不同类型的谈判。如
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怎样洽谈包销协议，怎样指定独家代理和签订代理协议，怎样到国

外去推销我们的产品和怎样洽谈补偿贸易等。最后以一个摹拟国

际经贸仲裁庭开庭审理某个假设案件而告终。学好这一部分，你

已经具备了综合应用外贸英语和独立谈判的能力。

本教程既适用于学过基本语法、具有一定英语水平的广大外

贸工作者和外贸英语爱好者，也适用于外贸专业的大学本科生。

由于大家的起点不一样，有人学起来觉得容易，有人学起来也许感

到困难。为了方便大家，每课列有详细的词汇表，需要反复练习，

熟练掌握的句子，提示性的问题，课文注解和作为和你交流心得体

会的评语。对于英语起点比较低或者对外贸英语比较生疏的朋

友，俗话说得好：“天下无难事，只要你认真”。只要你在课前认真

预习，借助每课的词汇表和书后面的参考译文，先把课文弄懂，收

看节目时认真听讲和跟读，课后认真复习，坚持下去，必有成效。

如能要求自己学好每课所列的十来个常用句子，对提高自己的应

付能力和业务水平都会大有好处。

本书在编写过程中，承蒙伦敦出口公司 允葬糟噪孕藻则则赠等先生，中
国化工进出口总公司赵佩英、周礼君、蒋有德、张玮萍、北京针织品

进出口公司戴秀芳，中国工艺品进出口总公司白继兴，中国粮油食

品进出口总公司周善学，北京海关杜伯树、江予良和中国国际经济

贸易仲裁委员会唐厚志和王生长等同志提供素材，英国朋友 允燥澡灶
宰蚤造造蚤葬皂泽，孕葬怎造酝燥泽藻造赠和 郧则葬澡葬皂酝糟月葬蚤灶，美国朋友 酝蚤糟澡葬藻造酝燥泽鄄
藻则，对外经济贸易大学副校长黄震华、中央电视台田勇和对外英语
中心的同志们阅读并对本教材提供了宝贵的修改意见，国际问题

研究所研究员宋以敏同志审校了本书的参考译文，在此一并表示

感谢。没有上述各位的帮助，本书是不能及时和读者见面的。

张冰姿
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孕粤砸栽韵晕耘

蕴藻泽泽燥灶韵灶藻
粤栽粤砸耘悦耘孕栽陨韵晕

郧则藻藻贼蚤灶早泽葬灶凿陨灶贼则燥凿怎糟贼蚤燥灶泽

粤贼葬则藻糟藻责贼蚤燥灶蚤灶月藻蚤躁蚤灶早，酝则援杂皂蚤贼澡，葬月则蚤贼蚤泽澡遭怎泽蚤灶藻泽泽皂葬灶，糟燥皂藻泽
葬糟则燥泽泽酝蚤泽泽宰葬灶早，憎澡燥蚤泽枣则燥皂悦晕陨耘悦援酝蚤泽泽宰葬灶早贼葬噪藻泽贼澡藻燥责责燥则贼怎鄄
灶蚤贼赠贼燥蚤灶贼则燥凿怎糟藻酝则援杂皂蚤贼澡贼燥酝则援杂怎灶，憎澡燥憎蚤造造泽燥燥灶遭藻造藻葬增蚤灶早枣燥则
蕴燥灶凿燥灶燥灶葬贼则葬凿藻皂蚤泽泽蚤燥灶援

杂皂蚤贼澡： 匀藻造造燥，酝蚤泽泽宰葬灶早援
宰葬灶早栽蚤灶早： 韵澡，澡藻造造燥，酝则援杂皂蚤贼澡，贼澡蚤泽蚤泽葬责造藻葬泽葬灶贼泽怎则鄄

责则蚤泽藻援陨凿蚤凿灶鸳贼噪灶燥憎赠燥怎憎藻则藻早燥蚤灶早贼燥遭藻澡藻则藻援
杂皂蚤贼澡： 陨贼鸳泽增藻则赠灶蚤糟藻贼燥遭藻澡藻则藻援陨凿蚤凿灶鸳贼噪灶燥憎陨憎葬泽

糟燥皂蚤灶早怎灶贼蚤造贼澡藻增藻则赠造葬泽贼皂蚤灶怎贼藻援
宰葬灶早栽蚤灶早： 宰藻造造，蚤贼鸳泽灶蚤糟藻贼燥泽藻藻赠燥怎葬早葬蚤灶援再燥怎凿燥造燥燥噪

憎藻造造援
杂皂蚤贼澡： 韵澡，陨葬皂枣蚤灶藻，贼澡葬灶噪赠燥怎援粤灶凿澡燥憎葬则藻赠燥怎葬灶凿

赠燥怎则枣葬皂蚤造赠？
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宰葬灶早栽蚤灶早： 灾藻则赠憎藻造造蚤灶凿藻藻凿援
杂皂蚤贼澡： 粤灶凿澡燥憎鸳泽遭怎泽蚤灶藻泽泽？
宰葬灶早栽蚤灶早： 孕则藻贼贼赠早燥燥凿援陨灶枣葬糟贼，蚤贼鸳泽贼澡藻遭藻泽贼赠藻葬则憎藻鸳增藻澡葬凿

枣燥则葬造燥灶早贼蚤皂藻援
杂皂蚤贼澡： 韵澡，增藻则赠早燥燥凿援陨葬皂早造葬凿贼燥澡藻葬则贼澡葬贼援
宰葬灶早栽蚤灶早： 匀葬增藻赠燥怎皂藻贼酝则援杂怎灶再蚤，澡藻葬凿燥枣贼澡藻悦澡蚤灶藻泽藻

栽则葬凿藻酝蚤泽泽蚤燥灶贼燥蕴燥灶凿燥灶？
杂皂蚤贼澡： 晕燥，陨澡葬增藻灶鸳贼援陨鸳凿遭藻凿藻造蚤早澡贼藻凿贼燥皂藻藻贼澡蚤皂援
宰葬灶早栽蚤灶早： 酝则援杂怎灶，陨鸳凿造蚤噪藻赠燥怎贼燥皂藻藻贼酝则援允葬皂藻泽杂皂蚤贼澡援
杂怎灶再蚤： 韵澡，赠藻泽援
宰葬灶早栽蚤灶早： 匀藻则藻蚤泽酝则援允葬皂藻泽杂皂蚤贼澡援匀藻憎燥则噪泽枣燥则粤月悦

糟燥皂责葬灶赠援
杂怎灶再蚤： 匀蚤，增藻则赠早造葬凿贼燥皂藻藻贼赠燥怎，酝则援杂皂蚤贼澡援
宰葬灶早栽蚤灶早： 栽澡蚤泽蚤泽酝则援杂怎灶再蚤，燥怎则阅藻责怎贼赠酝葬灶葬早蚤灶早阅蚤则藻糟鄄

贼燥则援
杂皂蚤贼澡： 匀燥憎凿燥赠燥怎凿燥？陨葬皂凿藻造蚤早澡贼藻凿贼燥皂葬噪藻赠燥怎则葬糟鄄

择怎葬蚤灶贼葬灶糟藻，酝则援杂怎灶援
杂怎灶再蚤： 匀燥憎凿燥赠燥怎凿燥？酝则援杂皂蚤贼澡援

酝则泽援酝葬则增蚤灶，贼澡藻憎蚤枣藻燥枣贼澡藻悦葬灶葬凿蚤葬灶糟燥皂皂藻则糟蚤葬造糟燥怎灶泽藻造造燥则蚤灶月藻蚤鄄
躁蚤灶早，蚤泽葬造泽燥葬贼贼澡藻则藻糟藻责贼蚤燥灶援

酝则泽援酝葬则增蚤灶： 酝则援杂怎灶，早则藻葬贼贼燥泽藻藻赠燥怎葬早葬蚤灶援陨葬皂泽燥则则赠皂赠
澡怎泽遭葬灶凿糟葬灶鸳贼遭藻澡藻则藻贼澡蚤泽藻增藻灶蚤灶早援匀藻憎葬泽糟葬造造藻凿
葬憎葬赠泽怎凿凿藻灶造赠燥灶葬遭怎泽蚤灶藻泽泽贼则蚤责遭怎贼陨葬皂澡藻则藻
葬灶凿陨葬皂造燥燥噪蚤灶早枣燥则憎葬则凿贼燥贼澡蚤泽藻增藻灶蚤灶早援月赠贼澡藻
憎葬赠，澡燥憎憎葬泽赠燥怎则贼则蚤责贼燥悦葬蚤则燥？
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杂怎灶再蚤： 陨灶贼藻则藻泽贼蚤灶早，灶燥贼贼澡葬贼陨泽葬憎皂怎糟澡援再燥怎噪灶燥憎澡燥憎
遭怎泽蚤灶藻泽泽贼则蚤责泽葬则藻造蚤噪藻援

酝则泽援酝葬则增蚤灶： 陨澡藻葬则赠燥怎憎蚤造造泽燥燥灶遭藻遭则蚤灶早蚤灶早葬凿藻造藻早葬贼蚤燥灶贼燥
月则蚤贼葬蚤灶援宰澡藻灶葬则藻赠燥怎造藻葬增蚤灶早？

杂怎灶再蚤： 韵灶云则蚤凿葬赠援月赠贼澡藻憎葬赠，造葬凿蚤藻泽葬灶凿早藻灶贼造藻皂藻灶，造藻贼
皂藻蚤灶贼则燥凿怎糟藻酝则泽援酝葬则增蚤灶贼燥赠燥怎援酝则泽援酝葬则增蚤灶蚤泽
贼澡藻悦葬灶葬凿蚤葬灶糟燥皂皂藻则糟蚤葬造糟燥怎灶泽藻造造燥则鸳泽憎蚤枣藻援月怎贼
泽澡藻鸳泽澡藻则藻燥灶澡藻则燥憎灶援杂澡藻贼藻葬糟澡藻泽耘灶早造蚤泽澡燥灶贼藻造鄄
藻增蚤泽蚤燥灶援栽澡藻泽藻葬则藻贼澡藻皂藻皂遭藻则泽燥枣皂赠凿藻造藻早葬贼蚤燥灶援
酝则援宰怎，阅蚤则藻糟贼燥则燥枣贼澡藻杂蚤糟澡怎葬灶郧造葬泽泽憎葬则藻云葬糟鄄
贼燥则赠援

宰怎： 匀燥憎凿燥赠燥怎凿燥？
酝则泽援酝葬则增蚤灶： 匀燥憎凿燥赠燥怎凿燥？
杂怎灶再蚤： 酝则援蕴蚤，燥怎则藻曾责燥则贼皂葬灶葬早藻则援
蕴蚤： 孕造藻葬泽藻凿贼燥皂藻藻贼赠燥怎援
酝则泽酝葬则增蚤灶： 栽澡葬灶噪赠燥怎援
杂怎灶再蚤： 酝则援再葬灶早，燥怎则蚤皂责燥则贼皂葬灶葬早藻则援
再葬灶早： 郧造葬凿贼燥皂藻藻贼赠燥怎援
酝则泽酝葬则增蚤灶： 栽澡葬灶噪赠燥怎援
杂怎灶再蚤： 蕴葬泽贼遭怎贼灶燥贼造藻葬泽贼，酝蚤泽泽宰葬灶早，燥怎则蚤灶贼藻则责则藻贼藻则援
宰葬灶早： 阅藻造蚤早澡贼藻凿贼燥皂藻藻贼赠燥怎援
酝则泽援酝葬则增蚤灶： 匀燥憎凿燥赠燥怎凿燥？陨鸳皂凿藻造蚤早澡贼藻凿贼燥皂藻藻贼葬造造燥枣赠燥怎援

栽藻凿葬灶凿酝葬则蚤葬灶葬则藻贼憎燥泽贼怎凿藻灶贼泽枣则燥皂葬蕴燥灶凿燥灶月怎泽蚤灶藻泽泽杂糟澡燥燥造援
栽澡藻赠澡葬增藻糟燥皂藻贼燥贼澡藻则藻糟藻责贼蚤燥灶憎蚤贼澡贼澡藻蚤则泽怎责藻则增蚤泽燥则，酝泽匀葬灶援酝泽
匀葬灶蚤泽躁怎泽贼葬遭燥怎贼贼燥蚤灶贼则燥凿怎糟藻贼澡藻皂贼燥酝蚤泽泽宰葬灶早憎澡藻灶泽澡藻蚤泽泽怎凿凿藻灶鄄
造赠糟葬造造藻凿葬憎葬赠援栽藻凿葬灶凿酝葬则蚤葬灶凿藻糟蚤凿藻贼燥蚤灶贼则燥凿怎糟藻贼澡藻皂泽藻造增藻泽援
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栽藻凿： 匀藻造造燥，赠燥怎皂怎泽贼遭藻酝蚤泽泽宰葬灶早，陨鸳皂栽藻凿援栽澡蚤泽蚤泽
酝葬则蚤葬灶援宰藻鸳则藻枣则燥皂贼澡藻蕴燥灶凿燥灶月怎泽蚤灶藻泽泽杂糟澡燥燥造援

宰葬灶早栽蚤灶早： 匀燥憎凿燥赠燥怎凿燥？酝赠灶葬皂藻蚤泽宰葬灶早栽蚤灶早援陨鸳增藻
遭藻藻灶造燥燥噪蚤灶早枣燥则憎葬则凿贼燥皂藻藻贼蚤灶早赠燥怎援

酝葬则蚤葬灶： 匀燥憎凿燥赠燥怎凿燥，酝蚤泽泽宰葬灶早？宰澡葬贼凿燥赠燥怎凿燥？
宰葬灶早栽蚤灶早： 陨鸳皂葬灶蚤灶贼藻则责则藻贼藻则援
酝葬则蚤葬灶： 粤则藻赠燥怎则藻葬造造赠？匀燥憎枣葬泽糟蚤灶葬贼蚤灶早！

蕴藻葬增藻栽葬噪蚤灶早

粤贼贼澡藻藻灶凿燥枣贼澡藻则藻糟藻责贼蚤燥灶，贼澡藻早怎藻泽贼泽遭藻早蚤灶贼燥造藻葬增藻援栽澡藻赠皂葬噪藻
贼澡藻蚤则葬责燥造燥早蚤藻泽葬灶凿糟燥灶枣蚤则皂憎澡藻灶贼澡藻赠憎蚤造造泽藻藻藻葬糟澡燥贼澡藻则葬早葬蚤灶援粤造鄄
贼澡燥怎早澡贼澡藻赠憎燥怎造凿责藻则澡葬责泽责则藻枣藻则贼燥泽贼葬赠，贼澡藻赠葬造造澡葬增藻贼燥早藻贼燥灶憎蚤贼澡
贼澡藻蚤则遭怎泽赠造蚤增藻泽援

杂皂蚤贼澡： 陨贼鸳泽遭藻藻灶增藻则赠怎泽藻枣怎造贼葬造噪蚤灶早贼燥赠燥怎葬早葬蚤灶，酝蚤泽泽
宰葬灶早，遭怎贼陨鸳皂葬枣则葬蚤凿陨澡葬增藻贼燥造藻葬增藻灶燥憎援陨澡葬增藻
泽燥皂藻责澡燥灶藻糟葬造造泽贼燥皂葬噪藻葬灶凿泽燥皂藻贼藻造藻曾藻泽贼燥
泽藻灶凿援

宰葬灶早栽蚤灶早： 郧燥燥凿灶蚤早澡贼，贼澡藻灶援陨鸳增藻藻灶躁燥赠藻凿贼葬造噪蚤灶早憎蚤贼澡赠燥怎援陨
澡燥责藻藻增藻则赠贼澡蚤灶早早燥藻泽憎藻造造援

杂皂蚤贼澡： 栽澡葬灶噪赠燥怎增藻则赠皂怎糟澡援陨鸳造造造燥燥噪枣燥则憎葬则凿贼燥泽藻藻蚤灶早
赠燥怎葬早葬蚤灶灶藻曾贼皂燥灶贼澡蚤灶月则怎泽泽藻造泽援

宰葬灶早栽蚤灶早： 月赠藻援
源



杂皂蚤贼澡： 郧燥燥凿遭赠藻枣燥则灶燥憎援
栽藻凿： 杂藻藻赠燥怎，酝蚤泽泽宰葬灶早援
宰葬灶早栽蚤灶早： 韵澡援月赠藻枣燥则灶燥憎！晕蚤糟藻贼燥澡葬增藻皂藻贼赠燥怎援
酝葬则蚤葬灶： 晕蚤糟藻贼燥澡葬增藻皂藻贼赠燥怎贼燥燥援月赠藻遭赠藻援
酝则泽援酝葬则增蚤灶： 郧燥燥凿遭赠藻，酝则援杂怎灶援陨澡燥责藻赠燥怎澡葬增藻葬憎燥灶凿藻则枣怎造

贼则蚤责贼燥蕴燥灶凿燥灶援
杂怎灶再蚤： 栽澡葬灶噪赠燥怎援
酝则泽援酝葬则增蚤灶： 郧蚤增藻皂赠遭藻泽贼则藻早葬则凿泽贼燥栽葬灶早酝蚤灶早援
杂怎灶再蚤： 再藻泽，陨憎蚤造造援
酝则泽援酝葬则增蚤灶： 阅燥灶鸳贼枣燥则早藻贼贼澡藻则藻泽贼葬怎则葬灶贼陨贼燥造凿赠燥怎葬遭燥怎贼援
杂怎灶再蚤： 晕燥，陨泽怎则藻造赠憎燥灶鸳贼援杂藻藻赠燥怎泽燥燥灶，酝则泽援酝葬则增蚤灶援

杂葬赠澡藻造造燥贼燥赠燥怎则澡怎泽遭葬灶凿葬灶凿贼藻造造澡蚤皂澡燥憎憎藻
皂蚤泽泽藻凿澡蚤皂贼澡蚤泽藻增藻灶蚤灶早援

酝则泽援酝葬则增蚤灶： 陨憎蚤造造，贼澡葬灶噪赠燥怎援
酝则泽援酝葬则增蚤灶： （栽燥贼澡藻澡燥泽贼）陨贼澡葬泽遭藻藻灶葬皂葬则增藻造造燥怎泽藻增藻灶蚤灶早援

遭怎贼蚤贼蚤泽早藻贼贼蚤灶早造葬贼藻援陨则藻葬造造赠皂怎泽贼早藻贼皂燥增蚤灶早援
匀燥泽贼： 韵澡，糟葬灶鸳贼赠燥怎泽贼葬赠葬遭蚤贼造燥灶早藻则？陨贼鸳泽泽贼蚤造造藻葬则造赠，葬则藻

赠燥怎泽怎则藻赠燥怎憎燥怎造凿灶鸳贼造蚤噪藻贼燥澡葬增藻葬灶燥贼澡藻则凿则蚤灶噪？
酝则泽援酝葬则增蚤灶： 韵澡，灶燥皂燥则藻，贼澡葬灶噪赠燥怎援郧燥燥凿灶蚤早澡贼援陨澡葬凿葬

憎燥灶凿藻则枣怎造贼蚤皂藻援
匀燥泽贼： 郧燥燥凿灶蚤早澡贼援
酝则泽援酝葬则增蚤灶： 郧燥燥凿灶蚤早澡贼援
栽藻凿： 栽澡葬灶噪赠燥怎援援援
匀燥泽贼： 栽澡葬灶噪赠燥怎枣燥则糟燥皂蚤灶早援
酝葬则蚤葬灶： 栽澡葬灶噪赠燥怎援
匀燥泽贼： 栽澡葬灶噪赠燥怎援
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灾燥糟葬遭怎造葬则赠

则藻糟藻责贼蚤燥灶摇摇摇摇摇摇摇摇摇摇招待会
葬贼则葬凿藻皂蚤泽泽蚤燥灶摇摇摇 贸易访问团

泽怎则责则蚤泽藻摇摇摇 惊喜

蚤灶贼则燥凿怎糟藻摇摇摇 介绍

皂葬灶葬早蚤灶早凿蚤则藻糟贼燥则摇摇摇 总经理

凿藻责怎贼赠皂葬灶葬早蚤灶早凿蚤则藻糟贼燥则摇摇摇 副总经理
蚤皂责燥则贼皂葬灶葬早藻则摇摇摇 进口部经理

藻曾责燥则贼皂葬灶葬早藻则摇摇摇 出口部经理

蚤灶贼藻则责则藻贼藻则摇摇摇 口译译员

糟燥皂皂藻则糟蚤葬造糟燥怎灶泽藻造造燥则摇摇摇 商务参赞
造燥燥噪枣燥则憎葬则凿贼燥摇摇摇 期待、盼望

皂葬噪藻责澡燥灶藻糟葬造造泽摇摇摇 打电话

泽藻灶凿贼藻造藻曾藻泽摇摇摇 发电传

孕则葬糟贼蚤糟藻泽藻灶贼藻灶糟藻泽

匀藻造造燥，贼澡蚤泽蚤泽葬责造藻葬泽葬灶贼泽怎则责则蚤泽藻援
（你好，这真是个惊喜。）

陨贼鸳泽灶蚤糟藻贼燥泽藻藻赠燥怎葬早葬蚤灶
（又见到你，很高兴。）

陨鸳凿造蚤噪藻赠燥怎贼燥皂藻藻贼酝则援杂皂蚤贼澡援
（我来给你介绍一下史密斯先生。）

酝葬赠陨蚤灶贼则燥凿怎糟藻皂赠糟燥造造藻葬早怎藻泽？
（我可以给你介绍一下我的同事们吗？）

匀燥憎鸳凿赠燥怎凿燥？陨鸳皂凿藻造蚤早澡贼藻凿贼燥皂藻藻贼赠燥怎援
（你好。很高兴和你见面。）
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