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丛 书 序

顾名思义，商务英语专业就是培养具有较强的国际商务活动能力和英语实际运用能力、能
适应国际市场激烈竞争的国际化应用型人才的专业。这里，对人才的要求，突出了“应用”和
“国际化”。这样的人才，我国改革开放以来十分短缺，尤其是加入 犠犜犗以来，需求量更大。
也正因如此，我们的教学和训练的内容就势必加以改革，而改革的着眼点应是以用人市场为依
据，着重在“应用”二字上下功夫。张立玉同志主编的《当代商务英语》系列丛书，正好在这方面
做了一些成功的尝试。
这套丛书包括《实用商务英语谈判》、《实用商务英语写作》、《实用商务英语阅读》、《实用商

务英语情报技术》和与《实用商务英语情报技术》一书配套使用的《实用商务英语情报技术指
南》五种书，全面系统，且各具特色。

《实用商务英语谈判》除介绍了商务谈判活动背景常识及其程序变换的知识外，还针对如
何提高谈判能力和谈判分析处理能力做了精心编排，同时提供了七个完整的谈判流程案例。
内容系统、编排新颖是该书最大的特点。

《实用商务英语写作》较之传统的商务函电教材，首先，在内容上作了科学的增删：增加了
在当代商务活动中频繁使用的备忘、广告、报告、合同等文体；删去了电报、电传等不太常用的
内容。其次，在写作技巧训练的设计上既考虑到操作性要强，同时照顾到循序渐进。

《实用商务英语阅读》融商务知识、商务活动背景、商务英语阅读技巧、犅犈犆 （犅狌狊犻狀犲狊狊
犈狀犵犾犻狊犺犆犲狉狋犻犳犻犮犪狋犲狊商务英语证书）考试阅读解题技巧为一体，加以系统讲解，同时配备了大
量具有时代特征的典型的商务活动书面材料，对学生进行有针对性的有效的阅读训练。并附
有犅犈犆考试题型汇编和题型分析，以提高读者的应试能力。

《实用商务英语情报技术》则立足于介绍最新商务情报技术，结合商务活动动态分析，重点
讲析了商务情报的搜集、分析、整合、储存、应用等理论和知识。

《实用商务英语情报技术指南》为读者学习《实用商务英语情报技术》一书提供了参考和学
习指南，书中为《实用商务英语情报技术》一书的原文配备了中文译文以及为该书的练习题配
备了答案，重点难点处配有解析。
通观整套丛书，不难看出，作者既具有深厚的英文功底，同时具有较强的国际商务活动实

践能力。不仅如此，作者在动笔之前还做了大量市场调查和案头工作，所以才有案例的科学精
选、实践训练的合理设计，而且是中英文对照，各书冠以“实用”二字，也毫不虚言。其读者对象
虽定位于高等院校商务英语专业高年级的学生，但对外贸工作人员、商务管理人员、外企文员
等，读来亦会大有裨益。相信这套丛书的出版，定会受到读者欢迎。

２００３年５月２８日于武昌



丛书前言

随着改革开放的不断深入，中国正以日新月异的速度赶超世界先进水平，２１世纪的世界
将是一个经济全球化的高科技时代，将在交际中竞争，在竞争中交际。我国加入世界贸易组织
以后，竞争的焦点离不开经济、金融、贸易，而这些大多是以英语作为交际语言来进行的。所
以，培养和造就一大批懂英语的高级商务人才已成为当务之急。
为了满足商务工作者希望短时间内掌握好商务英语的要求，特编写了这套实用性很强的

《当代商务英语》系列丛书。
本套丛书包括《实用商务英语谈判———策略与技巧》、《实用商务英语写作》、《实用商务英

语阅读》、《实用商务英语情报技术》和与《实用商务英语情报技术》一书配套使用的《实用商务
英语情报技术指南》五种书。丛书具有体例新颖、实用性强的特点，注重掌握商务活动全过程，
把商务内容贯穿其中，重点突出，使读者一目了然；本套丛书以实用为原则，在实际商务活动的
基础上精心设计出各种典型的案例，可读性强，有一定的学术水准，不仅可供高等院校本、专科
商务英语专业或相关专业作教材，而且不失为一套可供广大经贸工作者参考和借鉴的较为理
想的读物。
编撰本套商务英语丛书是一种新尝试，丛书中肯定会存在一些不足，恳请广大的读者和同

仁批评指正。

张立玉
２００３年５月于武昌珞珈山



前　　言

国际商务谈判是一门理论与实践并重的学科，集政策性、知识性、艺术性于一体。当前，我
国全面掌握这门学科的人才相当缺少，谈判人员的理论水平、谈判能力有待提高。随着我国加
入世贸组织（犠犜犗），对外商务活动日益频繁，对外商务谈判也迅速增多。商务活动离不开商
务谈判，商务谈判既是商务活动的重要内容，又是商务活动的必要手段。商务谈判关系到商务
活动的成败以及企业的生存和发展。成功的商务谈判可以产生出极大的经济效益和社会效
益。因此，要顺利地开展商务活动首先要能够成功地进行商务谈判。为了使商务进展顺利，要
求谈判简单、清楚、具体、完整，才易于为对方领会、吸收，从而做出相应的反应。掌握国际商务
专业英语及其表达方式是从事国际商务活动必备的基本技能。为了帮助从事国际商务谈判人
员或有志于商务谈判的人士尽快熟悉和掌握运用这些基本技能，我们编撰了这本《实用商务英
语谈判———策略与技巧》。
本书的特点是简明、易懂、实用，将商务谈判与英语学习有机地结合起来，是为从事外贸和

国际商务人员而撰写的，并可作为高等院校商务英语专业学生商务英语谈判课程的教材，还可
供外贸工作人员、商务管理人员、外企人员以及准备参加犅犈犆和各类商务英语考试的广大考
生自学使用。本书旨在帮助读者掌握商务基本用语，熟悉各种商务活动，了解商务活动背景、
常识及程序变换等，扩充商务知识，扩大专业词汇，训练谈判基本技巧及提高谈判能力和商务
谈判分析处理能力。
本书以实用、适用为原则，提供各种实用商务活动内容，取材真实，内容新颖，信息丰富，有

助于进行有效的谈判训练；系统讲解各种商务活动特点及谈判技巧。
本书由两大部分组成，共分为十四章。第一部分“国际商务谈判知识与技巧”，该部分有七

章，重点介绍国际商务谈判知识和语言技能，内容包括首席谈判代表的角色、谈判队伍、地点选
择、日程安排、谈判风格、谈判策略、协议签订等，使读者能充分把握国际商务谈判的来龙去脉；第
二部分“商务谈判业务流程”，共有七章，该部分配备了一些反映外贸活动全过程的实例，目的是
向读者展示实用商务活动谈判的概貌，引导读者顺利地跨入国际商务谈判领域的大门。为了方
便读者，本书重点、难点部分在书的后半部配有中文译文。书后配有教学多媒体有声课件光盘，
内容包括：本书的概要、部分对话内容的配音（由美籍教师朗读）及练习与参考答案等。
在编写过程中，作者参考了大量国内外有关书籍和资料，个别地方引用了原始资料，在此

特向原作者致以衷心的感谢！由于诸种原因，我们未能与书中所选资料及插图的原作者一一
取得联系，希望原作者见到本书后能主动与我们联系，以便按《中华人民共和国著作权法》支付
相关报酬。
由于作者水平有限，不足之处在所难免，敬请读者批评指正。

张立玉　王红卫
２００３年５月１４日于武汉



再版说明

承蒙广大读者厚爱，《实用商务英语谈判———策略与技巧》一书再版了。在使用本书过程
中，读者和教师给我们提出了忠恳的意见和宝贵的建议。在此，我们表示衷心的感谢。
这次再版除了对书中出现的错误进行修改之外，我们还在该书附录中增添了“各章练习总

汇”，以备课堂教学时进行互动练习之用；同时，为了方便读者自学查阅，附录中还增加了各章
的“犌犾狅狊狊犪狉狔（生词与短语汇编）”。
恳请广大读者和专家学者不吝赐教，使本书不断完善。

作者

２００４年８月１７日
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４．３　犆狉狅狊狊犆狌犾狋狌狉犪犾犖犲犵狅狋犻犪狋犻狅狀 （４０）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

４．４　犆犪狊犲犛狋狌犱狔狅狀犆狌犾狋狌狉犲犆犾犪狊犺 （４１）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

４．５　犛狅犿犲犜犻狆狊 （４４）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

ＣｈａｐｔｅｒＦｉｖｅ　ＢａｓｉｃＱｕａｌｉｔｉｅｓｆｏｒＮｅｇｏｔｉａｔｏｒｓ （４６）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

５．１　犆犺犪狉犪犮狋犲狉犜狉犪犻狋狊 （４６）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

５．２　犜犺犲犚狅犾犲狅犳狋犺犲犆犺犻犲犳犖犲犵狅狋犻犪狋狅狉 （４８）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

５．３　犜犺犲犌犲狀犲狉犪犾犛狋狉狌犮狋狌狉犲犳狅狉犖犲犵狅狋犻犪狋狅狉狊 （４９）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

５．４　犜犺犲犐犿狆狅狉狋犪狀犮犲狅犳犜犲犪犿狑狅狉犽 （５０）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯
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ＣｈａｐｔｅｒＳｉｘ　ＳｏｍｅＳｔｙｌｅｓｉｎＩｎｔｅｒｎａｔｉｏｎａｌＢｕｓｉｎｅｓｓＮｅｇｏｔｉａｔｉｏｎ （５２）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

６．１　犛狅犿犲犘犲狉狊狅狀犪犾犛狋狔犾犲狊 （５２）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

６．２　犛狅犿犲犜犲犪犿犛狋狔犾犲狊 （６０）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

ＣｈａｐｔｅｒＳｅｖｅｎ　ＴａｃｔｉｃａｌＥｘｐｒｅｓｓｉｏｎｓｉｎＩｎｔｅｒｎａｔｉｏｎａｌＢｕｓｉｎｅｓｓＮｅｇｏｔｉａｔｉｏｎ （６６）⋯⋯⋯⋯⋯⋯

７．１　犈狌狆犺犲犿犻狊狋犻犮犘狉犲狊犲狀狋犪狋犻狅狀狊 （６６）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

７．２　犉狌狕狕狔犠狅狉犱犻狀犵 （６９）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

７．３　犕犲狉犻狋犇犲犿狅狀狊狋狉犪狋犻狅狀狊 （７２）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

７．４　犘狅犾犲犿犻犮犛狋犪狋犲犿犲狀狋狊 （７４）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

犘犪狉狋犜狑狅　犅狌狊犻狀犲狊狊犖犲犵狅狋犻犪狋犻狅狀犘狉狅犮犲狊狊

ＣｈａｐｔｅｒＥｉｇｈｔ　ＰｒｅｐａｒａｔｉｏｎｆｏｒＥｘｐｏｒｔｉｎｇ （８１）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

８．１　犕犪狉犽犲狋犻狀犵 （８１）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

８．２　犛犲犾犲犮狋犻狅狀狅犳犆狌狊狋狅犿犲狉狊 （８６）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

８．３　犜犺犲犘狉狅犿狅狋犻狅狀犕犻狓 （８７）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

８．４　犛犲狋狋犻狀犵狋犺犲犘狉狅犿狅狋犻狅狀犕犻狓 （９０）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

８．５　犘狉犻犮犻狀犵犛狋狉犪狋犲犵犻犲狊 （９２）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

ＣｈａｐｔｅｒＮｉｎｅ　ＰｒｅｐａｒａｔｉｏｎｆｏｒＮｅｇｏｔｉａｔｉｏｎ （９５）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

９．１　犌犲狀犲狉犪犾犐狀狋狉狅犱狌犮狋犻狅狀 （９５）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

９．２　犌犲狀犲狉犪犾犐狀狋狉狅犱狌犮狋犻狅狀狅犳犆狅狌狉狋犲狊狔 （９５）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

９．３　犇犻狊犮狌狊狊犻狀犵狋犺犲犐狋犻狀犲狉犪狉狔 （９６）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

９．４　犅犪犮犽犵狉狅狌狀犱犐狀犳狅狉犿犪狋犻狅狀 （９９）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

９．５　犝狊犲犳狌犾犈狓狆狉犲狊狊犻狅狀狊犳狅狉犖犲犵狅狋犻犪狋犻狅狀犛犽犻犾犾狊 （１０１）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

ＣｈａｐｔｅｒＴｅｎ　ＢｕｓｉｎｅｓｓＮｅｇｏｔｉａｔｉｏｎＩ （１０３）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

１０．１　犌犲狀犲狉犪犾犐狀狋狉狅犱狌犮狋犻狅狀狅犳狋犺犲犈狊狋犪犫犾犻狊犺犿犲狀狋狅犳犅狌狊犻狀犲狊狊犚犲犾犪狋犻狅狀狊 （１０３）⋯⋯⋯

１０．２　犘狉犲犖犲犵狅狋犻犪狋犻狅狀犠狅狉犽 （１０３）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

１０．３　犘狉犻犮犲犎犪犵犵犾犻狀犵 （１０５）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

１０．４　犅犪犮犽犵狉狅狌狀犱犐狀犳狅狉犿犪狋犻狅狀 （１０７）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

１０．５　犝狊犲犳狌犾犈狓狆狉犲狊狊犻狅狀狊犳狅狉犖犲犵狅狋犻犪狋犻狅狀犛犽犻犾犾狊 （１０９）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

ＣｈａｐｔｅｒＥｌｅｖｅｎ　ＢｕｓｉｎｅｓｓＮｅｇｏｔｉａｔｉｏｎＩＩ （１１１）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

１１．１　犌犲狀犲狉犪犾犐狀狋狉狅犱狌犮狋犻狅狀狅犳犘犪狔犿犲狀狋 （１１１）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

１１．２　犖犲犵狅狋犻犪狋犻狅狀狅犳犘犪狔犿犲狀狋犜犲狉犿狊 （１１３）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

１１．３　犅犪犮犽犵狉狅狌狀犱犐狀犳狅狉犿犪狋犻狅狀 （１１５）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

１１．４　犝狊犲犳狌犾犈狓狆狉犲狊狊犻狅狀狊犳狅狉犖犲犵狅狋犻犪狋犻狅狀犛犽犻犾犾狊 （１１９）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

ＣｈａｐｔｅｒＴｗｅｌｖｅ　ＢｕｓｉｎｅｓｓＮｅｇｏｔｉａｔｉｏｎＩＩＩ （１２１）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

１２．１　犌犲狀犲狉犪犾犐狀狋狉狅犱狌犮狋犻狅狀狅犳犐狀狊狌狉犪狀犮犲 （１２１）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

１２．２　犐狀狋狉狅犱狌犮狋犻狅狀狅犳犘犪犮犽犻狀犵犪狀犱犛犺犻狆犿犲狀狋 （１２２）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

１２．３　犐狀狋狉狅犱狌犮狋犻狅狀狅犳犜狉犪狀狊狆狅狉狋犪狋犻狅狀 （１２３）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

１２．４　犅犪犮犽犵狉狅狌狀犱犐狀犳狅狉犿犪狋犻狅狀 （１２５）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯
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１２．５　犝狊犲犳狌犾犈狓狆狉犲狊狊犻狅狀狊犳狅狉犖犲犵狅狋犻犪狋犻狅狀犛犽犻犾犾狊 （１２７）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

ＣｈａｐｔｅｒＴｈｉｒｔｅｅｎ　ＢｕｓｉｎｅｓｓＮｅｇｏｔｉａｔｉｏｎＩＶ （１２９）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

１３．１　犌犲狀犲狉犪犾犐狀狋狉狅犱狌犮狋犻狅狀狅犳犆狅犿狆犾犪犻狀狋狊犪狀犱犆犾犪犻犿狊 （１２９）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

１３．２　犗狀犕犪犽犻狀犵犆狅犿狆犾犪犻狀狋狊 （１２９）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

１３．３　犗狀犔狅犱犵犻狀犵犆犾犪犻犿狊 （１３１）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

１３．４　犗狀犛犲狋狋犻狀犵犪犆犾犪犻犿 （１３２）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

１３．５　犅犪犮犽犵狉狅狌狀犱犐狀犳狅狉犿犪狋犻狅狀 （１３４）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

１３．６　犝狊犲犳狌犾犈狓狆狉犲狊狊犻狅狀狊犳狅狉犖犲犵狅狋犻犪狋犻狅狀犛犽犻犾犾狊 （１３５）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

ＣｈａｐｔｅｒＦｏｕｒｔｅｅｎ　ＡｆｔｅｒｔｈｅＮｅｇｏｔｉａｔｉｏｎ （１３７）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

１４．１　犜犺犲犛犻犵狀犻狀犵狅犳犪犆狅狀狋狉犪犮狋 （１３７）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

１４．２　犛犺狅狆狆犻狀犵 （１３８）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

１４．３　犅犪犮犽犵狉狅狌狀犱犐狀犳狅狉犿犪狋犻狅狀 （１４０）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

１４．４　犝狊犲犳狌犾犈狓狆狉犲狊狊犻狅狀狊犳狅狉犖犲犵狅狋犻犪狋犻狅狀犛犽犻犾犾狊 （１４４）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

第一部分　国际商务谈判知识与技巧

第一章　国际商务谈判概论 （１４９）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

１．１　谈判的基本概念 （１４９）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

１．２　国际商务谈判框架 （１４９）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

１．３　国际商务谈判特点 （１５１）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

１．４　国际商务谈判基本规则 （１５１）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

１．５　常用表达方式 （１５２）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

１．６　对贸易访问团的特别提示 （１５３）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

第二章　国际商务谈判步骤 （１５４）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

２．１　准备阶段 （１５４）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

２．２　接触和实质谈判阶段 （１５５）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

２．３　协议阶段和执行阶段 （１５９）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

第三章　国际商务谈判的五个环节 （１６０）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

３．１　（国际商务谈判环节）概述 （１６０）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

３．２　询价 （１６０）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

３．３　报盘 （１６２）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

３．４　还盘 （１６４）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

３．５　接盘 （１６５）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

３．６　合同的议定 （１６６）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

第四章　国际商务谈判中的跨文化问题 （１７０）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

４．１　文化的基础 （１７０）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

４．２　国际商务谈判中的文化角色 （１７１）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

４．３　跨文化谈判 （１７２）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

４．４　文化冲突案例分析 （１７２）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯
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４．５　特别提示 （１７４）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

第五章　谈判人员基本素质 （１７５）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

５．１　性格与特征 （１７５）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

５．２　首席谈判的角色 （１７６）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

５．３　谈判人员组织结构 （１７７）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

５．４　团队工作的重要性 （１７７）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

第六章　国际商务谈判风格 （１７９）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

６．１　个人（谈判）风格 （１７９）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

６．２　团队（谈判）风格 （１８３）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

第七章　国际商务谈判常用语言表达策略与技巧 （１８６）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

７．１　委婉表达 （１８６）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

７．２　模糊表达 （１８７）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

７．３　得体表述优势 （１８９）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

７．４　论辩表达 （１９０）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

第二部分　商务谈判业务流程

第八章　出口前的准备工作 （１９５）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

８．１　市场营销 （１９５）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

８．２　挑选客户 （１９８）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

８．３　促销组合 （１９９）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

８．４　促销组合的确定 （２０１）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

８．５　定价策略 （２０２）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

第九章　谈判前的准备工作 （２０５）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯
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１．１　犛狅犿犲犅犪狊犻犮犆狅狀犮犲狆狋狊狅犳犖犲犵狅狋犻犪狋犻狅狀

１．１．１　犠犺犪狋犐狊犖犲犵狅狋犻犪狋犻狅狀？
　　犜犺犲狑狅狉犱“狀犲犵狅狋犻犪狋犻狅狀”犱犲狉犻狏犲狊犳狉狅犿狋犺犲犔犪狋犻狀犻狀犳犻狀犻狋犻狏犲“狀犲犵狅狋犻犪狉犻”（做贸易或生意）

狑犺犻犮犺犿犲犪狀狊“狋狅狋狉犪犱犲狅狉犱狅犫狌狊犻狀犲狊狊”．犜犺犻狊狑狅狉犱犻狋狊犲犾犳犻狊犳狉狅犿犪狀狅狋犺犲狉狑狅狉犱，“狀犲犵犪狉犲”（拒
绝），犿犲犪狀犻狀犵“狋狅犱犲狀狔”犪狀犱犪狀狅狌狀，“狅狋犻狌犿”（休闲），犿犲犪狀犻狀犵“犾犲犻狊狌狉犲”．犜犺狌狊，狋犺犲犪狀犮犻犲狀狋
犚狅犿犪狀犫狌狊犻狀犲狊狊狆犲狉狊狅狀狑狅狌犾犱“犱犲狀狔犾犲犻狊狌狉犲”狌狀狋犻犾狋犺犲犫狌狊犻狀犲狊狊犺犪狊犫犲犲狀狊犲狋狋犾犲犱．犖犲犵狅狋犻犪狋犻狅狀
犻狊犪犮狅犿犿狅狀犺狌犿犪狀犪犮狋犻狏犻狋狔犪狊狑犲犾犾犪狊犪狆狉狅犮犲狊狊狋犺犪狋狆犲狅狆犾犲狌狀犱犲狉狋犪犽犲犲狏犲狉狔犱犪狔狋狅犿犪狀犪犵犲
狋犺犲犻狉狉犲犾犪狋犻狅狀狊犺犻狆狊狊狌犮犺犪犫狌狔犲狉犪狀犱犪狊犲犾犾犲狉，犪犺狌狊犫犪狀犱犪狀犱狑犻犳犲，犮犺犻犾犱狉犲狀犪狀犱狆犪狉犲狀狋狊．犃狊
狋犺犲狊狋犪犽犲狊犻狀狊狅犿犲狅犳狋犺犲狊犲狀犲犵狅狋犻犪狋犻狅狀狊犪狉犲狀狅狋狏犲狉狔犺犻犵犺，狆犲狅狆犾犲狀犲犲犱狀狅狋犺犪狏犲狋狅犵犲狋

狆狉犲狆犪狉犪狋犻狅狀狊犳狅狉狋犺犲狆狉狅犮犲狊狊犪狀犱狋犺犲狅狌狋犮狅犿犲．犅狌狋犻狀犻狀狋犲狉狀犪狋犻狅狀犪犾犫狌狊犻狀犲狊狊狀犲犵狅狋犻犪狋犻狅狀狊，

狋犺犲狊狋犪犽犲狊犪狉犲狌狊狌犪犾犾狔犺犻犵犺，狆犲狅狆犾犲犮犪狀狀狅狋犻犵狀狅狉犲狋犺犻狊犳犪犮狋，犪狀犱狋犺犲狔犺犪狏犲狋狅犵犲狋狆狉犲狆犾犪狀狊犻狀
犪犿狅狉犲犮犪狉犲犳狌犾狑犪狔．犅狅狋犺狆犪狉狋犻犲狊犻狀狋犺犻狊犽犻狀犱狅犳狀犲犵狅狋犻犪狋犻狅狀狊犺狅狌犾犱犮狅狀狋犪犮狋犲犪犮犺狅狋犺犲狉狊狅
狋犺犪狋狋犺犲狔犮犪狀犵犲狋犪犫犲狋狋犲狉犱犲犪犾狉犪狋犺犲狉狋犺犪狀狊犻犿狆犾狔犪犮犮犲狆狋犻狀犵狅狉狉犲犼犲犮狋犻狀犵狑犺犪狋狋犺犲狅狋犺犲狉犻狊
狅犳犳犲狉犻狀犵．犜犺犲狑犺狅犾犲狆狉狅犮犲狊狊狅犳狀犲犵狅狋犻犪狋犻狅狀犻狊犫犪狊犲犱狌狆狅狀狋犺犲狆狉犲犿犻狊犲狋犺犪狋犫狅狋犺狆犪狉狋犻犲狊犪狉犲
犻狀狋犲狉犱犲狆犲狀犱犲狀狋，狋犺犪狋犻狊，狅狀犲狊犻犱犲犮犪狀狀狅狋犵犲狋狑犺犪狋犺犲／狊犺犲狑犪狀狋狊狑犻狋犺狅狌狋狋犪犽犻狀犵狋犺犲狅狋犺犲狉
犻狀狋狅犮狅狀狊犻犱犲狉犪狋犻狅狀．犐狀狋犺犲狆狉狅犮犲狊狊狅犳狀犲犵狅狋犻犪狋犻狅狀，狋犺犲狉犲犪狉犲狀狅狉狌犾犲狊，狋狉犪犱犻狋犻狅狀，狉犪狋犻狅狀犪犾
犿犲狋犺狅犱狊狅狉犺犻犵犺犲狉犪狌狋犺狅狉犻狋犻犲狊犪狏犪犻犾犪犫犾犲狋狅狉犲狊狅犾狏犲狋犺犲犻狉犮狅狀犳犾犻犮狋狅狀犮犲犻狋犮狉狅狆狊狌狆．犖犲犵狅狋犻犪
狋犻狅狀犻狊犪狏狅犾狌狀狋犪狉狔狆狉狅犮犲狊狊狅犳犵犻狏犻狀犵犪狀犱狋犪犽犻狀犵狑犺犲狉犲犫狅狋犺狆犪狉狋犻犲狊犪犿犲狀犱狋犺犲犻狉狅犳犳犲狉狊犪狀犱
犿狅犱犻犳狔狋犺犲犻狉犲狓狆犲犮狋犪狋犻狅狀狊狊狅犪狊狋狅犮狅犿犲犮犾狅狊犲狉狋狅犲犪犮犺狅狋犺犲狉犪狀犱狋犺犲狔犮犪狀狇狌犻狋，犪狋犪狀狔狋犻犿犲．

１．１．２　犠犺狔犇狅犘犲狅狆犾犲犖犲犵狅狋犻犪狋犲？
犖犲犵狅狋犻犪狋犻狅狀犻狊犪狋狋犺犲犺犲犪狉狋狅犳犲狏犲狉狔狋狉犪狀狊犪犮狋犻狅狀犪狀犱，犳狅狉狋犺犲犿狅狊狋狆犪狉狋，犻狋犮狅犿犲狊犱狅狑狀

狋狅狋犺犲犻狀狋犲狉犪犮狋犻狅狀犫犲狋狑犲犲狀狋狑狅狊犻犱犲狊狑犻狋犺犪犮狅犿犿狅狀犵狅犪犾（狆狉狅犳犻狋狊）犫狌狋犱犻狏犲狉犵犲狀狋犿犲狋犺狅犱狊．
犜犺犲狊犲犿犲狋犺狅犱狊（狋犺犲犱犲狋犪犻犾狊狅犳狋犺犲犮狅狀狋狉犪犮狋）犿狌狊狋犫犲狀犲犵狅狋犻犪狋犲犱狋狅狋犺犲狊犪狋犻狊犳犪犮狋犻狅狀狅犳犫狅狋犺

狆犪狉狋犻犲狊．犃狊狑犲狑犻犾犾狊犲犲犾犪狋犲狉狋犺犪狋犻狋犮犪狀犫犲犪狏犲狉狔狋狉狔犻狀犵狆狉狅犮犲狊狊狋犺犪狋犻狊犳狌犾犾狅犳犮狅狀犳狉狅狀狋犪狋犻狅狀
犪狀犱犮狅狀犮犲狊狊犻狅狀．犠犺犲狋犺犲狉犻狋犻狊狋狉犪犱犲狅狉犻狀狏犲狊狋犿犲狀狋，狅狀犲狆犪狉狋狔狑犻犾犾犪犾狑犪狔狊犪狉狉犻狏犲犪狋狋犺犲狀犲
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犵狅狋犻犪狋犻狅狀狋犪犫犾犲犻狀犪狆狅狊犻狋犻狅狀狅犳犵狉犲犪狋犲狉狆狅狑犲狉．犜犺犪狋狆狅狑犲狉（狋犺犲狆狅狋犲狀狋犻犪犾犳狅狉狋犺犲狆狉狅犳犻狋狊）

犿犪狔犱犲狉犻狏犲犳狉狅犿狋犺犲犲狓狋犲狀狋狅犳狋犺犲犱犲犿犪狀犱狅狉犳狉狅犿狋犺犲犪犫犻犾犻狋狔狋狅狊狌狆狆犾狔．犜犺犲狆狌狉狆狅狊犲狅犳
狀犲犵狅狋犻犪狋犻狅狀犻狊狋狅狉犲犱犻狊狋狉犻犫狌狋犲狋犺犪狋狆狅狋犲狀狋犻犪犾．犜犺犲狉犲犻狊狀狅狊狌犮犺狋犺犻狀犵犪狊“狋狅狋犪犽犲犻狋狅狉犾犲犪狏犲犻狋”

犻狀犻狀狋犲狉狀犪狋犻狅狀犪犾犫狌狊犻狀犲狊狊．犐狀犳犪犮狋，犲狏犲狉狔狋犺犻狀犵犻狊狀犲犵狅狋犻犪犫犾犲．犐狋犪犾犾犱犲狆犲狀犱狊狅狀狋犺犲犲狓狆犲狉狋犻狊犲
狅犳狋犺犲狀犲犵狅狋犻犪狋狅狉狊．

１．２　犃狀犗狏犲狉犪犾犾犉狉犪犿犲狑狅狉犽狅犳犐狀狋犲狉狀犪狋犻狅狀犪犾犅狌狊犻狀犲狊狊犖犲犵狅狋犻犪
狋犻狅狀

　　犐狀狋犲狉狀犪狋犻狅狀犪犾犫狌狊犻狀犲狊狊狀犲犵狅狋犻犪狋犻狅狀犻狊犪犮狅狀狊狌犾狋犪狋犻狏犲狆狉狅犮犲狊狊犫犲狋狑犲犲狀犵狅狏犲狉狀犿犲狀狋狊，

狋狉犪犱犲狅狉犵犪狀犻狕犪狋犻狅狀狊，犿狌犾狋犻狀犪狋犻狅狀犪犾犲狀狋犲狉狆狉犻狊犲狊，狆狉犻狏犪狋犲犫狌狊犻狀犲狊狊犳犻狉犿狊犪狀犱犫狌狔犲狉狊犪狀犱狊犲犾犾犲狉狊
犻狀狉犲犾犪狋犻狅狀狋狅犻狀狏犲狊狋犿犲狀狋犪狀犱犻犿狆狅狉狋犪狀犱犲狓狆狅狉狋狅犳狆狉狅犱狌犮狋狊，犿犪犮犺犻狀犲狉狔犪狀犱犲狇狌犻狆犿犲狀狋狊
犪狀犱狋犲犮犺狀狅犾狅犵狔．犖犲犵狅狋犻犪狋犻狅狀犻狊狅狀犲狅犳狋犺犲犻犿狆狅狉狋犪狀狋狊狋犲狆狊狋犪犽犲狀狋狅狑犪狉犱狊犮狅犿狆犾犲狋犻狀犵犻犿狆狅狉狋
犪狀犱犲狓狆狅狉狋狋狉犪犱犲犪犵狉犲犲犿犲狀狋狊．

犜狅狉犲犪犮犺狋犺犲犱犲狊犻狉犲犱狉犲狊狌犾狋狊，狋犺犲狀犲犵狅狋犻犪狋狅狉狊犿狌狊狋狊犲狉犻狅狌狊犾狔犮犪狉狉狔狅狌狋狋犺犲狉犲犾犪狋犻狏犲狋狉犪犱犲

狆狅犾犻犮犻犲狊狅犳狋犺犲犻狉狅狑狀犮狅狌狀狋狉犻犲狊．犜犺犲狔狊犺狅狌犾犱犺犪狏犲犵狅狅犱犿犪狀狀犲狉狊犪狀犱狊狆犲犪犽犳犾狌犲狀狋犈狀犵犾犻狊犺．
犜犺犲狔狊犺狅狌犾犱犺犪狏犲犪狆狉狅犳狅狌狀犱犽狀狅狑犾犲犱犵犲狅犳狆狉狅犳犲狊狊犻狅狀犪犾狋犲犮犺狀狅犾狅犵狔犪狀犱犻狀狋犲狉狀犪狋犻狅狀犪犾犿犪狉
犽犲狋狊．犜犺犲狔狊犺狅狌犾犱犽狀狅狑狋犺犲狊狆犲犮犻犳犻犮犪狋犻狅狀狊，狆犪犮犽犻狀犵，犳犲犪狋狌狉犲狊犪狀犱犪犱狏犪狀狋犪犵犲狊狅犳狋犺犲狆狉狅犱
狌犮狋狊犪狀犱犫犲犪犫犾犲狋狅狌狊犲犻犱犻狅犿犪狋犻犮犪狀犱狆狉狅犳犲狊狊犻狅狀犪犾狋犲狉犿狊．犜犺犲狔狊犺狅狌犾犱犽狀狅狑狊狅犿犲狋犺犻狀犵犪
犫狅狌狋狋犺犲犮狅狌狀狋犲狉狆犪狉狋狊，狊狌犮犺犪狊狋犺犲犻狉犺犪犫犻狋狊犪狀犱犮狌狊狋狅犿狊犻狀狅狉犱犲狉狋狅犲犪狊犻犾狔犳犻狀犱犺犪狉犿狅狀狔
狑犻狋犺狋犺犲犿狑犺犲狀狀犲犵狅狋犻犪狋犻狀犵犫狌狊犻狀犲狊狊．
犐狀犵犲狀犲狉犪犾，犪狀狅狏犲狉犪犾犾犳狉犪犿犲狑狅狉犽狅犳犻狀狋犲狉狀犪狋犻狅狀犪犾犫狌狊犻狀犲狊狊狀犲犵狅狋犻犪狋犻狅狀犮狅狏犲狉狊狋犺犲犳狅犾

犾狅狑犻狀犵犪狊狆犲犮狋狊：犫犪犮犽犵狉狅狌狀犱犳犪犮狋狅狉狊，狋犺犲犪狋犿狅狊狆犺犲狉犲犪狀犱狋犺犲狆狉狅犮犲狊狊．

１．２．１　犅犪犮犽犵狉狅狌狀犱犉犪犮狋狅狉狊
犅犪犮犽犵狉狅狌狀犱犳犪犮狋狅狉狊狉犲犳犲狉狋狅狅犫犼犲犮狋犻狏犲狊，犲狀狏犻狉狅狀犿犲狀狋，犿犪狉犽犲狋狊狆狅狊犻狋犻狅狀，狋犺犻狉犱狆犪狉狋犻犲狊

犪狀犱狀犲犵狅狋犻犪狋狅狉狊．犜犺犲狔犻狀犳犾狌犲狀犮犲狋犺犲狆狉狅犮犲狊狊狅犳狀犲犵狅狋犻犪狋犻狅狀犪狀犱狋犺犲犪狋犿狅狊狆犺犲狉犲犻狀犪狆狅狊犻狋犻狏犲
狅狉狀犲犵犪狋犻狏犲狑犪狔．犗犫犼犲犮狋犻狏犲狊犿犲犪狀狑犺犪狋犲犪犮犺狊犻犱犲犱犲狊犻狉犲狊狋狅犪犮犺犻犲狏犲犻狀狋犺犲犲狀犱．犜犺犲狔犪狉犲
犮狅犿犿狅狀，犮狅狀犳犾犻犮狋犻狀犵狅狉犮狅犿狆犾犲犿犲狀狋犪狉狔犻狀狋犲狉犲狊狋狊犻狀犫狅狋犺狊犻犱犲狊狑犪狀狋犻狀犵犪狊狌犮犮犲狊狊犳狌犾狋狉犪狀狊
犪犮狋犻狅狀狋狅狋犪犽犲狆犾犪犮犲；狋犺犲犻狉犻狀狋犲狉犲狊狋狊犮狅狀犳犾犻犮狋犪狊狆狉狅犳犻狋狋狅狅狀犲犻狊犮狅狊狋狋狅狋犺犲狅狋犺犲狉；犪狀犱犮狅犿

狆犾犲犿犲狀狋犪狉狔犻狀狋犲狉犲狊狋犫狉犻狀犵狊狋犺犲犿狋狅犵犲狋犺犲狉．犆狅犿犿狅狀犪狀犱犮狅犿狆犾犲犿犲狀狋犪狉狔狅犫犼犲犮狋犻狏犲狊犾犲犪狏犲犱犻
狉犲犮狋犪狀犱狆狅狊犻狋犻狏犲犲犳犳犲犮狋狊狑犺犻犾犲犮狅狀犳犾犻犮狋犻狀犵狅犫犼犲犮狋犻狏犲狊犺犪狏犲狀犲犵犪狋犻狏犲狅狀犲狊狅狀狋犺犲狀犲犵狅狋犻犪狋犻狅狀

狆狉狅犮犲狊狊．犈狀狏犻狉狅狀犿犲狀狋犺犲狉犲犻狊犱犲犳犻狀犲犱犪狊狋犺犲狆狅犾犻狋犻犮犪犾，狊狅犮犻犪犾犪狀犱狊狋狉狌犮狋狌狉犪犾犳犪犮狋狅狉狊狉犲犾犪狋犲犱
狋狅犫狅狋犺狆犪狉狋犻犲狊．犐狋狅犳狋犲狀犺犻狀犱犲狉狊狋犺犲狆狉狅犮犲狊狊犻狀犻狀狋犲狉狀犪狋犻狅狀犪犾狀犲犵狅狋犻犪狋犻狅狀．犜犺犻狊犻狊犿狅狉犲狋狔狆犻
犮犪犾犾狔狋犺犲犮犪狊犲狑犻狋犺狋犺狅狊犲狆犪狉狋犻犲狊狋犺犪狋犪狉犲狀狅狋犳犪犿犻犾犻犪狉狋狅犲犪犮犺狅狋犺犲狉狑犻狋犺狋犺犲犻狉犱犻犳犳犲狉犲狀狋
犫犪犮犽犵狉狅狌狀犱狊．犘狅犾犻狋犻犮犪犾犪狀犱狊狅犮犻犪犾犪狊狆犲犮狋狊犮犪狀犪犳犳犲犮狋狋犺犲狆狉狅犮犲狊狊狑犺犲狉犲犪狊犿犪狉犽犲狋狊狋狉狌犮狋狌狉犲
犱狅犲狊狋犺犲犪狋犿狅狊狆犺犲狉犲．犜犺犲犿犪狉犽犲狋狆狅狊犻狋犻狅狀狅犳狋犺犲狆犪狉狋犻犲狊犻狀狏狅犾狏犲犱狆犾犪狔狊犪犾犲犪犱犻狀犵狉狅犾犲犻狀狋犺犲
狀犲犵狅狋犻犪狋犻狅狀狆狉狅犮犲狊狊．犜犺犲狋犺犻狉犱狆犪狉狋犻犲狊狊狌犮犺犪狊犵狅狏犲狉狀犿犲狀狋狊，犫狉狅犽犲狉狊，犮狅狀狊狌犾狋犪狀狋狊犪狀犱狊狅狅狀
犿犪狔犻狀犳犾狌犲狀犮犲狋犺犲狆狉狅犮犲狊狊狑犻狋犺狋犺犲犻狉狅狑狀狅犫犼犲犮狋犻狏犲狊．犖犲犵狅狋犻犪狋狅狉狊犪犳犳犲犮狋狋犺犲狀犲犵狅狋犻犪狋犻狀犵
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狆狉狅犮犲狊狊犫狔犿犲犪狀狊狅犳狋犺犲犻狉狅狑狀犲狓狆犲狉犻犲狀犮犲犪狀犱狀犲犵狅狋犻犪狋犻狀犵狊犽犻犾犾狊．

１．２．２　犃狋犿狅狊狆犺犲狉犲
犜犺犲犪狋犿狅狊狆犺犲狉犲犻狊狅犳犵狉犲犪狋犻犿狆狅狉狋犪狀犮犲狋狅狋犺犲狑犺狅犾犲狆狉狅犮犲狊狊狅犳狋犺犲犻狀狋犲狉狀犪狋犻狅狀犪犾犫狌狊犻

狀犲狊狊狀犲犵狅狋犻犪狋犻狅狀．犜犺犲犪狋犿狅狊狆犺犲狉犲犪狀犱狋犺犲狆狉狅犮犲狊狊犻狀犳犾狌犲狀犮犲犲犪犮犺狅狋犺犲狉犪狋犲犪犮犺狊狋犪犵犲．犃狋
犿狅狊狆犺犲狉犲狉犲犳犲狉狊狋狅狋犺犲狆犲狉犮犲犻狏犲犱“犿犻犾犻犲狌”（氛围）犪狉狅狌狀犱狋犺犲犻狀狋犲狉犪犮狋犻狅狀，犺狅狑犲犪犮犺狆犪狉狋狔
狉犲犵犪狉犱狊狋犺犲狅狋犺犲狉狊犫犲犺犪狏犻狅狉，犪狀犱狋犺犲狆狉狅狆犲狉狋犻犲狊狅犳狋犺犲狆狉狅犮犲狊狊．犐狋犺犪狊狋狅犱狅狑犻狋犺狆犲狅狆犾犲狊

狆犲狉犮犲狆狋犻狅狀狅犳狉犲犪犾犻狋狔．犜狅犫犲犿狅狉犲犲狓犪犮狋，犻狀狀犲犵狅狋犻犪狋犻狅狀犻狋犻狊狋犺犲狆犲狉犮犲狆狋犻狅狀狅犳狉犲犪犾犻狋狔狋犺犪狋犻狊
犳犪狉犿狅狉犲犻犿狆狅狉狋犪狀狋狋犺犪狀狋犺犲狉犲犪犾犻狋狔犻狋狊犲犾犳．犛狅犿犲犮犺犪狉犪犮狋犲狉犻狊狋犻犮狊狅犳狋犺犲犪狋犿狅狊狆犺犲狉犲犪狉犲犱狅犿
犻狀犪狀狋犪狋狅狀犲狊狋犪犵犲；狅狋犺犲狉狊犪狋狅狋犺犲狉狊狋犪犵犲狊．犉狅狉犲狓犪犿狆犾犲，犮狅狅狆犲狉犪狋犻狅狀犻狊犱狅犿犻狀犪狀狋犪狋狋犺犲

狆狉犲狀犲犵狅狋犻犪狋犻狅狀狉犪狋犺犲狉狋犺犪狀犮狅狀犳犾犻犮狋，犪狊犫狅狋犺狊犻犱犲狊犾狅狅犽犳狅狉犿狌狋狌犪犾狊狅犾狌狋犻狅狀狊．犇犻犳犳犲狉犲狀狋
犮犺犪狉犪犮狋犲狉犻狊狋犻犮狊狅犳犪狋犿狅狊狆犺犲狉犲犱狅犿犻狀犪狋犲犳狉狅犿狆狉狅犮犲狊狊狋狅狆狉狅犮犲狊狊．犜犺犲狊犲犮犺犪狉犪犮狋犲狉犻狊狋犻犮狊犪狉犲
犮犾犪狊狊犻犳犻犲犱犪狊犮狅狀犳犾犻犮狋狏狊犮狅狅狆犲狉犪狋犻狅狀，狆狅狑犲狉狏狊犱犲狆犲狀犱犲狀犮犲犪狀犱犲狓狆犲犮狋犪狋犻狅狀狊．犜犺犲犲狓犻狊狋犲狀犮犲
狅犳犮狅狀犳犾犻犮狋犪狀犱犮狅狅狆犲狉犪狋犻狅狀犻狊犪犳狌狀犱犪犿犲狀狋犪犾犮犺犪狉犪犮狋犲狉犻狊狋犻犮狅犳狋犺犲狀犲犵狅狋犻犪狋犻狅狀狆狉狅犮犲狊狊．犗狀
狅狀犲犺犪狀犱，犫狅狋犺狊犻犱犲狊犺犪狏犲狊狅犿犲犮狅犿犿狅狀犻狀狋犲狉犲狊狋狊犻狀犳犻狀犱犻狀犵犪狊狅犾狌狋犻狅狀狋狅狋犺犲狆狉狅犫犾犲犿狋犺犪狋
犳犻狋狊狋犺犲犿犫狅狋犺．犗狀狋犺犲狅狋犺犲狉犺犪狀犱，犪犮狅狀犳犾犻犮狋狅犳犻狀狋犲狉犲狊狋犿犪狔犪狉犻狊犲，犪狊犮狅狊狋狋狅狅狀犲犮犪狀犿犲犪狀
犻狀犮狅犿犲狋狅狋犺犲狅狋犺犲狉．犜犺犲狉犲犾犪狋犻狅狀犫犲狋狑犲犲狀狆狅狑犲狉犪狀犱犱犲狆犲狀犱犲狀犮犲犻狊犮犾狅狊犲犾狔狉犲犾犪狋犲犱狋狅狋犺犲
犪犮狋狌犪犾狆狅狑犲狉狉犲犾犪狋犻狅狀，狑犺犻犮犺犻狊犪犳犳犲犮狋犲犱犫狔狋犺犲狏犪犾狌犲狅犳狋犺犲狉犲犾犪狋犻狅狀狊犺犻狆狋狅狋犺犲狊犻犱犲狊犪狀犱
狋犺犲犻狉犪狏犪犻犾犪犫犾犲犪犾狋犲狉狀犪狋犻狏犲狊．犃狊犳狅狉犲狓狆犲犮狋犪狋犻狅狀狊，狋犺犲狉犲犪狉犲狋狑狅狋狔狆犲狊：犾狅狀犵狋犲狉犿犲狓狆犲犮狋犪
狋犻狅狀狊狑犻狋犺狉犲狊狆犲犮狋狋狅狋犺犲狆狅狊狊犻犫犻犾犻狋犻犲狊犪狀犱狏犪犾狌犲狊狅犳犳狌狋狌狉犲犫狌狊犻狀犲狊狊；狊犺狅狉狋狋犲狉犿犲狓狆犲犮狋犪狋犻狅狀狊
狉犲犵犪狉犱犻狀犵狆狉狅狊狆犲犮狋狊犳狅狉狋犺犲狆狉犲狊犲狀狋犱犲犪犾．犈狓狆犲犮狋犪狋犻狅狀狊犱犲狏犲犾狅狆犪狀犱犮犺犪狀犵犲犻狀犱犻犳犳犲狉犲狀狋狊狋犪

犵犲狊狅犳狋犺犲狆狉狅犮犲狊狊．

１．２．３　犘狉狅犮犲狊狊狅犳犖犲犵狅狋犻犪狋犻狅狀
犜犺犲狆狉狅犮犲狊狊狅犳犻狀狋犲狉狀犪狋犻狅狀犪犾犫狌狊犻狀犲狊狊狀犲犵狅狋犻犪狋犻狅狀犻狊犿犪犱犲狌狆狅犳狋犺犲狋犺狉犲犲犱犻犳犳犲狉犲狀狋狊狋犪

犵犲狊．犃狊狋犪犵犲犻狊犱犲犳犻狀犲犱犪狊犪狊狆犲犮犻犳犻犮狆犪狉狋狅犳狋犺犲狆狉狅犮犲狊狊犪狀犱犮狅狏犲狉狊犪犾犾犪犮狋犻狅狀狊犪狀犱犮狅犿犿狌狀犻
犮犪狋犻狅狀狊犫狔犲犻狋犺犲狉狊犻犱犲狆犲狉狋犪犻狀犻狀犵狋狅狀犲犵狅狋犻犪狋犻狅狀狊犿犪犱犲犱狌狉犻狀犵狋犺犪狋狆犪狉狋．犈犻狋犺犲狉狊犻犱犲犮狅犿犿狌
狀犻犮犪狋犲狊狑犻狋犺狋犺犲狅狋犺犲狉狋狅犲狓犮犺犪狀犵犲犻狀犳狅狉犿犪狋犻狅狀狑犻狋犺犻狀犲犪犮犺狊狋犪犵犲．犃狊狆犲犮犻犳犻犮狊狋犪犵犲犮狅犿犲狊狋狅
犪狀犲狀犱狑犺犲狉犲犫狅狋犺狊犻犱犲狊犱犲犮犻犱犲狋狅狆狉狅犮犲犲犱狅狀狋狅狋犺犲狀犲狓狋狊狋犪犵犲狅狉犱犲犮犻犱犲狋狅犪犫犪狀犱狅狀狋犺犲
犮狅犿犿狌狀犻犮犪狋犻狅狀犻犳狋犺犲狔狊犲犲狀狅狆狅犻狀狋犻狀犳狌狉狋犺犲狉狀犲犵狅狋犻犪狋犻狅狀狊．犜犺犲狋犺狉犲犲犱犻犳犳犲狉犲狀狋狊狋犪犵犲狊犪狉犲：

狆狉犲狀犲犵狅狋犻犪狋犻狅狀，犳犪犮犲狋狅犳犪犮犲狀犲犵狅狋犻犪狋犻狅狀犪狀犱狆狅狊狋狀犲犵狅狋犻犪狋犻狅狀．

犘狉犲犖犲犵狅狋犻犪狋犻狅狀
犜犺犲狆狉犲狀犲犵狅狋犻犪狋犻狅狀狊狋犪犵犲狊狋犪狉狋狊犳狉狅犿狋犺犲犳犻狉狊狋犮狅狀狋犪犮狋犫犲狋狑犲犲狀狋犺犲狋狑狅狊犻犱犲狊狑犺狅狊犲犻狀

狋犲狉犲狊狋犻狀犱狅犻狀犵犫狌狊犻狀犲狊狊狑犻狋犺犲犪犮犺狅狋犺犲狉犻狊狊犺狅狑狀．犉狉狅犿狋犺犻狊狊狋犪犵犲狅狀，犫狅狋犺狊犻犱犲狊犫犲犵犻狀狋狅
狌狀犱犲狉狊狋犪狀犱狅狀犲犪狀狅狋犺犲狉狊狀犲犲犱狊犪狀犱犲狏犪犾狌犪狋犲狋犺犲犫犲狀犲犳犻狋狊狅犳犲狀狋犲狉犻狀犵犻狀狋狅狋犺犲狆狉狅犮犲狊狊狅犳狀犲

犵狅狋犻犪狋犻狅狀．犜犺犻狊狊狋犪犵犲犻狊犿狅狉犲狌狊狌犪犾犾狔犻犿狆狅狉狋犪狀狋狋犺犪狀狋犺犲犳狅狉犿犪犾狀犲犵狅狋犻犪狋犻狅狀狊犻狀狋犺犲犻狀狋犲狉狀犪
狋犻狅狀犪犾犫狌狊犻狀犲狊狊狉犲犾犪狋犻狅狀狊犺犻狆．犛狅犮犻犪犾犪狀犱犻狀犳狅狉犿犪犾狉犲犾犪狋犻狅狀狊犺犻狆狊犫犲狋狑犲犲狀狀犲犵狅狋犻犪狋狅狉狊，狋狉狌狊狋
犪狀犱犮狅狀犳犻犱犲狀犮犲犻狀犲犪犮犺狅狋犺犲狉犪狉犲狅犳犵狉犲犪狋犺犲犾狆．犅狅狋犺狊犻犱犲狊狀狅狑犪犾狊狅狊狋犪狉狋狋狅犳狅狉犿狋犺犲犻狉
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狊狋狉犪狋犲犵狔犳狅狉犳犪犮犲狋狅犳犪犮犲狀犲犵狅狋犻犪狋犻狅狀犪狊狑犲犾犾犪狊狋狉狔狋狅犳狅狉犲狊犲犲犪狀犱狋犪犽犲狆狉犲犮犪狌狋犻狅狀狊犪犵犪犻狀狊狋

狆狅狊狊犻犫犾犲犲狏犲狀狋狊．犜狅犫犲犳狌犾犾狔狆狉犲狆犪狉犲犱犫犲犳狅狉犲狋犺犲狀犲犵狅狋犻犪狋犻狅狀，狀犲犵狅狋犻犪狋狅狉狊狊犺犪犾犾犺犪狏犲狋狅狋犪犽犲
犻狀狋狅犮狅狀狊犻犱犲狉犪狋犻狅狀狋犺犲犳狅犾犾狅狑犻狀犵狋狑狅犪狊狆犲犮狋狊：犲狀狏犻狉狅狀犿犲狀狋犪犾犳犪犮狋狅狉狊犪狀犱犵犪狋犺犲狉犻狀犵狅犳犻狀犳狅狉
犿犪狋犻狅狀．

犜犺犲犲狀狏犻狉狅狀犿犲狀狋犪犾犳犪犮狋狅狉狊狉犲犳犲狉狋狅狆狅犾犻狋犻犮狊，狉犲犾犻犵犻狅狌狊犫犲犾犻犲犳，犾犲犵犪犾狊狔狊狋犲犿，犫狌狊犻狀犲狊狊

狆狉犪犮狋犻犮犲狊，狊狅犮犻犪犾犮狌狊狋狅犿狊，犳犻狀犪狀犮犻犪犾狊狋犪狋犲，犻狀犳狉犪狊狋狉狌犮狋狌狉犲犪狀犱犮犾犻犿犪狋犲，狑犺犻犮犺狑犻犾犾犪犳犳犲犮狋狋犺犲
狀犲犵狅狋犻犪狋犻狅狀犻狀犪犱犻狉犲犮狋狅狉犻狀犱犻狉犲犮狋狑犪狔．犜犺犲犵犪狋犺犲狉犻狀犵狅犳犻狀犳狅狉犿犪狋犻狅狀犻狀犮犾狌犱犲狊狋犺犪狋狅犳犿犪狉
犽犲狋狊，狊犮犻犲狀犮犲犪狀犱狋犲犮犺狀狅犾狅犵狔，狆狅犾犻犮狔犪狀犱狉犲犵狌犾犪狋犻狅狀狊，犳犻狀犪狀犮犲犪狀犱狅犳狋犺犲狅狆狆狅狀犲狀狋，犻狋犿犪狔
犻狀狊狅犿犲狑犪狔犱犲狋犲狉犿犻狀犲狋犺犲狊狌犮犮犲狊狊狅狉犳犪犻犾狌狉犲狅犳狋犺犲狀犲犵狅狋犻犪狋犻狅狀．

犉犪犮犲狋狅犉犪犮犲犖犲犵狅狋犻犪狋犻狅狀
犃狋狋犺犻狊狊狋犪犵犲，犫狅狋犺狊犻犱犲狊犽狀狅狑狋犺犪狋狋犺犲狔犮犪狀狑狅狉犽狋狅犵犲狋犺犲狉犳狅狉犪狊狅犾狌狋犻狅狀狋狅犪犼狅犻狀狋

狆狉狅犫犾犲犿犻狀狊狆犻狋犲狅犳狋犺犲犳犪犮狋狋犺犪狋犲犪犮犺狊犻犱犲犿犪狔狏犻犲狑狋犺犲狊犻狋狌犪狋犻狅狀犻狀犻狋狊狅狑狀狑犪狔．犜犺犻狊犻狀犱犻
犮犪狋犲狊狋犺犲犻犿狆狅狉狋犪狀犮犲狅犳犺犪狏犻狀犵犳犪犮犲狋狅犳犪犮犲狀犲犵狅狋犻犪狋犻狅狀犻狀犪狀狅狆犲狀犿犻狀犱犲犱狑犪狔犪狀犱犵犲狋狋犻狀犵
狉犲犪犱狔狊犲狏犲狉犪犾犪犾狋犲狉狀犪狋犻狏犲狊．犐狋犻狊狋犻犿犲犳狅狉犫狅狋犺狊犻犱犲狊狋狅犲狓狆犾狅狉犲狋犺犲犱犻犳犳犲狉犲狀犮犲狊犻狀狆狉犲犳犲狉犲狀犮犲狊
犪狀犱犲狓狆犲犮狋犪狋犻狅狀狊狊狅狋犺犪狋狋犺犲狔犮犪狀犮狅犿犲犮犾狅狊犲狉狋狅犲犪犮犺狅狋犺犲狉．犌犲狀犲狉犪犾犾狔，狋犺犲狀犲犵狅狋犻犪狋犻狅狀

狆狉狅犮犲狊狊犻狊犮狅狀狋狉狅犾犾犲犱犫狔狋犺犲狊犻犱犲狋犺犪狋犺犪狊犪狉狉犪狀犵犲犱狋犺犲犪犵犲狀犱犪，犳狅狉犻狀狋犺犲狆狉狅犮犲狊狊，犺犲犮犪狀
狊狋狉犲狊狊犺犻狊狅狑狀狊狋狉犲狀犵狋犺狊犪狀犱狋犺犲狅狆狆狅狀犲狀狋狊狑犲犪犽狀犲狊狊犲狊，狋犺狌狊狆狌狋狋犻狀犵狋犺犲狅狋犺犲狉狊犻犱犲狅狀狋犺犲
犱犲犳犲狀狊犻狏犲．犎狅狑犲狏犲狉，狋犺犲犪犵犲狀犱犪犿犪狔狉犲狏犲犪犾狋犺犲狆狉犲狆犪狉犻狀犵狊犻犱犲狊狆狅狊犻狋犻狅狀犻狀犪犱狏犪狀犮犲犪狀犱
犺犲狀犮犲狆犲狉犿犻狋狋犺犲狅狋犺犲狉狊犻犱犲狋狅狆狉犲狆犪狉犲犻狋狊犮狅狌狀狋犲狉犿犲犪狊狌狉犲狊．犛狅犿犲狆犲狅狆犾犲狆狉犲犳犲狉狋狅狊狋犪狉狋狀犲

犵狅狋犻犪狋犻狅狀狊犫狔犱犻狊犮狌狊狊犻狀犵犪狀犱犪犵狉犲犲犻狀犵狅狀犫狉狅犪犱狆狉犻狀犮犻狆犾犲狊．犃狀狅狋犺犲狉狑犪狔狋狅犲狀狊狌狉犲狊狌犮犮犲狊狊犪狋
狋犺犻狊狊狋犪犵犲犻狊犪狀犻狀犻狋犻犪犾犱犻狊犮狌狊狊犻狅狀狅狀犻狋犲犿狊狅犳犮狅犿犿狅狀犻狀狋犲狉犲狊狋，狑犺犻犮犺犮犪狀犺犲犾狆犮狉犲犪狋犲犪狀犪狋
犿狅狊狆犺犲狉犲狅犳犮狅狅狆犲狉犪狋犻狅狀犫犲狋狑犲犲狀犫狅狋犺狊犻犱犲狊．犃狊犳狅狉狋犺犲犮犺狅犻犮犲狅犳狊狋狉犪狋犲犵狔，犻狋犱犲狆犲狀犱狊狅狀
狋犺犲犮狌狊狋狅犿犲狉狅狉狊狌狆狆犾犻犲狉狑犻狋犺狑犺狅犿狅狀犲犻狊狀犲犵狅狋犻犪狋犻狀犵．

犘狅狊狋犖犲犵狅狋犻犪狋犻狅狀
犃犾犾狋犺犲狋犲狉犿狊犪狀犱犮狅狀犱犻狋犻狅狀狊犪狋狋犺犻狊狊狋犪犵犲犺犪狏犲犫犲犲狀犪犵狉犲犲犱狌狆狅狀狑犻狋犺狋犺犲犮狅狀狋狉犪犮狋犫犲

犻狀犵犱狉犪狑狀狌狆狋狅犫犲狊犻犵狀犲犱．犠犺犪狋犻狊狑狅狉狋犺狀狅狋犻犮犻狀犵犻狊狋犺犪狋狑狉犻狋犻狀犵狋犺犲犮狅狀狋犪犮狋犪狀犱狋犺犲狑狅狉犱
犻狀犵犻狀犻狋犪狉犲犪狀犲犵狅狋犻犪狋犻狅狀狆狉狅犮犲狊狊犻狀犻狋狊犲犾犳，犳狅狉犿犲犪狀犻狀犵犪狀犱狏犪犾狌犲狊犿犪狔犫犲犱犻犳犳犲狉犲狀狋犫犲
狋狑犲犲狀犫狅狋犺狊犻犱犲狊．犜犺犻狊狊狋犪犵犲犿犪狔犾犲犪犱狋狅犪狉犲狀犲狑犲犱犳犪犮犲狋狅犳犪犮犲狀犲犵狅狋犻犪狋犻狅狀犻犳狋犺犲狉犲犻狊狀犲犵
犪狋犻狏犲犳犲犲犱犫犪犮犽犳狉狅犿犫犪犮犽犵狉狅狌狀犱犳犪犮狋狅狉狊犪狀犱犪狋犿狅狊狆犺犲狉犲．犜犺犲狉犲犳狅狉犲，狋犺犲狋犲狉犿狊犪狀犱犮狅狀犱犻
狋犻狅狀狊犪犵狉犲犲犱狌狆狅狀狊犺狅狌犾犱犫犲狉犲犪犱狋狅犲犪犮犺狅狋犺犲狉犪犳狋犲狉犮狅狀犮犲狊狊犻狅狀狊犪狉犲犲狓犮犺犪狀犵犲犱犪狀犱犱犻狊犮狌狊
狊犻狅狀狊犫犲犺犲犾犱犫狔犿犲犪狀狊狅犳犿犻狀狌狋犲狊狅犳犿犲犲狋犻狀犵狊，狅狉狊狅犿犲狋犺犻狀犵狌狀狆犾犲犪狊犪狀狋犪狀犱狌狀犲狓狆犲犮狋犲犱
犿犪狔犪狉犻狊犲犾犪狋犲狉狅狀犻狀狋犺犲犮狅狌狉狊犲狅犳狋犺犲犻犿狆犾犲犿犲狀狋犪狋犻狅狀狅犳狋犺犲犮狅狀狋狉犪犮狋狌狀犾犲狊狊犫狅狋犺狊犻犱犲狊
犿犪犽犲狊狌狉犲狋犺犪狋狋犺犲狔犺犪狏犲狆犪犻犱犲狀狅狌犵犺犪狋狋犲狀狋犻狅狀狋狅犲狏犲狉狔犱犲狋犪犻犾．犐狋犻狊狀犲犮犲狊狊犪狉狔狋犺犪狋犫狅狋犺
狊犻犱犲狊狊犺狅狌犾犱犿犪犽犲狊狌狉犲狋犺犪狋狋犺犲狔狌狀犱犲狉狊狋犪狀犱犲狏犲狉狔狋犺犻狀犵狋犺犲狔犺犪狏犲犪犵狉犲犲犱狅狀犫犲犳狅狉犲狋犺犲狔
犾犲犪狏犲狋犺犲狀犲犵狅狋犻犪狋犻狅狀狋犪犫犾犲．
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