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丛 书 序

顾名思义，商务英语专业就是培养具有较强的国际商务活动能力和英语实际运用能力、能

适应国际市场激烈竞争的国际化应用型人才的专业。这里，对人才的要求，突出了“应用”和

“国际化”。这样的人才，我国改革开放以来十分短缺，尤其是加入 ＷＴＯ 以来，需求量更大。
也正因如此，我们的教学和训练的内容就势必加以改革，而改革的着眼点应是以用人市场为依

据，着重在“应用”二字上下功夫。张立玉同志主编的《当代商务英语》系列丛书，正好在这方

面做了一些成功的尝试。

这套丛书包括《实用商务英语谈判》、《实用商务英语写作》、《实用商务英语阅读》、《实用

商务英语情报技术》，以及与《实用商务英语情报技术》一书配套使用的《实用商务英语情报技

术指南》五种书，全面系统，且各具特色。

《实用商务英语谈判》除介绍了商务谈判活动背景常识及其程序变换的知识外，还针对如

何提高谈判能力和谈判分析处理能力做了精心编排，同时提供了七个完整的谈判流程案例。

内容系统、编排新颖是该书最大的特点。

《实用商务英语写作》与传统的商务函电教材相比：首先在内容上做了科学的增删，增加

了在当代商务活动中频繁使用的备忘、广告、报告、合同等文体；删去了电报、电传等不太常用

的内容。其次，在写作技巧训练的设计上既考虑到操作性要强，同时照顾到循序渐进。

《实用商务英语阅读》融商务知识、商务活动背景、商务英语阅读技巧、ＢＥＣ（Ｂｕｓｉｎｅｓｓ
Ｅｎｇｌｉｓｈ Ｃｅｒｔｉｆｉｃａｔｅｓ 商务英语证书）考试阅读解题技巧为一体，加以系统讲解，同时配备了大量
具有时代特征的典型的商务活动书面材料，对学生进行有针对性的有效的阅读训练。并附有

ＢＥＣ考试题型汇编和题型分析，以提高读者的应试能力。
《实用商务英语情报技术》则立足于介绍最新商务情报技术，结合商务活动动态分析，重

点讲析了商务情报的搜集、分析、整合、储存、应用等理论和知识。

《实用商务英语情报技术指南》为读者学习《实用商务英语情报技术》提供了参考和学习

指南，并为《实用商务英语情报技术》一书的英文版配备了中文译文以及为该书的练习题配备

了答案，重点、难点处配有解析。为方便读者将两书合并为一册。

通观整套丛书，不难看出，作者既具有深厚的英文功底，同时具有较强的国际商务活动实

践能力。不仅如此，作者在动笔之前还做了大量市场调查和案头工作，所以才有案例的科学精

选、实践训练的合理设计，而且是中英文对照，各书冠以“实用”二字，也毫不虚言。其读者对

象虽定位于高等院校商务英语专业高年级的学生，但对外贸工作人员、商务管理人员、外企文

员等，读来亦会大有裨益。相信这套丛书的出版，定会受到读者欢迎。

圆园园猿年缘月圆愿日于武昌



丛书前言

随着改革开放的不断深入，中国正以日新月异的速度赶超世界先进水平，圆员世纪的世界
将是一个经济全球化的高科技时代，将在交际中竞争，在竞争中交际。我国加入世界贸易组织

以后，竞争的焦点离不开经济、金融、贸易，而这些大多是以英语作为交际语言来进行的。所

以，培养和造就一大批懂英语的高级商务人才已成为当务之急。

为了满足商务工作者希望短时间内掌握好商务英语的要求，特编写了这套实用性很强的

《当代商务英语》系列丛书。

本套丛书包括《实用商务英语谈判》、《实用商务英语写作》、《实用商务英语阅读》、《实用

商务英语情报技术》，以及与《实用商务英语情报技术》一书配套使用的《实用商务英语情报技

术指南》五种书。为方便读者，将后两种书合并为一册。丛书具有体例新颖、实用性强的特

点，注重掌握商务活动全过程，把商务内容贯穿其中，重点突出，使读者一目了然；本套丛书以

实用为原则，在实际商务活动的基础上精心设计出各种典型的案例，可读性强，有一定的学术

价值，不仅可供高等院校本、专科商务英语专业或相关专业作为教材，而且不失为一套可供广

大经贸工作者参考和借鉴的较为理想的读物。

编撰本套商务英语丛书是一种新尝试，丛书中肯定会存在一些不足，恳请广大的读者和同

仁批评指正。

张立玉
圆园园猿年缘月于武昌珞珈山



前　 　 言

本教材是为了能更好地适应圆员世纪对外经贸复合人才的需求，以及新时期我国现代化经
济建设对经贸、商务英语专业本、专科学生在专业英语语言学习、实践技能和动手操作能力等

诸方面的综合需求，并根据多年教学实践及经验，参考国外原版相关专业教材而编写。本书在

选材和编写过程中大量参阅了国内外相关经济、贸易、管理类专业教科书及工具书，力求做到

内容新颖、系统完整、理论准确及技术实用，同时又兼顾语言难易程度，将专业英语学习与英语

语言学习二者有机结合，通过语言学习掌握专业技能，再通过专业技能知识学习提高语言交

际、实际运用的能力。此正所谓一举两得，相得益彰。

在教材的编写过程中，部分内容选材于经济、贸易领域内权威性学术专著和教科书，并融

入编著者长期从事专业英语教学和从事多年对外贸易中进出口业务活动所积累的经验及习

得。商务情报技术是一门新兴的应用型学科，没有固定的模式及范本，这给编写工作带来了较

大的困难，因此本书强调了商务情报技术的实用性、实践性和在商贸经济活动中的具体运用，

同时，系统阐述了商务情报技术的内涵、诸环节的特征及业务流转程序，主要用做高等院校经

贸、商务、信息管理等相关专业本、专科学生的专业英语教材；此外，教师、研究人员和从事国际

商贸的工作人员或对商务情报技术感兴趣的相关人士也可从本书中获得一些裨益。

本教程分为两部分，第一部分为英文部分，共愿个单元，分别就：（员）商务情报技术在经济
活动中的作用及与经济活动的相关性；（圆）商务情报信息的收集；（猿）解读统计学资料、商务情
报信息；（源）研究已发表的科技文献和著作；（缘）用图表方法科学展示信息及不同变量之间的
相关性，分析和整合已获取的情报信息资料；（远）如何进行组织系统内的科学决策；（苑）运用数
理统计方法、数学模型预测经济周期的变化；（愿）利用情报技术手段收集影响国际经济与贸易
活动的宏、微观环境因素，系统分析各种环境对国际经济贸易活动的影响与制约，并找到成功

应对不同环境负面影响的有效措施。

第二部分为第一部分提供了中文译文及练习的参考答案，并根据一些章节的内容，另附设

了一些相关的练习；书后还附有部分相关内容的阅读文章，以供读者参考应用。

在教学过程中，教师可根据专业英语教学之系统性、完整性和专业性进行讲授，并根据每

个单元的练习，合理安排教学活动，促进教学中师生互动，激发学生积极参与；按要求进行论

证、解读统计学资料，掌握和精练科研论文的写作格式、方法及技巧、撰写课程论文，学会建立

简单数学模型和运用经济指标预测未来经济活动发展趋势。总之通过理论联系实际，系统掌

握一门实用技术，为从事国际贸易活动奠定一个良好的基础。

在编写过程中，难免出现一些不尽人意之处，欢迎专家及读者予以批评指正。

编著者

圆园园源年猿月
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源．圆摇Ｅｘｔｅｎｄｉｎｇ ｔｈｅ Ａｎａｌｙｓｉｓ （猿源）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯
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源．猿摇Ｂｕｓｉｎｅｓｓ Ｄａｔａ Ａｎａｌｙｓｉｓ — ＢｅｎｅｆｉｔＣｏｓｔ Ａｎａｌｙｓｉｓ （猿远）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

源．源摇Ｔｈｅ Ｌｉｍｉｔａｔｉｏｎｓ ａｎｄ Ｐｒｏｂｌｅｍｓ ｏｆ ＢｅｎｅｆｉｔＣｏｓｔ Ａｎａｌｙｓｉｓ （猿愿）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

源．缘摇Ｂｕｓｉｎｅｓｓ Ｄａｔａ Ｐｒｏｃｅｓｓｉｎｇ （猿怨）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

源．远摇Ｔｈｅ Ａｐｐｌｉｃａｔｉｏｎ ｏｆ Ｃｏｍｐｕｔｅｒｓ ｉｎ Ｂｕｓｉｎｅｓｓ Ｄａｔａ Ｐｒｏｃｅｓｓｉｎｇ （源圆）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

Ｅｘｅｒｃｉｓｅｓ （源缘）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

悦澡葬责贼藻则云蚤增藻摇陨造造怎泽贼则葬贼蚤灶早月怎泽蚤灶藻泽泽陨灶枣燥则皂葬贼蚤燥灶 （源苑）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

缘．员摇Ｐｈｏｔｏｇｒａｐｈｓ （源苑）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

缘．圆摇Ｄｒａｗｉｎｇｓ （源愿）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

缘．猿摇Ｄｉａｇｒａｍｓ （源愿）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

缘．源摇Ｔａｂｌｅｓ （缘园）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

缘．缘摇Ｇｒａｐｈｓ （缘员）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

缘．远摇Ｇｕｉｄｅｌｉｎｅｓ ｆｏｒ Ｅｆｆｅｃｔｉｖｅ Ｉｌｌｕｓｔｒａｔｉｏｎｓ （缘缘）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

Ｅｘｅｒｃｉｓｅｓ （缘缘）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

悦澡葬责贼藻则杂蚤曾摇粤责责造赠蚤灶早陨灶枣燥则皂葬贼蚤燥灶栽藻糟澡灶燥造燥早赠栽燥阅藻糟蚤泽蚤燥灶鄄酝葬噪蚤灶早陨灶月怎泽蚤灶藻泽泽 （缘愿）⋯⋯

远．员摇Ｋｅｙ Ｃｈａｌｌｅｎｇｅｓ ｔｏ Ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ Ｔｅｃｈｎｏｌｏｇｙ （缘怨）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

远．圆摇Ｔｈｅ Ａｐｐｌｉｃａｔｉｏｎ ｏｆ ＥＤＩ ｉｎ Ｂｕｓｉｎｅｓｓ （远园）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

远．猿摇ＤｅｃｉｓｉｏｎＭａｋｉｎｇ：Ｔｈｅ Ｅｓｓｅｎｃｅ ｏｆ Ｔｈｅ Ｍａｎａｇｅｒｓ Ｊｏｂ （远员）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

远．源摇Ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ Ｓｃｉｅｎｃｅ ａｎｄ Ｍｏｄｅｌｓ Ｕｓｅｄ ｉｎ ＤｅｃｉｓｉｏｎＭａｋｉｎｇ Ｗｉｔｈｉｎ
Ｂｕｓｉｎｅｓｓ Ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎｓ （远圆）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

远．缘摇Ｔｈｅ Ｌｉｍｉｔａｔｉｏｎ ｏｆ Ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ Ｓｃｉｅｎｃｅ Ｍｏｄｅｌｓ （远缘）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

远．远摇ＰＥＲＴ Ａｎａｌｙｓｉｓ ａｎｄ Ｄｅｃｉｓｉｏｎ Ｔｒｅｅｓ （远远）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

远．苑摇ＤｅｃｉｓｉｏｎＭａｋｉｎｇ Ｐｒｏｃｅｓｓ ｉｎ Ｂｕｙｉｎｇ （远愿）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

远．愿摇Ｍａｉｎ Ｃｏｎｓｉｄｅｒａｔｉｏｎｓ ｏｆ ＤｅｃｉｓｉｏｎＭａｋｉｎｇ ｉｎ Ｂｕｓｉｎｅｓｓ （苑员）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

Ｅｘｅｒｃｉｓｅｓ （苑圆）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

悦澡葬责贼藻则杂藻增藻灶摇耘糟燥灶燥皂蚤糟云燥则藻糟葬泽贼蚤灶早 （苑猿）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

苑．员摇Ｔｈｅ Ｂｕｓｉｎｅｓｓ（Ｅｃｏｎｏｍｉｃ）Ｃｙｃｌｅ （苑源）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

苑．圆摇Ｓｅｃｕｌａｒ Ｔｒｅｎｄ ａｎｄ ｔｈｅ Ｂｕｓｉｎｅｓｓ Ｃｙｃｌｅ （苑远）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

苑．猿摇Ｔｈｅ Ａｐｐｌｉｃａｔｉｏｎ ｏｆ Ｆｏｒｅｃａｓｔｉｎｇ ｔｏ Ｂｕｓｉｎｅｓｓ Ｃｙｃｌｅ （愿远）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

苑．源摇Ｉｎｄｉｃａｔｏｒｓ ｏｆ Ｃｈａｎｇｅｓ ｉｎ ｔｈｅ Ｌｅｖｅｌ ｏｆ Ｅｃｏｎｏｍｉｃ Ａｃｔｉｖｉｔｙ （愿怨）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

Ｅｘｅｒｃｉｓｅｓ （愿怨）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

悦澡葬责贼藻则耘蚤早澡贼摇栽澡藻粤责责造蚤糟葬贼蚤燥灶韵枣陨灶枣燥则皂葬贼蚤燥灶栽藻糟澡灶燥造燥早赠栽燥粤灶葬造赠泽蚤泽韵枣
月怎泽蚤灶藻泽泽耘灶增蚤则燥灶皂藻灶贼 （怨圆）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

愿．员摇Ｃｏｌｌｅｃｔｉｏｎ ｏｆ Ｄａｔａ （怨猿）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

愿．圆摇Ａｎａｌｙｓｉｓ ｏｆ Ｄａｔａ （怨远）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

愿．猿摇Ｈｏｗ ｔｏ Ｄｅａｌ ｗｉｔｈ Ｖａｒｉｏｕｓ Ｅｎｖｉｒｏｎｍｅｎｔｓ Ｉｎｆｌｕｅｎｃｅ ｏｎ Ｉｎｔｅｒｎａｔｉｏｎａｌ Ｔｒａｄｅ （怨怨）⋯⋯

Ｅｘｅｒｃｉｓｅｓ （员园员）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

粤责责藻灶凿蚤糟藻泽 （员园猿）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

Ａｐｐｅｎｄｉｘ Ｉ　 Ｇｕｉｄｅｌｉｎｅｓ ｆｏｒ ＣＥＯｓ，Ｍａｎａｇｅｒｓ ａｎｄ Ｅｎｔｒｅｐｒｅｎｅｕｒｓ （员园猿）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

Ａｐｐｅｎｄｉｘ ＩＩ　 Ｌｅｔｔｅｒｓ ｏｆ Ａｐｐｌｉｃａｔｉｏｎ （员园愿）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯
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实用商务英语情报技术指南

第一章　 情报技术与商务 （员圆员）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

员郾员摇信息系统 （员圆员）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

员郾圆摇情报或信息技术（ＩＴ）与商务的关系 （员圆员）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

员郾猿摇信息技术在商务中的运用 （员圆圆）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

Ｓｕｐｐｌｅｍｅｎｔａｒｙ Ｅｘｅｒｃｉｓｅｓ ｆｏｒ Ｃｈａｐｔｅｒ Ｏｎｅ （员圆源）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

第二章　 统计情报解读 （员圆远）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

圆郾员摇收集数据 （员圆远）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

圆郾圆摇分析数据 （员圆苑）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

圆郾猿摇展示数据 （员圆愿）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

圆郾源摇解读数据 （员圆愿）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

圆郾缘摇统计信息解读概要 （员圆怨）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

圆郾远摇 统计数据潜在的危险 （员猿员）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

圆郾苑摇统计数据解读流程图 （员猿圆）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

练习 （员猿圆）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

Ｓｕｐｐｌｅｍｅｎｔａｒｙ Ｅｘｅｒｃｉｓｅｓ ｆｏｒ Ｃｈａｐｔｅｒ Ｔｗｏ （员猿猿）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

第三章　 出版信息研究及应用 （员猿源）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

猿郾员摇百科全书 （员猿源）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

猿郾圆摇卡片目录 （员猿源）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

猿郾猿摇期刊索引 （员猿远）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

猿郾源摇参考书目卡 （员猿苑）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

猿郾缘摇摘要 （员猿苑）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

猿郾远摇笔记、引用和解释 （员猿苑）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

猿郾苑摇资料来源的文献证明 （员猿怨）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

猿郾愿摇脚注 （员猿怨）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

猿郾怨摇参考目录 （员源园）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

猿郾员园摇打印研究报告 （员源员）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

猿郾员员摇研究论文范例 （员源员）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

第四章　 商务情报处理 （员源缘）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

源郾员摇数据分析 （员源缘）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

源郾圆摇扩展分析 （员源苑）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

源郾猿摇商务情报分析———利润成本分析 （员源愿）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

源郾源摇利润成本分析的制约与问题 （员源怨）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

源郾缘摇商务情报数据处理 （员缘园）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

源郾远摇计算机在商务数据处理中的运用 （员缘圆）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

练习 （员缘源）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

Ｓｕｐｐｌｅｍｅｎｔａｒｙ Ｅｘｅｒｃｉｓｅｓ ｆｏｒ Ｃｈａｐｔｅｒ Ｆｏｕｒ （员缘远）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯
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第五章　 商务情报展示 （员缘愿）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

缘郾员摇图片 （员缘愿）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

缘郾圆摇绘图 （员缘愿）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

缘郾猿摇图表 （员缘怨）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

缘郾源摇表格 （员远园）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

缘郾缘摇坐标图 （员远圆）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

缘郾远摇建议 （员远缘）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

练习 （员远远）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

第六章　 商务决策中情报技术运用 （员远愿）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

远郾员摇信息技术的主要挑战 （员远愿）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

远郾圆摇电子数据交换（ＥＤＩ）在商务中的运用 （员远怨）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

远郾猿摇决策：管理人员之工作根本 （员苑园）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

远郾源摇商务组织中用于决策的管理科学与模型 （员苑员）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

远郾缘摇管理科学模型的局限性 （员苑圆）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

远郾远摇项目评估与回顾方法（ＰＥＲＴ）分析和决策分支图 （员苑猿）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

远郾苑摇购买中的决策过程 （员苑缘）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

远郾愿摇商务决策中的主要因素 （员苑远）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

Ｓｕｐｐｌｅｍｅｎｔａｒｙ Ｅｘｅｒｃｉｓｅｓ ｆｏｒ Ｃｈａｐｔｅｒ Ｓｉｘ （员苑苑）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

第七章　 经济预测 （员愿园）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

苑郾员摇经济周期 （员愿员）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

苑郾圆摇长期趋势和经济周期 （员愿圆）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

苑郾猿摇经济周期预测的应用 （员怨园）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

苑郾源摇经济活动水平变化指标 （员怨圆）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

练习 （员怨猿）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

Ｓｕｐｐｌｅｍｅｎｔａｒｙ Ｅｘｅｒｃｉｓｅｓ ｆｏｒ Ｃｈａｐｔｅｒ Ｓｅｖｅｎ （员怨缘）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

第八章　 应用情报技术分析商业环境 （员怨苑）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

愿郾员摇收集资料 （员怨愿）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

愿郾圆摇数据分析 （圆园园）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

愿郾猿摇如何处理国际贸易中的各种环境影响 （圆园员）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

练习 （圆园猿）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

Ｓｕｐｐｌｅｍｅｎｔａｒｙ Ｅｘｅｒｃｉｓｅｓ ｆｏｒ Ｃｈａｐｔｅｒ Ｅｉｇｈｔ （圆园源）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯
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ｔｅｃｈｎｏｌｏｇｙ．

Ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ ｔｅｃｈｎｏｌｏｇｙ ｉｓ ｓｏ ｅｓｓｅｎｔｉａｌ ｔｏ ｂｕｓｉｎｅｓｓ， ｇｏｖｅｒｎｍｅｎｔ， ａｎｄ ｄａｉｌｙ ｌｉｆｅ ｔｈａｔ
ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎｓ ｍｕｓｔ ｔａｋｅ ｓｐｅｃｉａｌ ｓｔｅｐｓ ｔｏ ｅｎｓｕｒｅ ｔｈａｔ ｉｔ ｉｓ ａｃｃｕｒａｔｅ，ｒｅｌｉａｂｌｅ ａｎｄ ｓｅｃｕｒｅ． Ａ ｆｉｒｍ
ｉｎｖｉｔｅｓ ｄｉｓａｓｔｅｒ ｉｆ ｉｔ ｕｓｅｓ ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ ｔｅｃｈｎｏｌｏｇｙ ａｎｄ ｓｙｓｔｅｍｓ ｔｈａｔ ｄｏｎｔ ｗｏｒｋ ａｓ ｉｎｔｅｎｄｅｄ，ｔｈａｔ
ｄｏｎｔ ｄｅｌｉｖｅｒ ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ ｉｎ ａ ｆｏｒｍ ｔｈａｔ ｐｅｏｐｌｅ ｃａｎ ｉｎｔｅｒｐｒｅｔ ｃｏｒｒｅｃｔｌｙ ａｎｄ ｕｓｅ，ｏｒ ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ
ｔｅｃｈｎｏｌｏｇｙ ａｎｄ ｓｙｓｔｅｍｓ ｈａｖｅ ｃｏｎｔｒｏｌ ｒｏｏｍｓ ｗｈｅｒｅ ｃｏｎｔｒｏｌｓ ｄｏｎｔ ｗｏｒｋ ｏｒ ｗｈｅｒｅ ｉｎｓｔｒｕｍｅｎｔｓ ｇｉｖｅ
ｆａｌｓｅ ｓｉｇｎａｌｓ． Ｔｈｅ ｐｏｔｅｎｔｉａｌ ｆｏｒ ｍａｓｓｉｖｅ ｆｒａｕｄ，ｅｒｒｏｒ，ａｂｕｓｅ，ａｎｄ ｄｅｓｔｒｕｃｔｉｏｎ ｉｓ ｅｎｏｒｍｏｕｓ．

Ｉｎ ａ ｗｏｒｄ，ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ ｔｅｃｈｎｏｌｏｇｙ ｍｕｓｔ ｂｅ ｄｅｓｉｇｎｅｄ ｓｏ ｔｈａｔ ｉｔ ｆｕｎｃｔｉｏｎｓ ａｓ ｉｎｔｅｎｄｅｄ ａｎｄ ｓｏ
ｔｈａｔ ｈｕｍａｎｓ ｃａｎ ｃｏｎｔｒｏｌ ｔｈｅ ｐｒｏｃｅｓｓ． Ｗｈｅｎ ｂｕｉｌｄｉｎｇ ａｎｄ ｕｓｉｎｇ ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ ｓｙｓｔｅｍｓ ａｎｄ
ｔｅｃｈｎｏｌｏｇｙ，ｂｕｓｉｎｅｓｓ ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎｓ ｓｈｏｕｌｄ ｃｏｎｓｉｄｅｒ ｈｅａｌｔｈ，ｓａｆｅｔｙ，ｊｏｂ ｓｅｃｕｒｉｔｙ，ａｎｄ ｓｏｃｉａｌ ｗｅｌｌ
ｂｅｉｎｇ ａｓ ｃａｒｅｆｕｌｌｙ ａｓ ｔｈｅｙ ｄｏ ｔｈｅｉｒ ｂｕｓｉｎｅｓｓ ｇｏａｌｓ．

１．３　 Ｔｈｅ Ｒｏｌｅ ｏｆ Ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ Ｔｅｃｈｎｏｌｏｇｙ ｉｎ Ｂｕｓｉｎｅｓｓ

Ｅｃｏｎｏｍｉｓｔｓ ｄｅｆｉｎｅ ｔｈｅ ｅｃｏｎｏｍｉｃ ｖａｌｕｅ ｏｆ ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ ｉｎ ｔｈｅ ｃｏｎｔｅｘｔ ｏｆ ａｎ ｏｐｔｉｍａｌ ｃｈｏｉｃｅ
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悦澡葬责贼藻则韵灶藻摇陨灶枣燥则皂葬贼蚤燥灶栽藻糟澡灶燥造燥早赠粤灶凿月怎泽蚤灶藻泽泽

ｐｒｏｂｌｅｍ． Ａ ｃｏｎｓｕｍｅｒ ｉｓ ｍａｋｉｎｇ ａ ｃｈｏｉｃｅ ｔｏ ｍａｘｉｍｉｚｅ ｅｘｐｅｃｔｅｄ ｕｔｉｌｉｔｙ ｏｒ ｍｉｎｉｍｉｚｅ ｅｘｐｅｃｔｅｄ ｃｏｓｔ．
Ｔｈｅ ｖａｌｕｅ ｏｆ ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ ｉｓ ｉｎｃｒｅｍｅｎｔ ｉｎ ｅｘｐｅｃｔｅｄ ｕｔｉｌｉｔｙ ｒｅｓｕｌｔｉｎｇ ｆｒｏｍ ｔｈｅ ｉｍｐｒｏｖｅｄ ｃｈｏｉｃｅ ｍａｄｅ
ｐｏｓｓｉｂｌｅ ｂｙ ｂｅｔｔｅｒ ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ． Ｏｆｔｅｎ ｔｈｉｓ ｃａｎ ｂｅ ｔｒａｎｓｌａｔｅｄ ｉｎｔｏ ｓｏｍｅ ｍｏｎｅｔａｒｙ ｅｑｕｉｖａｌｅｎｔ
ｒｅｐｒｅｓｅｎｔｉｎｇ ｈｏｗ ｍｕｃｈ ｓｏｍｅｏｎｅ ｗｏｕｌｄ ｐａｙ ｔｏ ａｃｑｕｉｒｅ ａ ｇｉｖｅｎ ｐｉｅｃｅ ｏｆ ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ．

Ｔｏ ｔａｋｅ ａ ｖｅｒｙ ｓｉｍｐｌｅ ｅｘａｍｐｌｅ ｉｎ ａｎ ＩＲ（Ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ Ｒｅｔｒｉｅｖａｌ 情报检索）ｃｏｎｔｅｘｔ，ｓｕｐｐｏｓｅ
ｔｈａｔ ａ ｕｓｅｒ ｉｓ ｇｉｖｅｎ ｔｗｏ ｓｅａｌｅｄ ｅｎｖｅｌｏｐｅｓ，ｏｎｅ ｃｏｎｔａｉｎｉｎｇ ＄员园园ａｎｄ ｔｈｅ ｏｔｈｅｒ ｃｏｎｔａｉｎｉｎｇ ＄缘园．
Ｓｈｅ ｉｓ ａｌｌｏｗｅｄ ｔｏ ｃｈｏｏｓｅ ｏｎｅ，ｏｐｅｎ ｉｔ，ａｎｄ ｋｅｅｐ ｗｈａｔｅｖｅｒ ｉｓ ｉｎｓｉｄｅ． Ｔｏ ｍａｋｅ ｔｈｉｎｇｓ ｓｉｍｐｌｅ，
ｓｕｐｐｏｓｅ ｔｈａｔ ｓｈｅ ｉｓ ｒｉｓｋｎｅｕｔｒａｌ，ｉｎ ｔｈｅ ｓｅｎｓｅ ｔｈａｔ ｓｈｅ ｏｎｌｙ ｃａｒｅｓ ａｂｏｕｔ ｅｘｐｅｃｔｅｄ ｖａｌｕｅ． Ｉｆ ｔｈｅ
ａｂｓｅｎｃｅ ｏｆ ａｎｙ ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ，ｓｈｅ ｗｏｕｌｄ ｃｈｏｏｓｅ ａｎ ｅｎｖｅｌｏｐｅ ａｔ ｒａｎｄｏｍ，ｒｅｃｅｉｖｉｎｇ ａｎ ｅｘｐｅｃｔｅｄ
ｐａｙｏｆｆ ｏｆ ＄缘园． Ｉｆ ｓｈｅ ｈａｄ ａｃｃｕｒａｔｅ ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ ａｂｏｕｔ ｗｈｉｃｈ ｅｎｖｅｌｏｐｅ ｃｏｎｔａｉｎｅｄ ｔｈｅ ｐｒｉｚｅ，ｓｈｅ
ｗｏｕｌｄ，ｏｆ ｃｏｕｒｓｅ，ｃｈｏｏｓｅ ｉｔ ａｎｄ ｒｅｃｅｉｖｅ ＄员园园． Ｈｅｎｃｅ ｔｈｅ ｖａｌｕｅ ｏｆ ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ ａｂｏｕｔ ｗｈｉｃｈ
ｅｎｖｅｌｏｐｅ ｃｏｎｔａｉｎｓ ｔｈｅ ｐｒｉｚｅ ｉｓ ＄缘园，ｔｈｅ ｉｎｃｒｅｍｅｎｔ ｉｎ ｖａｌｕｅ ｓｈｅ ｗｏｕｌｄ ｇｅｔ ｂｙ ｍａｋｉｎｇ ｔｈｅ ｂｅｔｔｅｒ
ｃｈｏｉｃｅ． Ｉｎ ｔｈｉｓ ｖｅｒｙ ｓｉｍｐｌｅ ｃａｓｅ，ｉｔ ｉｓ ａｌｓｏ ｔｈｅ ｕｐｐｅｒ ｂｏｕｎｄ ｏｎ ｈｏｗ ｍｕｃｈ ｓｈｅ ｗｏｕｌｄ ｐａｙ ｔｏ ａｃｑｕｉｒｅ
ｔｈａｔ ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ．

Ｎｏｗ，ｔｈｅ ｉｎｔｅｒｅｓｔｉｎｇ ｔｈｉｎｇ ａｂｏｕｔ ｔｈｅ ｅｃｏｎｏｍｉｓｔｓ ｎｏｔｉｏｎ ｏｆ ｔｈｅ ｖａｌｕｅ ｏｆ ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ ｉｓ ｔｈａｔ ｉｔ
ｉｓ ｏｎｌｙ ｎｅｗ ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ ｔｈａｔ ｍａｔｔｅｒｓ． Ｉｆ ｓｈｅ ｒｅａｄｓ ａ ｄｏｃｕｍｅｎｔ ｔｈａｔ ｓａｙｓ“ｔｈｅ ｐｒｉｚｅ ｉｓ ｉｎ ｅｎｖｅｌｏｐｅ
ｏｎ ｙｏｕｒ ｌｅｆｔ” ｔｈｅｎ ａｎｏｔｈｅｒ ｄｏｃｕｍｅｎｔ ｗｉｔｈ ｔｈｅ ｓａｍｅ ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ ｈａｓ ｉｎｃｒｅｍｅｎｔａｌ ｖａｌｕｅ． Ｔｈｉｓ ｉｓ
ｑｕｉｔｅ ｄｉｆｆｅｒｅｎｔ ｆｒｏｍ“ｒｅｌｅｖａｎｃｅ”ａｓ ｉｔ ｉｓ ｕｓｕａｌｌｙ ｄｅｆｉｎｅｄ ｓｉｎｃｅ ｄｕｐｌｉｃａｔｅ ｄｏｃｕｍｅｎｔｓ ｍａｙ ｗｅｌｌ ｂｅ
ｒｅｌｅｖａｎｔ ｔｏ ａ ｃｈｏｉｃｅ ｐｒｏｂｌｅｍ，ｅｖｅｎ ｔｈｏｕｇｈ ｔｈｅ ｓｅｃｏｎｄ ｉｎｓｔａｎｃｅ ｏｆ ｔｈｅ ｒｅｌｅｖａｎｔ ｄｏｃｕｍｅｎｔ ｉｓ
ｃｅｒｔａｉｎｌｙ ｎｏｔ ｖａｌｕａｂｌｅ．

Ｗｅ ｓｅｅ ｔｈｉｓ ｅｆｆｅｃｔ ａｔ ｗｏｒｋ ｉｎ ｔｈｅ ｓｔｏｃｋ ｍａｒｋｅｔ ｗｈｅｒｅ ｉｔ ｉｓ ｏｎｌｙ ｓｕｒｐｒｉｓｅｓ ｔｈａｔ ｍｏｖｅ ｍａｒｋｅｔｓ． Ｉｆ

ｅｖｅｒｙｂｏｄｙ ｅｘｐｅｃｔｓ ｔｈｅ Ｆｅｄｅｒａｌ ｔｏ ｒａｉｓｅ ｉｎｔｅｒｅｓｔ ｒａｔｅｓ ｂｙ 员源 ｐｏｉｎｔ ｉｎ ｔｈｅｉｒ ｎｅｘｔ ｍｅｅｔｉｎｇ，ｔｈｅ ｍａｒｋｅｔ

ｄｏｅｓｎｔ ｂｕｄｇｅ ｗｈｅｎ ｔｈｉｓ ｅｖｅｎｔ ａｃｔｕａｌｌｙ ｏｃｃｕｒｓ． Ｂｕｔ ｉｆ ｔｈｅｙ ｒａｉｓｅ ｔｈｅ ｉｎｔｅｒｅｓｔ ｒａｔｅ ｂｙ 员圆 ｐｏｉｎｔ，ｔｈｅ

ｍａｒｋｅｔ ｍａｙ ｒｅｓｐｏｎｄ ｓｉｇｎｉｆｉｃａｎｔｌｙ．
Ｅｃｏｎｏｍｉｓｔｓ ｈａｖｅ ｂｅｅｎ ｉｎｔｅｒｅｓｔｅｄ ｉｎ ｏｐｔｉｍａｌ ｓｅａｒｃｈ ｂｅｈａｖｉｏｒ ｉｎ ｂｕｓｉｎｅｓｓ ａｃｔｉｖｉｔｉｅｓ． Ｔｈｉｓ

ｉｎｔｅｒｅｓｔ ｈａｓ ｂｅｅｎ ｍｏｔｉｖａｔｅｄ ｂｙ ｉｎｔｅｒｅｓｔ ｉｎ ｍｏｄｅｌｉｎｇ ｃｏｎｓｕｍｅｒ ｂｅｈａｖｉｏｒ ｓｕｃｈ ａｓ ｓｅａｒｃｈｉｎｇ ｆｏｒ ｔｈｅ
ｌｏｗｅｓｔ ｐｒｉｃｅ ｏｒ ｔｈｅ ｈｉｇｈｅｓｔ ｗａｇｅ．

Ｉｎ ｔｈｅ ｅｃｏｎｏｍｉｃ ｃｏｎｔｅｘｔ，ｉｔ ｉｓ ｏｆ ｉｎｔｅｒｅｓｔ ｔｏ ｆｉｎｄ ｔｈｅ ｂｅｓｔ ｐｒｉｃｅ ｏｒ ｗａｇｅ，ｗｈｉｌｅ ｉｎ ａ ｄｏｃｕｍｅｎｔ
ｓｅａｒｃｈ ｏｎｅ ｗｏｕｌｄ ｐｒｅｓｕｍａｂｌｙ ｂｅ ｉｎｔｅｒｅｓｔｅｄ ｉｎ ａ ｓｅｔ ｏｆ ｇｏｏｄ ｄｏｃｕｍｅｎｔｓ． Ｄｅｓｐｉｔｅ ｔｈｉｓ ｄｉｆｆｅｒｅｎｃｅ，
ｐｅｒｈａｐｓ ｔｈｅ ｅｃｏｎｏｍｉｃｓ ｌｉｔｅｒａｔｕｒｅ ｓｕｇｇｅｓｔｓ ａ ｆｅｗ ｉｎｔｅｒｅｓｔｉｎｇ ｍｏｄｅｌｓ ａｎｄ ｃｏｎｔａｉｎｓ ａｔ ｌｅａｓｔ ｏｎｅ
ｓｕｒｐｒｉｓｉｎｇ ｉｎｓｉｇｈｔ．

Ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ ｔｅｃｈｎｏｌｏｇｙ ｃａｎ ａｌｓｏ ｂｅ ｕｓｅｄ ｆｏｒ ｐｒｏｄｕｃｔ ｐｏｒｔｆｏｌｉｏ ａｎａｌｙｓｉｓ（产品组合分析）ｗｈｉｃｈ ｉｓ
ｏｆｔｅｎ ｕｓｅｄ ｔｏ ｅｘａｍｉｎｅ ｔｈｅ ｅｘｉｓｔｉｎｇ ｐｏｓｉｔｉｏｎ ｏｆ ｔｈｅ ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎｓ ｐｒｏｄｕｃｔｓ ｉｎ ｔｈｅｉｒ ｍａｒｋｅｔｓ ｔｏ ｅｎａｂｌｅ
ｂｅｔｔｅｒ ｄｅｃｉｓｉｏｎｓ ｔｏ ｂｅ ｍａｄｅ． Ｉｔ ｉｓ ｐａｒｔ ｏｆ ｔｈｅ ｍａｒｋｅｔｉｎｇ ｐｌａｎｎｉｎｇ ｐｒｏｃｅｓｓｉｎｇ ａｎｄ ｓｈｏｗｎ ｂｙ Ｆｉｇｕｒｅ员．员．

Ｏｎｅ ｏｆ ｔｈｅ ｍｏｓｔ ｗｅｌｌ ｋｎｏｗｎ ｍｅｔｈｏｄｓ ｏｆ ｐｒｏｄｕｃｔ ｐｏｒｔｆｏｌｉｏ ａｎａｌｙｓｉｓ ｉｓ ｔｈｅ Ｂｏｓｔｏｎ Ｂｏｘ（波士顿
箱形图模型）． Ｉｔ ｓｈｏｗｓ ｗｈａｔ ｐｅｒｃｅｎｔａｇｅ ｏｆ ｔｈｅ ｍａｒｋｅｔ ｅａｃｈ ｐｒｏｄｕｃｔ ｈａｓ（ｆｒｏｍ ｈｉｇｈ ｔｏ ｌｏｗ）ａｎｄ
ｔｈｅ ｒａｔｅ ａｔ ｗｈｉｃｈ ｔｈｅ ｍａｒｋｅｔ ａｓ ａ ｗｈｏｌｅ ｉｓ ｇｒｏｗｉｎｇ（ｆｒｏｍ ｈｉｇｈ ｔｏ ｌｏｗ）．

·缘·



实

用

商

务

英

语

情

报

技

术

孕葬则贼Ⅰ 孕则葬糟贼蚤糟葬造月怎泽蚤灶藻泽泽陨灶枣燥则皂葬贼蚤燥灶粤灶凿栽藻糟澡灶燥造燥早赠陨灶耘灶早造蚤泽澡

云蚤早怎则藻员援员摇陨造造怎泽贼则葬贼蚤燥灶燥枣责则燥凿怎糟贼责燥则贼枣燥造蚤燥葬灶葬造赠泽蚤泽

云蚤早怎则藻员援圆摇砸藻造葬贼蚤增藻皂葬则噪藻贼泽澡葬则藻泽澡燥憎灶蚤灶月燥泽贼燥灶月燥曾酝燥凿藻造

Ｆｒｏｍ ａｂｏｖｅ ｆｉｇｕｒｅ ｗｅ ｃａｎ ｋｎｏｗ ｔｈａｔ Ｅａｃｈ ｃｉｒｃｌｅ ｉｎ ｔｈｅ ａｂｏｖｅ ｄｉａｇｒａｍ ｒｅｐｒｅｓｅｎｔｓ ａ ｐａｒｔｉｃｕｌａｒ
ｐｒｏｄｕｃｔ ｐｒｏｄｕｃｅｄ ｂｙ ｔｈｅ ｆｉｒｍ． Ｔｈｅ ａｒｅａ ｏｆ ｔｈｅ ｃｉｒｃｌｅ ｒｅｐｒｅｓｅｎｔｓ ｔｈｅ ｖａｌｕｅ ｏｆ ｉｔｓ ｓａｌｅｓ，ｅ． ｇ． ｐｒｏｄｕｃｔ
Ａ ｓｅｌｌｓ ｍｏｒｅ ｔｈａｎ ｐｒｏｄｕｃｔ Ｂ．

Ｓｔａｒｓ：Ｈｉｇｈ ｓｈａｒｅ ｏｆ ｆａｓｔ ｇｒｏｗｉｎｇ ｍａｒｋｅｔ，ｅ． ｇ． Ｍｏｂｉｌｅ ｐｈｏｎｅｓ ｍａｙ ｒｅｑｕｉｒｅ ｃｏｎｓｉｄｅｒａｂｌｅ ａｍｏｕｎｔｓ
ｏｆ ｃａｓｈ ｔｏ ｋｅｅｐ ｃｏｍｐｅｔｉｔｉｖｅ ｃｏｍｐｅｔｉｔｉｏｎ．

Ｃａｓｈ ｃｏｗｓ（摇钱树产品）：Ｌａｒｇｅ ｓｈａｒｅ ｏｆ ｓｌｏｗ ｇｒｏｗｉｎｇ ｍａｒｋｅｔ ｓｕｃｈ ａｓ ａ ｍａｒｋｅｔ ｗｈｉｃｈ ｈａｓ
ｍａｔｕｒｅｄ，ｅ． ｇ． Ｍａｒｍｉｔｅ，Ｏｘｏ ｃｕｂｅｓ，Ｈｅｉｚ Ｋｅｔｃｈｕｐ． Ｔｈｅｓｅ ｐｒｏｄｕｃｔｓ ｈａｖｅ ａｌｒｅａｄｙ ｂｅｅｎ
ｄｅｖｅｌｏｐｅｄ，ａｎｄ ｐｒｏｍｏｔｅｄ，ａｎｄ ｇｅｎｅｒａｔｅ ｒｅｌａｔｉｖｅｌｙ ｈｉｇｈ ｌｅｖｅｌｓ ｏｆ ｃａｓｈ． Ｔｈｉｓ ｃａｎ ｂｅ ｕｓｅｄ ｔｏ ｄｅｖｅｌｏｐ
ａｎｄ ｐｒｏｔｅｃｔ ｏｔｈｅｒ ｐｒｏｄｕｃｔｓ．

Ｑｕｅｓｔｉｏｎ ｍａｒｋｓ：Ｓｍａｌｌ ｓｈａｒｅｓ ｏｆ ｆａｓｔ ｇｒｏｗｉｎｇ ｍａｒｋｅｔｓ；ｐｏｔｅｎｔｉａｌｌｙ ｓｕｃｃｅｓｓｆｕｌ ｂｕｔ ｎｅｅｄ ｐｒｏｔｅｃｔｉｏｎ
ａｎｄ ｉｎｖｅｓｔｍｅｎｔ．
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悦澡葬责贼藻则韵灶藻摇陨灶枣燥则皂葬贼蚤燥灶栽藻糟澡灶燥造燥早赠粤灶凿月怎泽蚤灶藻泽泽

Ｄｏｇｓ：Ｓｍａｌｌ ｓｈａｒｅ ｏｆ ｓｌｏｗ ｇｒｏｗｉｎｇ ｍａｒｋｅｔ ｃｏｕｌｄ ｂｅ ｒｅｖｉｖｅｄ（ｅ． ｇ． Ｌｕｃｏｚａｄｅ） ｂｕｔ ｍａｙ ｂｅ
ｄｒｏｐｐｅｄ． Ｄｏｇｓ ｏｆｔｅｎ ｔａｋｅ ｕｐ ｍｏｒｅ ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ ｔｉｍｅ ｔｈａｎ ｔｈｅｙ ａｒｅ ｗｏｒｔｈ．

Ｉｔ ｓｅｅｍｓ ｏｂｖｉｏｕｓ ｔｈａｔ ｉｆ ａ ｆｉｒｍ ｄｏｅｓｎｔ ｃａｒｅ ｆｏｒ ｔｈｅ ａｐｐｌｉｃａｔｉｏｎ ｏｆ ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ ｔｅｃｈｎｏｌｏｇｙ ｉｎ
ｂｕｓｉｎｅｓｓ ｏｐｅｒａｔｉｏｎ，ｉｔ ｍａｙ ｓｕｆｆｅｒ ｆｒｏｍ ｆａｉｌｕｒｅ ｏｒ ｇｒｅａｔ ｄａｍａｇｅ． Ｔｈｅ ｆｏｌｌｏｗｉｎｇ ｅｘａｍｐｌｅ ｃａｎ ｓｈｏｗ
ｔｈａｔ ｔｈｅ ｆａｉｌｕｒｅ ｏｆ ｓｅｌｌｉｎｇ Ｂａｒｂｉｅｓ ａｐｐｅａｒｓ ｉｎ Ｊａｐａｎ ｄｕｅ ｔｏ ｌａｃｋ ｏｆ ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ ａｂｏｕｔ Ｊａｐａｎｅｓｅ
ｃｕｌｔｕｒｅ． Ｉｎ ｔｈｅ 圆园园园ｓ Ｍａｔｔｅｌｓ Ｂａｒｂｉｅ Ｄｏｌｌ ｈａｓ ｔｒａｖｅｌｅｄ ａｌｌ ｏｖｅｒ ｔｈｅ ｗｏｒｌｄ ａｎｄ ｇｏｔ ｐｏｐｕｌａｒｉｔｙ．
Ｈｏｗｅｖｅｒ，“Ｂａｒｂｉｅ Ｄｏｌｌ ｄｉｄｎｔ ｄｏ ｖｅｒｙ ｗｅｌｌ ｉｎ Ｊａｐａｎ，ｕｎｔｉｌ Ｍａｔｔｅｌ ｇａｖｅ ｔｈｅ ｍａｎｕｆａｃｔｕｒｉｎｇ ｌｉｃｅｎｓｅ
ｔｏ Ｔａｋａｒａ，ａ Ｊａｐａｎｅｓｅ ｔｏｙ ａｎｄ ｄｏｌｌ ｓｐｅｃｉａｌｉｓｔ”． Ｗｈｙ？Ｔａｋａｒａ ｄｉｄ ｓｏｍｅ ｍａｒｋｅｔｉｎｇ ｒｅｓｅａｒｃｈ ａｎｄ
ｆｏｕｎｄ ｔｈａｔ ｍｏｓｔ Ｊａｐａｎｅｓｅ ｄｉｓｌｉｋｅｄ Ｂａｒｂｉｅ ｂｅｃａｕｓｅ ｈｅｒ ｂｒｅａｓｔｓ ｗｅｒｅ ｆａｒ ｔｏｏ ｂｉｇ，ｈｅｒ ｌｅｇｓ ｗｅｒｅ
ｅｘａｇｇｅｒａｔｅｄｌｙ ｌｏｎｇ． Ｔｈｅ ｍａｉｎ ｒｅａｓｏｎ ｉｓ ｔｈａｔ ｔｈｅｒｅ ｉｓ ａ ｃｕｌｔｕｒａｌ ｃｏｎｆｌｉｃｔ ｂｅｔｗｅｅｎ Ｗｅｓｔｅｒｎ ｃｕｌｔｕｒｅ
ａｎｄ Ｅａｓｔｅｒｎ ｏｎｅ． Ａｆｔｅｒ ｌｅａｒｎｉｎｇ ｔｈｉｓ ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ，Ｔａｋａｒａ ｍａｄｅ ｔｈｅ ａｐｐｒｏｐｒｉａｔｅ ｍｏｄｉｆｉｃａｔｉｏｎ ｏｆ
Ｂａｒｂｉｅｓ ａｎａｔｏｍｙ，ｃｏｎｖｅｒｔｅｄ ｈｅｒ Ｃａｌｉｆｏｒｎｉａ ｂｌｕｅ ｅｙｅｓ ｔｏ ｂｒｏｗｎ ａｓ ｗｅｌｌ，ａｎｄ ｆｏｕｎｄ ｉｎｓｔａｎｔ ｓｕｃｃｅｓｓ
ｉｎ ｔｈｅ ｍａｒｋｅｔ．
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陨灶贼藻则责则藻贼蚤灶早杂贼葬贼蚤泽贼蚤糟泽陨灶枣燥则皂葬贼蚤燥灶

Ｔｈｅ ｉｎｔｅｒｐｒｅｔａｔｉｏｎ ｏｆ ｓｔａｔｉｓｔｉｃａｌ ｄａｔａ ｉｓ ｔｈｅ ｐｒｏｃｅｓｓ ｏｆ ｄｅｒｉｖｉｎｇ ａｎｄ
ｃｏｍｍｕｎｉｃａｔｉｎｇ ｌｏｇｉｃａｌ ｃｏｎｃｌｕｓｉｏｎｓ ｆｒｏｍ ａ ｂｏｄｙ ｏｆ ｆａｃｔｓ． Ａ ｗｉｄｅｌｙ ｈｅｌｄ
ｍｉｓｃｏｎｃｅｐｔｉｏｎ ｉｓ ｔｈａｔ ｄａｔａ ｏｒ ｆａｃｔｓ，ｓｏｍｅｈｏｗ ｓｐｅａｋ ｆｏｒ ｔｈｅｍｓｅｌｖｅｓ． Ｉｆ
ｔｈｅｙ ｄｏ，ｔｈｅｙ ｓｐｅａｋ ｗｉｔｈ ａｍｂｉｇｕｉｔｙ ｂｅｃａｕｓｅ ｔｗｏ ｐｅｏｐｌｅ ｅｘａｍｉｎｉｎｇ ｔｈｅ
ｓａｍｅ ｄａｔａ ｏｆｔｅｎ ａｒｒｉｖｅ ａｔ ｔｏｔａｌｌｙ ｄｉｆｆｅｒｅｎｔ ｃｏｎｃｌｕｓｉｏｎｓ． Ｕｎｔｉｌ ｒｅｐｏｒｔ ｗｒｉｔｅｒ

ｉｎｔｅｒｐｒｅｔｓ ｔｈｅｍ，ｓｔａｔｉｓｔｉｃａｌ ｄａｔａ ａｒｅ ｎｏｔｈｉｎｇ ｂｕｔ ｉｎｋ ｍａｒｋｓ ｏｎ ｐｉｅｃｅｓ ｏｆ ｐａｐｅｒ． Ｔｈｒｏｕｇｈ
ｉｎｔｅｒｐｒｅｔａｔｉｏｎ，ｔｈｅ ｆａｃｔｓ ｄｏ ｓｐｅａｋ，ａｎｄ ｉｆ ｔｈｅ ｗｒｉｔｅｒ ｈａｓ ｂｅｅｎ ｒｉｇｏｒｏｕｓｌｙ ｌｏｇｉｃａｌ，ｔｈｅｙ ｓｐｅａｋ
ｗｉｔｈ ａｕｔｈｏｒｉｔｙ．

Ａｌｔｈｏｕｇｈ ｍｏｓｔ ｐｅｏｐｌｅ ａｒｅ ｎｏｔ ｆｕｌｌｙ ａｗａｒｅ ｏｆ ｉｔ，ｅｖｅｒｙｏｎｅ ｉｎｔｅｒｐｒｅｔｓ ｄａｔａ ｅｖｅｒｙｄａｙ． Ｗｈｅｎ
ｄｅｃｉｄｉｎｇ ｗｈｅｔｈｅｒ ｔｏ ｄｏ ｂｕｓｉｎｅｓｓ ｗｉｔｈ ａｎｏｔｈｅｒ ｐａｒｔｎｅｒ，ｂｕｓｉｎｅｓｓｍａｎ ｃｏｎｓｉｄｅｒｓ ｔｈｅ ａｖａｉｌａｂｉｌｉｔｙ
ｏｆ ｇｏｏｄｓ，ｔｈｅ ｅｎｖｉｒｏｎｍｅｎｔ ｉｎｆｌｕｅｎｃｅ，ｔｈｅ ｆｅａｓｉｂｉｌｉｔｙ ｏｆ ｔｒａｎｓｐｏｒｔａｔｉｏｎ，ｔｈｅ ｐｒｏｆｉｔ ｍａｒｇｉｎｓ ａｎｄ
ｅｖｅｎ ｔｈｅ ｃｒｅｄｉｔ ｓｔａｎｄｉｎｇ ｏｆ ｐａｒｔｎｅｒ，ａｎｄ ｐｅｒｈａｐｓ ｈｏｗ ｌａｔｅ ｈｅ ｉｓ ｂｅｆｏｒｅ ｍａｋｉｎｇ ａ ｄｅｃｉｓｉｏｎ．
Ｍａｎｙ ｅｖｅｒｙｄａｙ ｃｈｏｉｃｅｓ，ｓｏｍｅ ｍｏｒｅ ｃｒｕｃｉａｌ ｔｈａｎ ｏｔｈｅｒｓ，ｒｅｑｕｉｒｅ ｓｕｃｈ ｉｎｔｅｒｐｒｅｔａｔｉｏｎ，ａｎｄ ｓｏ
ｄｏ ｔｈｅ ｄａｉｌｙ ｄｅｃｉｓｉｏｎｓ ｉｎ ｂｕｓｉｎｅｓｓ ａｎｄ ｏｔｈｅｒ ｉｎｄｕｓｔｒｙ．

Ｔｈｏｓｅ ｉｎ ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ ａｎｄ ｓｕｐｅｒｖｉｓｏｒｙ ｐｏｓｉｔｉｏｎｓ ａｒｅ ｃｏｎｓｔａｎｔｌｙ ｍａｋｉｎｇ ｍｏｖｅｓ ｔｈａｔ ａｆｆｅｃｔ
ｔｈｅ ｐｒｏｆｉｔ ｏｆ ｂｕｓｉｎｅｓｓ ｏｐｅｒａｔｉｏｎ ａｎｄ ｕｌｔｉｍａｔｅｌｙ ｔｈｅ ｓｕｒｖｉｖａｌ ｏｆ ｔｈｅｉｒ ｆｉｒｍｓ． Ｔｈｅ ｐｒｏｂｌｅｍｓ ｒａｎｇｅ
ｆｒｏｍ ｃｒｉｔｉｃａｌ ｍａｔｔｅｒｓ — ｓｕｃｈ ａｓ ｗｈｅｔｈｅｒ ｏｒ ｎｏｔ ｔｏ ｅｘｐａｎｄ，ｔｏ ｄｅｖｅｌｏｐ ａ ｎｅｗ ｐｒｏｄｕｃｔ，ｏｒ ｔｏ
ｅｎｔｅｒ ｉｎｔｏ ｉｎｔｅｒｎａｔｉｏｎａｌ ｍａｒｋｅｔ — ａｌｌ ｔｈｅ ｗａｙ ｄｏｗｎ ｔｏ ｒｏｕｔｉｎｅ ｓｉｔｕａｔｉｏｎｓ — ｓｕｃｈ ａｓ ｐｒｏｍｏｔｉｎｇ
ｔｈｅ ｍｏｓｔ ｑｕａｌｉｆｉｅｄ ｅｍｐｌｏｙｅｅ，ｄｅｃｉｄｉｎｇ ｗｈｅｔｈｅｒ ｓｏｍｅ ｓｕｂｓｉｄｉａｒｉｅｓ ｏｒ ｂｒａｎｃｈｅｓ ｎｅｅｄ ｔｏ ｂｅ ｓｅｔ
ｕｐ ｂｏｔｈ ｉｎ ｄｏｍｅｓｔｉｃ ａｎｄ ｆｏｒｅｉｇｎ ｒｅｇｉｏｎｓ ｏｒ ｅｎｃｏｕｒａｇｉｎｇ ｅｎｇｉｎｅｅｒｓ ａｎｄ ｄｅｓｉｇｎｅｒｓ ｔｏ ｄｅｖｅｌｏｐ
ｓｕｉｔａｂｌｅ ｎｅｗ ｐｒｏｄｕｃｔ，ｅｖｅｎ ｓｅｌｅｃｔｉｎｇ ｔｈｅ ｂｅｓｔ ｂｒａｎｄ ｎａｍｅ ａｍｏｎｇ ａｌｔｅｒｎａｔｉｖｅｓ．

Ｉｎｔｅｒｐｒｅｔｉｎｇ ｓｔａｔｉｓｔｉｃｓ ｉｓ ｏｎｅ ｏｆ ｆｏｕｒ ｓｔｅｐｓ ｗｅ ｃａｎ ｔａｋｅ ａｓ ｗｅ ｐｒｅｐａｒｅ ａ ｒｅｃｏｍｍｅｎｄａｔｉｏｎ
ｒｅｐｏｒｔ ｆｏｒ ｔｈｅ ｂｏａｒｄ ｏｆ ｄｉｒｅｃｔｏｒｓ． Ａｌｔｈｏｕｇｈ ｔｈｅ ｓｔｅｐｓ ｏｖｅｒｌａｐ ｅａｃｈ ｏｔｈｅｒ，ｔｈｅ ｐｒｏｃｅｓｓ ｏｆ
ｗｒｉｔｉｎｇ ａ ｖａｌｕａｂｌｅ ｒｅｃｏｍｍｅｎｄａｔｉｏｎ ｒｅｐｏｒｔ ａｌｗａｙｓ ｉｎｖｏｌｖｅｓ ｔｈｅ ｃｏｌｌｅｃｔｉｏｎ， ａｎａｌｙｓｉｓ，
ｐｒｅｓｅｎｔａｔｉｏｎ，ａｎｄ ｆｉｎａｌｌｙ，ｉｎｔｅｒｐｒｅｔａｔｉｏｎ ｏｆ ｄａｔａ． Ｄｅｐｅｎｄｉｎｇ ｏｎ ｔｈｅ ｃｏｍｐｌｅｘｉｔｙ ｏｆ ｔｈｅ ｄａｔａ，
ｔｈｉｓ ｐｒｏｃｅｓｓ ｃａｎ ｒｅｑｕｉｒｅ ｓｉｍｐｌｙ ａｓｋｉｎｇ ａ ｆｅｗ ｑｕｅｓｔｉｏｎｓ ａｎｄ ｗｒｉｔｉｎｇ ａ ｓｈｏｒｔ ｒｅｃｏｍｍｅｎｄａｔｉｏｎ
ｒｅｐｏｒｔ，ｏｒ ｓｐｅｎｄｉｎｇ ｌｏｎｇ ｔｉｍｅ ｓｉｆｔｉｎｇ ｔｈｒｏｕｇｈ ｄａｔａ ｃｏｍｐｉｌｉｎｇ ａ ｆｏｒｍａｌ ｆｅａｓｉｂｉｌｉｔｙ ｒｅｐｏｒｔ．


