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内容简介

《窗口行业实用英语》是一本面向大众、重在普及、特

点突出、旨在服务中国———东盟博览会的英语教材。南宁

作为一个新兴的城市，正在以越来越开放的姿态走向世界。

窗口行业作为面向宾客的第一道风景，对从业人员的要求

也越来越高。掌握国际性的语言不仅是南宁树立国际形象

的要求，对于从业人员本身也是非常有益的。

本书以情景对话为主体，以吃、住、行、游为线索，涵盖

窗口行业日常用语的各个方面，为从业人员提供详实简单、

易懂易学的英语会话。尤其是本书还包含了南宁的民俗文

化、风景名胜、经济概况的英文介绍，收罗了南宁特定地址

和专有名词的规范译文，介绍了东盟各国的基本情况、饮食

文化和风俗习惯以及基本的国际礼仪。因此，本书不仅适

用于进行系统的学习，也可以作为工具书籍加以保存。同

时本书还具备体积小、便于携带的优点，很适合窗口作业从

业人员的工作特性。

本书有配套磁带两盒，由资深大学教授进行录制，朗读

速度较慢，发音准确清晰，并有中文解释，特别适合初学者

和非英语专业的从业人员使用。
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Ｃｈａｐｔｅｒ Ｏｎｅ摇Ｗｅｌｃｏｍｅ ａｎｄ Ｓｅｅ Ｏｆｆ ｔｈｅ Ｇｕｅｓｔ
第一章 迎送宾客

Ｓｅｃｔｉｏｎ １　 Ｗｅｌｃｏｍｅ ｔｈｅ Ｇｕｅｓｔ
第一节　 迎接宾客

（情景：李明到飞机场迎接抵达南宁的国外客人Ｄａｖｉｄ）
蕴蚤酝蚤灶早：宰藻造糟燥皂藻贼燥晕葬灶灶蚤灶早援匀燥憎憎葬泽赠燥怎则躁燥怎则灶藻赠？
李 明：欢迎到南宁来。您的旅途如何？

阅葬增蚤凿：栽澡藻躁燥怎则灶藻赠憎葬泽增藻则赠早燥燥凿援栽澡葬灶噪赠燥怎援
大 卫：旅途非常愉快。谢谢您！

蕴蚤酝蚤灶早：陨泽贼澡蚤泽赠燥怎则枣蚤则泽贼增蚤泽蚤贼贼燥晕葬灶灶蚤灶早？
李 明：这是您第一次到南宁吗？

阅葬增蚤凿：再藻泽援栽澡蚤泽蚤泽皂赠枣蚤则泽贼增蚤泽蚤贼贼燥晕葬灶灶蚤灶早援辕
晕燥，贼澡蚤泽蚤泽皂赠泽藻糟燥灶凿（贼澡蚤则凿）增蚤泽蚤贼贼燥晕葬灶灶蚤灶早援

大 卫：是的。这是我第一次到南宁。辕不，这是我第二（第
三）次访问南宁。（这时，李明的同事走过来）

蕴蚤酝蚤灶早：阅葬增蚤凿，贼澡蚤泽蚤泽皂赠糟燥造造藻葬早怎藻，酝则援匀怎葬灶早援
李 明：大卫，这是我的同事黄先生。

阅葬增蚤凿：晕蚤糟藻贼燥皂藻藻贼赠燥怎，酝则援匀怎葬灶早援
大 卫：很高兴见到您，黄先生。

匀怎葬灶早：晕蚤糟藻贼燥皂藻藻贼赠燥怎，贼燥燥援栽澡蚤泽憎葬赠，责造藻葬泽藻援
黄：我也很高兴见到您。这边请。

猿



句型练习：

①宰藻造糟燥皂藻贼燥
晕葬灶灶蚤灶早援　 欢迎到南宁。
郧怎葬灶早曾蚤援 欢迎到广西。
悦澡蚤灶葬援 欢迎到中国

{
。

②晕蚤糟藻贼燥皂藻藻贼赠燥怎援　 　 　 很高兴见到您。

③ 栽澡蚤泽蚤泽皂赠
糟燥造造藻葬早怎藻援 这是我的同事。
皂葬灶葬早藻则援 这是我的经理。
遭燥泽泽援 这是我的上司

{
。

词汇：
憎藻造糟燥皂藻　 　 　 欢迎　 　 　 　 躁燥怎则灶藻赠　 　 　 　 　 旅途
枣蚤则泽贼 第一的 增藻则赠 很，非常

早燥燥凿 好的 增蚤泽蚤贼 访问

糟燥造造藻葬早怎藻 同事 皂葬灶葬早藻则 经理

遭燥泽泽 上司，老板 皂藻藻贼 见面

憎葬赠 方向

参考词汇：
凿藻责怎贼赠 副职的 凿藻责怎贼赠皂葬灶葬早藻则 副经理
泽藻糟则藻贼葬则赠 秘书 凿藻责葬则贼皂藻灶贼 部门

源
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Ｃｈａｐｔｅｒ Ｏｎｅ摇Ｗｅｌｃｏｍｅ ａｎｄ Ｓｅｅ Ｏｆｆ ｔｈｅ Ｇｕｅｓｔ
第一章 迎送宾客

Ｓｅｃｔｉｏｎ ２　 Ｓｅｅ Ｏｆｆ ｔｈｅ Ｇｕｅｓｔ
第二节　 送别宾客

（情景：李明到飞机场送别来自新加坡的外宾Ｄａｖｉｄ）

蕴蚤酝蚤灶早：匀葬增藻葬早燥燥凿贼则蚤责，阅葬增蚤凿援
李 明：大卫，祝您旅途愉快。

阅葬增蚤凿：栽澡葬灶噪赠燥怎增藻则赠皂怎糟澡援孕造藻葬泽藻凿燥则蚤灶早皂藻蚤枣赠燥怎增蚤泽蚤贼
杂蚤灶早葬责燥则藻泽燥皂藻凿葬赠援

大 卫：非常感谢。如果您将来访问新加坡，一定要给我打

电话。

蕴蚤酝蚤灶早：晕燥责则燥遭造藻皂援匀燥责藻贼燥泽藻藻赠燥怎蚤灶晕葬灶灶蚤灶早葬早葬蚤灶援

缘



李 明：没问题。欢迎您再到南宁来。

句型练习：
①匀葬增藻葬早燥燥凿贼则蚤责援祝您旅途愉快。
②匀燥责藻贼燥泽藻藻赠燥怎蚤灶晕葬灶灶蚤灶早葬早葬蚤灶援欢迎您再到南宁来。

词汇：
贼则蚤责摇摇摇摇旅途摇摇摇增藻则赠皂怎糟澡摇摇非常
则蚤灶早 打电话 泽燥皂藻凿葬赠 将来某天

杂蚤灶早葬责燥则藻 新加坡 责则燥遭造藻皂 问题

澡燥责藻 希望 葬早葬蚤灶 再次

参考词汇：
糟葬造造辕责澡燥灶藻打电话 蚤灶贼澡藻枣怎贼怎则藻 将来
栽澡葬蚤造葬灶凿 泰国 酝葬造葬赠泽蚤葬 马来西亚

孕澡蚤造蚤责责蚤灶藻 菲律宾 酝赠葬灶皂葬则 缅甸
陨灶凿燥灶藻泽蚤葬 印尼 月则怎灶藻蚤 文莱

灾蚤藻贼灶葬皂 越南 悦葬皂遭燥凿蚤葬 柬埔寨
蕴葬燥泽 老挝

远



悦澡葬责贼藻则栽憎燥
粤月则蚤藻枣陨灶贼则燥凿怎糟贼蚤燥灶贼燥晕葬灶灶蚤灶早
第二章摇简要介绍南宁
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悦澡葬责贼藻则栽憎燥
粤月则蚤藻枣陨灶贼则燥凿怎糟贼蚤燥灶贼燥晕葬灶灶蚤灶早
第二章摇简要介绍南宁
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Ｃｈａｐｔｅｒ Ｔｗｏ摇Ａ Ｂｒｉｅｆ Ｉｎｔｒｏｄｕｃｔｉｏｎ ｔｏ Ｎａｎｎｉｎｇ
第二章 简要介绍南宁

Ｓｅｃｔｉｏｎ １　 Ｇｅｎｅｒａｌ Ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ
第一节　 基本情况

（情景：Ｄａｖｉｄ 第一次来南宁，他很喜欢南宁，他对什么事情
都很感兴趣）

阅葬增蚤凿：晕葬灶灶蚤灶早造燥燥噪泽泽燥皂燥凿藻则灶援
大 卫：南宁看起来很现代。

蕴蚤酝蚤灶早：再藻泽，遭怎贼泽澡藻澡葬泽葬澡蚤泽贼燥则赠燥枣皂燥则藻贼澡葬灶燥灶藻贼澡燥怎泽葬灶凿
泽蚤曾澡怎灶凿则藻凿葬灶凿藻蚤早澡贼赠（员远愿园）赠藻葬则泽援

李 明：是的，但她已经有员远愿园多年的历史了。
阅葬增蚤凿：陨贼蚤泽葬造燥灶早澡蚤泽贼燥则赠援
大 卫：这么长的历史。

蕴蚤酝蚤灶早：晕葬灶灶蚤灶早澡葬泽葬责燥责怎造葬贼蚤燥灶燥枣皂燥则藻贼澡葬灶泽蚤曾皂蚤造造蚤燥灶，葬灶凿
澡葬泽躁怎则蚤泽凿蚤糟贼蚤燥灶燥枣泽藻增藻灶糟燥怎灶贼蚤藻泽葬灶凿枣蚤增藻凿蚤泽贼则蚤糟贼泽援

李 明：南宁有远园园多万人口，辖苑个县缘个城区。
阅葬增蚤凿：陨贼造燥燥噪泽泽燥早则藻藻灶！
大 卫：南宁看起来很绿。

蕴蚤酝蚤灶早：晕葬灶灶蚤灶早蚤泽葬造泽燥噪灶燥憎灶葬泽贼澡藻早则藻藻灶糟蚤贼赠燥枣悦澡蚤灶葬援杂澡藻
澡葬泽葬早燥燥凿造蚤增蚤灶早藻灶增蚤则燥灶皂藻灶贼援

李 明：南宁又称中国的绿城，她有着良好的人居环境。

阅葬增蚤凿：郧则藻葬贼！陨葬造泽燥噪灶燥憎贼澡葬贼郧怎葬灶早曾蚤蚤泽在澡怎葬灶早粤怎贼燥灶燥皂燥怎泽
砸藻早蚤燥灶援宰燥怎造凿赠燥怎贼藻造造皂藻泽燥皂藻贼澡蚤灶早葬遭燥怎贼蚤贼？

怨



大 卫：太好了！我还知道广西是壮族自治区，你能介绍一

些相关情况吗？

蕴蚤酝蚤灶早：再藻泽援栽澡藻则藻葬则藻猿远灶葬贼蚤燥灶葬造蚤贼蚤藻泽造蚤增蚤灶早蚤灶晕葬灶灶蚤灶早，葬灶凿
在澡怎葬灶早蚤泽贼澡藻造葬则早藻泽贼藻贼澡灶蚤糟早则燥怎责援在澡怎葬灶早责藻燥责造藻
澡葬增藻贼澡藻蚤则燥憎灶泽责燥噪藻灶葬灶凿憎则蚤贼贼藻灶造葬灶早怎葬早藻援

李 明：好的。南宁居住着猿远个民族，壮族是最大的少数
民族，壮族人民有自己的语言和文字。

句型练习：

①晕葬灶灶蚤灶早造燥燥噪泽泽燥
皂燥凿藻则灶援摇摇南宁看起来很现代。
早则藻藻灶援 南宁看起来很绿。

遭藻葬怎贼蚤枣怎造援 南宁看起来很美丽
{

。

②晕葬灶灶蚤灶早澡葬泽

葬澡蚤泽贼燥则赠燥枣皂燥则藻贼澡葬灶员远愿园赠藻葬则泽援
南宁市有员远愿园多年的历史。
葬责燥责怎造葬贼蚤燥灶燥枣皂燥则藻贼澡葬灶远郾猿源皂蚤造造蚤燥灶援
南宁市有远猿源万多的人口。
猿远灶葬贼蚤燥灶葬造蚤贼蚤藻泽援
南宁市有猿远个民族。
躁怎则蚤泽凿蚤糟贼蚤燥灶燥枣苑糟燥怎灶贼蚤藻泽葬灶凿缘凿蚤泽贼则蚤糟贼泽援
南宁市辖苑县缘城区。
葬早燥燥凿造蚤增蚤灶早藻灶增蚤则燥灶皂藻灶贼援
南宁市有着良好的居住环境



















。

③在澡怎葬灶早责藻燥责造藻澡葬增藻贼澡藻蚤则燥憎灶泽责燥噪藻灶葬灶凿憎则蚤贼贼藻灶造葬灶早怎葬早藻援

园员


