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前摇摇言

语言为信息之舟，现代领导必须重视语言艺术。领导者不但要表情

达意、传输信息，还要善于捕捉信息、洞察反馈。惟其如此，方能上下

通达、左右逢源，也才可以在激烈竞争的时势中以实效立于不败。领导

者崇高的思想品质、超凡的智慧谋略、卓越的才华能力、照人的风度魅

力，都必须以语言作为载体。“一人之辩，重于九鼎之宝；三寸之舌，

强于百万雄师”，语言艺术的最高境界，就是它对目标实现的完美服务。

当今社会发展一日千里，新思潮不断涌现，边缘学科层出不穷，新

技术方兴未艾。跟以往任何时候相比，现代社会更显充满活力，也更变

幻莫测。这种变幻莫测和不确定性因素交织在一起，加上竞争的压力，

生存的压力，促使现代人必须不断调整自己的位置和航标，以跟上时代

飞速发展的步伐。

终身学习，不断完善自己，提高自身修养，就是调整自己的利器。

作为引领时代潮流的领导干部，对此自然有着更为迫切的需求。领导者

要树立起领导威信，充分调动下属的积极性、主动性和创造性，就必须

提高自身素质，领导者要有效地进行沟通和协调，练达人情，做好内政

外交，搞好领导工作，必须提高自身素质。语言艺术是领导者领导素质

中一个重要的方面，是领导者思想品质、思维能力、组织指挥能力、社

会活动能力、领导作风、心理素质等方面的综合反映。领导者应根除自

愎，提高素质，以适应时代之需要。

领导者的语言在各种社会环境中有着重要的作用和实际的意义，这

是由领导者的特殊地位和崇高使命所决定的，领导者是社会的组织者，

是社会活动的指挥者，是各种复杂关系的协调者。因此，领导者掌握高

超的语言艺术，不仅是提高自身素质的需要，也是时代发展的需要。

有效地掌握语言艺术，不仅能使领导者解决人际交往中的各种难

题，与上下级进行良好的沟通，也能使领导者更愉快地面对工作，开发

自己的潜能，摆脱工作中的种种束缚和困扰，走向积极、自由的人生。
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本书正是这样一本为领导者量身定做的语言工具用书。《场景领导

语言艺术》一书的独特优势在于它独辟蹊径，把语言艺术的运用，语言

技巧的发挥置于特定的场景中来探讨和把握，为领导者运用语言艺术卓

有成效地开展领导工作提供最实际的帮助做出了有益的尝试。

本书从领导工作的具体场景入手，探讨在不同场景中运用语言的艺

术。这些场景包括主持会议、报告、即席讲话、谈判、辩论、竞选、就

职、述职、答记者问、座谈、参加宴会等，内容全面，基本涵盖了领导

工作生活的各个方面。特别是在领导工作头绪纷繁、日理万机的情况

下，领导者可针对不同主题、不同场景快捷地选用相关语言艺术，现查

现用，以最少的时间获得最大的收益。

我们深知，拥有高超的语言艺术不是一蹴而就的事，如果本书能对

领导者的工作有所裨益，那是我们最大的满足。

本书在编辑过程中，得到很多专家学者的热心帮助，在此一并致

谢。书中不妥之处，请读者朋友不吝指正。
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摇摇摇摇一、态势语言的含义 （猿圆园）!!!!!!!!!!!!!!!
摇摇摇摇二、态势语言的特点 （猿圆圆）!!!!!!!!!!!!!!!
摇摇摇摇三、态势语言的形成和演变 （猿圆缘）!!!!!!!!!!!!
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摇摇第二节摇领导态势语言的分类 （猿圆苑）!!!!!!!!!!!!!
摇摇摇摇一、肢体语 （猿圆愿）!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
摇摇摇摇二、表情语 （猿猿缘）!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
摇摇摇摇三、姿势语 （猿源员）!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
摇摇摇摇四、界域语 （猿源猿）!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
摇摇摇摇五、服饰语 （猿源缘）!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
摇摇第三节摇领导运用态势语言的原则和要求 （猿缘怨）!!!!!!!!
摇摇摇摇一、领导者运用态势语言的基本原则 （猿缘怨）!!!!!!!!
摇摇摇摇二、领导者运用态势语言的基本要求 （猿苑猿）!!!!!!!!
摇摇第四节摇领导态势语言的设计、训练与提高 （猿苑愿）!!!!!!!
摇摇摇摇一、充分认识态势语的设计价值 （猿苑愿）!!!!!!!!!!
摇摇摇摇二、单向表述中的态势语训练 （猿愿园）!!!!!!!!!!!
摇摇摇摇三、双向交流中的态势语训练 （猿愿源）!!!!!!!!!!!
摇摇摇摇四、心理素质要求及其训练 （猿愿愿）!!!!!!!!!!!!
摇摇摇摇五、体态语设计应遵循的原则 （猿怨员）!!!!!!!!!!!

下篇摇场景领导语言艺术的运用

第七章摇主持会议的语言艺术 （猿怨苑）!!!!!!!!!!!!!
摇摇第一节摇领导主持会议的语言艺术 （猿怨苑）!!!!!!!!!!!
摇摇摇摇一、领导者主持会议的语言特点 （猿怨愿）!!!!!!!!!!
摇摇摇摇二、领导者主持会议的语言风格 （源园园）!!!!!!!!!!
摇摇摇摇三、领导者主持会议语言的基本要求 （源园圆）!!!!!!!!
摇摇摇摇四、领导者主持会议的语言艺术 （源园缘）!!!!!!!!!!
摇摇第二节摇做一个成功的会议主持者 （源员苑）!!!!!!!!!!!
摇摇摇摇一、会议主持者的职责 （源员苑）!!!!!!!!!!!!!!
摇摇摇摇二、会议主持者的主持要领与注意事项 （源员怨）!!!!!!!
摇摇摇摇三、会议主持者的素质与修养 （源圆园）!!!!!!!!!!!
摇摇摇摇四、理想会议主持者应扮演的角色 （源圆员）!!!!!!!!!
摇摇摇摇五、成功会议的特征与实施途径 （源圆源）!!!!!!!!!!
摇摇摇摇六、领导者主持会议的误区 （源圆愿）!!!!!!!!!!!!
摇摇第三节摇主持会议实例赏析 （源猿员）!!!!!!!!!!!!!!
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第八章摇作报告的语言艺术 （源源缘）!!!!!!!!!!!!!!
摇摇第一节摇报告的语言要求 （源源缘）!!!!!!!!!!!!!!!
摇摇摇摇一、调好焦距 （源源缘）!!!!!!!!!!!!!!!!!!
摇摇摇摇二、准确精炼 （源源远）!!!!!!!!!!!!!!!!!!
摇摇摇摇三、情理性、知识性、形象性 （源源苑）!!!!!!!!!!!!
摇摇摇摇四、口语化、大众化、自己话 （源源怨）!!!!!!!!!!!!
摇摇摇摇五、语音的控场性 （源缘园）!!!!!!!!!!!!!!!!
摇摇摇摇六、语流的连贯性 （源缘园）!!!!!!!!!!!!!!!!
摇摇摇摇七、语体的转换性 （源缘员）!!!!!!!!!!!!!!!!
摇摇摇摇八、话语的规定性 （源缘员）!!!!!!!!!!!!!!!!
摇摇摇摇九、风格的严肃性 （源缘员）!!!!!!!!!!!!!!!!
摇摇第二节摇成功报告的要诀 （源缘圆）!!!!!!!!!!!!!!!
摇摇摇摇一、准备讲稿，熟悉讲稿 （源缘圆）!!!!!!!!!!!!!!
摇摇摇摇二、内容充实，观点正确 （源缘圆）!!!!!!!!!!!!!!
摇摇摇摇三、表达清晰，条理分明 （源缘猿）!!!!!!!!!!!!!!
摇摇摇摇四、实话实说，亲切自然 （源缘源）!!!!!!!!!!!!!!
摇摇摇摇五、尊重听众，讲究话风 （源缘源）!!!!!!!!!!!!!!
摇摇摇摇六、报告精彩，震撼人心 （源缘缘）!!!!!!!!!!!!!!
摇摇第三节摇报告语言误区 （源缘苑）!!!!!!!!!!!!!!!!
摇摇摇摇一、居高临下 （源缘愿）!!!!!!!!!!!!!!!!!!
摇摇摇摇二、敷衍塞责 （源缘愿）!!!!!!!!!!!!!!!!!!
摇摇摇摇三、套话连篇 （源缘愿）!!!!!!!!!!!!!!!!!!
摇摇摇摇四、语言不缜密 （源缘怨）!!!!!!!!!!!!!!!!!
摇摇摇摇五、题外发挥 （源缘怨）!!!!!!!!!!!!!!!!!!
摇摇第四节摇丰富多彩的开场白 （源远园）!!!!!!!!!!!!!!
摇摇第五节摇准确把握报告主体内容 （源远源）!!!!!!!!!!!!
摇摇第六节摇简洁有力的结束语 （源远苑）!!!!!!!!!!!!!!
摇摇第七节摇经典报告赏析 （源远愿）!!!!!!!!!!!!!!!!

第九章摇即席讲话的语言艺术 （源苑怨）!!!!!!!!!!!!!
摇摇第一节摇即席讲话的特点 （源苑怨）!!!!!!!!!!!!!!!
摇摇摇摇一、讲话的临时性 （源苑怨）!!!!!!!!!!!!!!!!

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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摇摇摇摇二、讲话的非确定性 （源苑怨）!!!!!!!!!!!!!!!
摇摇摇摇三、讲话的礼仪性 （源愿园）!!!!!!!!!!!!!!!!
摇摇第二节摇即席讲话的操作方法 （源愿园）!!!!!!!!!!!!!
摇摇摇摇一、明确话题 （源愿员）!!!!!!!!!!!!!!!!!!
摇摇摇摇二、确定观点 （源愿猿）!!!!!!!!!!!!!!!!!!
摇摇摇摇三、丰富话料 （源愿远）!!!!!!!!!!!!!!!!!!
摇摇第三节摇即席讲话实用技巧 （源怨苑）!!!!!!!!!!!!!!
摇摇摇摇一、先声夺人，抓住听众 （源怨苑）!!!!!!!!!!!!!!
摇摇摇摇二、态度诚挚，以情动人 （源怨苑）!!!!!!!!!!!!!!
摇摇摇摇三、立场鲜明，以理服人 （源怨愿）!!!!!!!!!!!!!!
摇摇摇摇四、生动活泼，吸引听众 （源怨怨）!!!!!!!!!!!!!!
摇摇摇摇五、快速组织，顺理成章 （缘园园）!!!!!!!!!!!!!
摇摇摇摇六、入情入理，说服听众 （缘园圆）!!!!!!!!!!!!!!
摇摇摇摇七、通俗易懂、灵活掌握 （缘园猿）!!!!!!!!!!!!!!
摇摇摇摇八、结尾利落、回味无穷 （缘园源）!!!!!!!!!!!!!!
摇摇第四节摇即席讲话能力的提高 （缘园源）!!!!!!!!!!!!!
摇摇摇摇一、发音清楚、语调自然———领导者语音表达

能力的提高 （缘园缘）!!!!!!!!!!!!!!!!!
摇摇摇摇二、遣词造句、平易生动———领导者句法能力

的提高 （缘员缘）!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
摇摇摇摇三、恰当运用修辞手法 （缘圆猿）!!!!!!!!!!!!!!
摇摇第五节摇即席讲话经典案例赏析 （缘圆苑）!!!!!!!!!!!!

第十章摇谈判的语言艺术 （缘猿苑）!!!!!!!!!!!!!!!
摇摇第一节摇谈判的基础知识摇摇 （缘猿苑）!!!!!!!!!!!!!
摇摇摇摇一、什么是谈判 （缘猿苑）!!!!!!!!!!!!!!!!!
摇摇摇摇二、谈判的类型 （缘源缘）!!!!!!!!!!!!!!!!!
摇摇摇摇三、谈判的过程 （缘源怨）!!!!!!!!!!!!!!!!!
摇摇第二节摇谈判的基本能力要求 （缘缘愿）!!!!!!!!!!!!!
摇摇摇摇一、领导者谈判必备的素质 （缘缘愿）!!!!!!!!!!!!
摇摇摇摇二、领导者谈判所应具备的能力 （缘远缘）!!!!!!!!!!
摇摇第三节摇谈判的策略 （缘苑圆）!!!!!!!!!!!!!!!!!
摇摇摇摇一、抬价策略 （缘苑圆）!!!!!!!!!!!!!!!!!!
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摇摇摇摇二、大智若愚策略 （缘苑猿）!!!!!!!!!!!!!!!!
摇摇摇摇三、吹毛求疵策略 （缘苑缘）!!!!!!!!!!!!!!!!
摇摇摇摇四、后发制人策略 （缘苑缘）!!!!!!!!!!!!!!!!
摇摇摇摇五、远离诱惑策略 （缘苑远）!!!!!!!!!!!!!!!!
摇摇摇摇六、虚虚实实策略 （缘苑愿）!!!!!!!!!!!!!!!!
摇摇摇摇七、以迂为直策略 （缘苑怨）!!!!!!!!!!!!!!!!
摇摇摇摇八、事实抗辩策略 （缘愿员）!!!!!!!!!!!!!!!!
摇摇摇摇九、巧用暗示策略 （缘愿圆）!!!!!!!!!!!!!!!!
摇摇摇摇十、软硬联手的策略 （缘愿猿）!!!!!!!!!!!!!!!
摇摇摇摇十一、适时终止的策略 （缘愿源）!!!!!!!!!!!!!!
摇摇摇摇十二、投其所好的策略 （缘愿缘）!!!!!!!!!!!!!!
摇摇摇摇十三、投石问路策略 （缘愿缘）!!!!!!!!!!!!!!!
摇摇摇摇十四、胸中有数，坚持到底策略 （缘愿远）!!!!!!!!!!!
摇摇摇摇十五、声东击西的策略 （缘愿苑）!!!!!!!!!!!!!!
摇摇摇摇十六、类比法的策略 （缘愿愿）!!!!!!!!!!!!!!!
摇摇摇摇十七、二难推理的策略 （缘愿愿）!!!!!!!!!!!!!!
摇摇摇摇十八、最后通牒策略 （缘愿怨）!!!!!!!!!!!!!!!
摇摇摇摇十九、据理力争，辩驳结合策略 （缘怨员）!!!!!!!!!!
摇摇摇摇二十、权力限制策略 （缘怨员）!!!!!!!!!!!!!!!
摇摇摇摇二十一、劝诱策略 （缘怨圆）!!!!!!!!!!!!!!!!
摇摇摇摇二十二、拖延时间策略 （缘怨源）!!!!!!!!!!!!!!
摇摇摇摇二十三、褒贬交替策略 （缘怨缘）!!!!!!!!!!!!!!
摇摇摇摇二十四、留有余地策略 （缘怨远）!!!!!!!!!!!!!!
摇摇摇摇二十五、先声夺人策略 （缘怨愿）!!!!!!!!!!!!!!
摇摇摇摇二十六、内紧外松的策略 （缘怨怨）!!!!!!!!!!!!!
摇摇摇摇二十七、利用环境策略 （远园园）!!!!!!!!!!!!!!
摇摇摇摇二十八、以退为进策略 （远园员）!!!!!!!!!!!!!!
摇摇摇摇二十九、先苦后甜策略 （远园圆）!!!!!!!!!!!!!!
摇摇摇摇三十、失踪人员策略 （远园猿）!!!!!!!!!!!!!!!
摇摇摇摇三十一、釜底抽薪策略 （远园源）!!!!!!!!!!!!!!
摇摇摇摇三十二、既成事实策略 （远园远）!!!!!!!!!!!!!!
摇摇摇摇三十三、全面突击策略 （远园苑）!!!!!!!!!!!!!!
摇摇摇摇三十四、车轮战术策略 （远园怨）!!!!!!!!!!!!!!
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摇摇摇摇三十五、以毒攻毒策略 （远园怨）!!!!!!!!!!!!!!
摇摇第四节摇各国谈判的风格 （远员园）!!!!!!!!!!!!!!!
摇摇摇摇一、日本人的谈判风格 （远员员）!!!!!!!!!!!!!!
摇摇摇摇二、美国人的谈判风格 （远员远）!!!!!!!!!!!!!!
摇摇摇摇三、德国人的谈判风格 （远员怨）!!!!!!!!!!!!!!
摇摇摇摇四、阿拉伯人的谈判风格 （远圆猿）!!!!!!!!!!!!!
摇摇摇摇五、拉美人的谈判风格 （远圆苑）!!!!!!!!!!!!!!
摇摇摇摇六、北欧人的谈判风格 （远猿员）!!!!!!!!!!!!!!
摇摇摇摇七、东南亚人的谈判风格 （远猿源）!!!!!!!!!!!!!
摇摇摇摇八、韩国人的谈判风格 （远猿远）!!!!!!!!!!!!!!
摇摇摇摇九、东南亚华侨谈判风格 （远猿愿）!!!!!!!!!!!!!

第十一章摇辩论的语言艺术 （远源园）!!!!!!!!!!!!!!
摇摇第一节摇辩论的历史渊源 （远源园）!!!!!!!!!!!!!!!
摇摇摇摇一、中国辩论的起源与发展 （远源园）!!!!!!!!!!!!
摇摇摇摇二、古希腊、罗马的辩术 （远源苑）!!!!!!!!!!!!!!
摇摇第二节摇辩论的特点、原则和意义 （远缘员）!!!!!!!!!!!
摇摇摇摇一、特点 （远缘员）!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
摇摇摇摇二、原则 （远缘猿）!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
摇摇摇摇三、意义 （远缘缘）!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
摇摇第三节摇辩论艺术的体现 （远缘愿）!!!!!!!!!!!!!!!
摇摇摇摇一、知识 （远缘怨）!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
摇摇摇摇二、思辩 （远缘怨）!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
摇摇摇摇三、语言 （远远怨）!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
摇摇摇摇四、心理 （远苑圆）!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
摇摇摇摇五、人格修养 （远苑源）!!!!!!!!!!!!!!!!!!
摇摇摇摇六、智谋 （远苑远）!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
摇摇第四节摇辩论过程的艺术 （远苑愿）!!!!!!!!!!!!!!!
摇摇摇摇一、针锋相对，揭其要害 （远愿缘）!!!!!!!!!!!!!!
摇摇摇摇二、反嘲斥谬，以柔克刚 （远愿远）!!!!!!!!!!!!!!
摇摇摇摇三、二难推理，左右围攻 （远愿苑）!!!!!!!!!!!!!!
摇摇摇摇四、攻击弱点，置其被动 （远愿苑）!!!!!!!!!!!!!!
摇摇摇摇五、顺势行事，因利乘便 （远愿愿）!!!!!!!!!!!!!!
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摇摇摇摇六、取喻明理，寓理于喻 （远愿愿）!!!!!!!!!!!!!!
摇摇摇摇七、先发制人，步步为营 （远愿愿）!!!!!!!!!!!!!!
摇摇摇摇八、诱问反问，不攻自破 （远愿怨）!!!!!!!!!!!!!!
摇摇摇摇九、由彼及此，步步紧逼 （远愿怨）!!!!!!!!!!!!!!
摇摇摇摇十、婉曲作答、避其锋芒 （远怨园）!!!!!!!!!!!!!!
摇摇摇摇十一、诱导明理，有的放矢 （远怨园）!!!!!!!!!!!!!
摇摇摇摇十二、以牙还牙，理直气壮 （远怨员）!!!!!!!!!!!!!
摇摇摇摇十三、归谬制人，出其不意 （远怨员）!!!!!!!!!!!!!
摇摇摇摇十四、比喻巧辩，贴切巧妙 （远怨圆）!!!!!!!!!!!!!
摇摇摇摇十五、机智折服，不卑不亢 （远怨圆）!!!!!!!!!!!!!
摇摇摇摇十六、风趣幽默，驳倒对手 （远怨猿）!!!!!!!!!!!!!
摇摇摇摇十七、类比反驳，形象直观 （远怨猿）!!!!!!!!!!!!!
摇摇摇摇十八、避实击虚，立竿见影 （远怨猿）!!!!!!!!!!!!!
摇摇摇摇十九、反诘进攻，出其不意 （远怨缘）!!!!!!!!!!!!!
摇摇摇摇二十、以逸待劳，捕捉漏洞 （远怨远）!!!!!!!!!!!!!
摇摇摇摇二十一、偷梁换柱，改换辩题 （苑园园）!!!!!!!!!!!!
摇摇摇摇二十二、借刀杀人，反戈一击 （苑园猿）!!!!!!!!!!!!
摇摇摇摇二十三、欲擒故纵，诱敌深入 （苑园远）!!!!!!!!!!!!
摇摇摇摇二十四、聆听其言，揭示矛盾 （苑园苑）!!!!!!!!!!!!
摇摇摇摇二十五、权衡利害，明辨得失 （苑园怨）!!!!!!!!!!!!
摇摇摇摇二十六、以彼攻彼，制服对手 （苑员员）!!!!!!!!!!!!
摇摇摇摇二十七、对立引申，巧中取胜 （苑员源）!!!!!!!!!!!!
摇摇摇摇二十八、指桑骂槐，双关反驳 （苑员愿）!!!!!!!!!!!!
摇摇摇摇二十九、釜底抽薪，为我所用 （苑圆员）!!!!!!!!!!!!
摇摇摇摇三十、“点穴”制胜，炉火纯青 （苑圆源）!!!!!!!!!!!
摇摇第五节摇辩论实例赏析 （苑圆愿）!!!!!!!!!!!!!!!!

第十二章摇演讲的语言艺术 （苑缘源）!!!!!!!!!!!!!!
摇摇第一节摇演讲概述 （苑缘源）!!!!!!!!!!!!!!!!!!
摇摇摇摇一、演讲的含义 （苑缘源）!!!!!!!!!!!!!!!!!
摇摇摇摇二、演讲的特征 （苑缘远）!!!!!!!!!!!!!!!!!
摇摇摇摇三、演讲的分类 （苑缘苑）!!!!!!!!!!!!!!!!!
摇摇摇摇四、演讲的历史发展及现实意义 （苑缘愿）!!!!!!!!!!



摇
摇
摇
摇
目
摇
摇
录

员员摇摇摇
·

场
景
领
导
语
言
艺
术

摇摇摇摇五、演讲在领导活动中的作用 （苑远员）!!!!!!!!!!!
摇摇第二节摇领导者演讲的准备工作 （苑远圆）!!!!!!!!!!!!
摇摇摇摇一、准备的重要性 （苑远圆）!!!!!!!!!!!!!!!!
摇摇摇摇二、心理准备 （苑远猿）!!!!!!!!!!!!!!!!!!
摇摇摇摇三、演讲题目的选择 （苑远缘）!!!!!!!!!!!!!!!
摇摇摇摇四、演讲稿的拟定 （苑远远）!!!!!!!!!!!!!!!!
摇摇摇摇五、演讲方式的选择 （苑苑远）!!!!!!!!!!!!!!!
摇摇摇摇六、访问现场 （苑苑苑）!!!!!!!!!!!!!!!!!!
摇摇第三节摇领导者演讲的基本要求 （苑苑愿）!!!!!!!!!!!!
摇摇摇摇一、演讲者的素质要求 （苑苑愿）!!!!!!!!!!!!!!
摇摇摇摇二、演讲的语言要求 （苑苑怨）!!!!!!!!!!!!!!!
摇摇摇摇三、演讲的体态要求 （苑愿远）!!!!!!!!!!!!!!!
摇摇摇摇四、演讲者的风格追求 （苑怨猿）!!!!!!!!!!!!!!
摇摇第四节摇领导者成功演讲的艺术 （苑怨源）!!!!!!!!!!!!
摇摇摇摇一、开场白艺术 （苑怨缘）!!!!!!!!!!!!!!!!!
摇摇摇摇二、高潮与结尾艺术 （苑怨愿）!!!!!!!!!!!!!!!
摇摇摇摇三、语调的变化艺术 （苑怨怨）!!!!!!!!!!!!!!!
摇摇摇摇四、背景语言艺术 （愿园员）!!!!!!!!!!!!!!!!
摇摇摇摇五、感情传导艺术 （愿园愿）!!!!!!!!!!!!!!!!
摇摇摇摇六、应急处理艺术 （愿员园）!!!!!!!!!!!!!!!!
摇摇摇摇七、领导者演讲中的技巧运用 （愿员缘）!!!!!!!!!!!
摇摇第五节摇竞选演讲的语言艺术 （愿猿怨）!!!!!!!!!!!!!
摇摇摇摇一、了解竞选演说 （愿源园）!!!!!!!!!!!!!!!!
摇摇摇摇二、竞选演说的内容 （愿源员）!!!!!!!!!!!!!!!
摇摇摇摇三、竞选演说的语言技巧 （愿源圆）!!!!!!!!!!!!!
摇摇摇摇四、经典演说赏析 （愿源缘）!!!!!!!!!!!!!!!!
摇摇第六节摇就职演说的语言艺术 （愿缘苑）!!!!!!!!!!!!!
摇摇摇摇一、就职演说的重大意义 （愿缘苑）!!!!!!!!!!!!!
摇摇摇摇二、就职演说的语言艺术 （愿缘怨）!!!!!!!!!!!!!
摇摇摇摇三、经典演说赏析 （愿远员）!!!!!!!!!!!!!!!!
摇摇第七节摇述职演讲的语言艺术 （愿苑源）!!!!!!!!!!!!!
摇摇摇摇一、怎样做好述职演讲 （愿苑缘）!!!!!!!!!!!!!!
摇摇摇摇二、述职演讲赏析 （愿苑愿）!!!!!!!!!!!!!!!!



摇
摇
摇
摇
目
摇
摇
录

摇

员圆摇摇摇
·

摇

场
景
领
导
语
言
艺
术

摇摇第八节摇政治演讲的语言艺术 （愿怨员）!!!!!!!!!!!!!
摇摇摇摇一、精彩开头 （愿怨员）!!!!!!!!!!!!!!!!!!
摇摇摇摇二、丰富行文 （愿怨源）!!!!!!!!!!!!!!!!!!
摇摇摇摇三、巧妙结尾 （愿怨远）!!!!!!!!!!!!!!!!!!
摇摇摇摇四、经典演讲赏析 （愿怨愿）!!!!!!!!!!!!!!!!

第十三章摇工作谈话的语言艺术 （怨缘缘）!!!!!!!!!!!
摇摇第一节摇工作谈话的语言艺术 （怨缘苑）!!!!!!!!!!!!!
摇摇摇摇一、个别谈话的基本特点 （怨缘苑）!!!!!!!!!!!!!
摇摇摇摇二、个别谈话的基本要求 （怨缘怨）!!!!!!!!!!!!!
摇摇摇摇三、个别谈话的艺术 （怨远猿）!!!!!!!!!!!!!!!
摇摇第二节摇应酬同事的语言艺术 （员园员怨）!!!!!!!!!!!!
摇摇摇摇一、创造融洽的同事关系 （员园员怨）!!!!!!!!!!!!!
摇摇摇摇二、巧妙消除隔阂 （员园圆猿）!!!!!!!!!!!!!!!!
摇摇摇摇三、同事交往忌讳 （员园圆缘）!!!!!!!!!!!!!!!!
摇摇第三节摇应酬上司的语言艺术 （员园圆愿）!!!!!!!!!!!!
摇摇摇摇一、真诚地赞美上司 （员园圆愿）!!!!!!!!!!!!!!!
摇摇摇摇二、让上司足够地重视你 （员园猿圆）!!!!!!!!!!!!!
摇摇摇摇三、不抖落上司的隐私 （员园猿源）!!!!!!!!!!!!!!
摇摇摇摇四、恰当地为上司打圆场 （员园猿缘）!!!!!!!!!!!!!
摇摇摇摇五、实例赏析 （员园猿愿）!!!!!!!!!!!!!!!!!!

摇摇第四节摇赞扬下属的语言艺术 （员园远苑）!!!!!!!!!!!!
摇摇摇摇一、赞扬是最好的奖赏 （员园远愿）!!!!!!!!!!!!!!
摇摇摇摇二、赞扬下属的基本要求 （员园苑园）!!!!!!!!!!!!!
摇摇摇摇三、赞扬下属的语言艺术 （员园苑缘）!!!!!!!!!!!!!
摇摇第五节摇批评下属的语言艺术 （员园苑苑）!!!!!!!!!!!!
摇摇摇摇一、批评下属的基本原则 （员园苑苑）!!!!!!!!!!!!!
摇摇摇摇二、批评的语言艺术 （员园愿员）!!!!!!!!!!!!!!!
摇摇摇摇三、批评下属的忌讳 （员园怨远）!!!!!!!!!!!!!!!
摇摇第六节摇安抚下属的语言艺术 （员园怨苑）!!!!!!!!!!!!
摇摇摇摇一、要同情而不要怜悯 （员园怨愿）!!!!!!!!!!!!!!
摇摇摇摇二、谎言有时胜过真话 （员园怨愿）!!!!!!!!!!!!!!


