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推 荐 说 明

本书是全国中等专业（职业）学校通用教材，经审定，同意

作为全国商业职业教育教学指导委员会推荐教材出版。书中不足

之处，请读者批评指正。

全国商业职业教育教学指导委员会



编 审 说 明

为适应建立社会主义市场经济体制的要求，满足中等专业

（职业）学校教育改革与发展对新教材的需要，我会相继组织编

写面向圆员世纪、具有“换代型”性质的公共课和市场营销、会

计、计算机应用与管理、餐旅服务与管理等专业的“教材新系”。

新教材认真贯彻全国教育工作会议精神，具体落实教育部《面向

圆员世纪教育振兴行动计划》中提出的“职业教育课程改革和教

材建设规划”，着眼于圆员世纪初我国大、中、小企业诸多岗位群

的现实需要，以培养中等应用型专业人才为目标，依照“以素质

为基础，以能力为本位，注重创新意识与创新能力培养”的原

则，简化了对知识要点的陈述，增加了图、表、例和典型个案的

比例，强化了知识的应用性、针对性和技能的可操作性，体现了

我国中等专业（职业）学校新时期教育的特点。

《餐旅英语》是“中等专业（职业）学校餐旅服务与管理专

业教材新系”中的一种，经审定，同意将其作为我会统编教材出

版。

本书是全国商业中专教育研究会会员学校必用教材，也可供

新时期我国各类中等专业（职业）学校（包括普通中专、职业中

专、职业高中、电视中专和成人中专等）选用，还可作为业务岗

位培训教材和餐旅企业服务与管理人员的自学读物。

全国商业中专教育研究会教材建设研究委员会



总 序

“餐旅服务与管理”这个专业名称是 员怨怨怨年 远月正式确定

的。教育部从 员怨怨苑年开始研究“面向 圆员世纪职业教育专业设

置”，原国内贸易部教育司也成立了“商贸系统面向圆员世纪职业

教育专业设置”的子课题组。经过近两年的调查研究，子课题组

写出了研究报告，并向教育部申报了 员园个专业作为重点建设的

骨干专业，其中就有“餐旅服务与管理”。

在这里，简要地回顾一下这个专业建设的历史是必要的。餐

旅服务专业在初起阶段是职业高中（以下简称“职高”）为餐饮、

旅游行业培养服务员而开设的，招收初中毕业生，学制猿年；餐

旅管理专业是中等专业学校（以下简称“中专”）为餐饮、旅游

行业培养初、中级管理人员而开设的，招收高中毕业生，学制 圆
年。一般称后者为“大中专”。它最先是由上海市商业学校于

员怨愿源年开设的。当时是改革开放初期，上海的餐饮旅游事业正

迅猛发展，新的饭店、餐馆如雨后春笋拔地而起，初、中级管理

人员严重缺乏。在上海市政府教育卫生办公室、上海市教育局、

商业委员会、商业二局以及新亚（集团）联营公司的倡导与支持

下，上海市商业学校经过半年多的筹备，于 员怨愿源年秋季招生试

办大中专餐旅管理班。其后，改革开放的浪潮席卷我国东海、渤

海、南海之滨，再由那里推向内地，旅游这个无烟产业越来越兴
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旺，全国各地、相关行业教育系统的许多中专、技校、职高，都

纷纷办起了餐旅管理和餐旅服务专业。据不完全统计，仅原国内

贸易部系统就有近远园所中专开设了这个专业（班）。而且，原先

职高培养服务员、中专培养管理人员的旧格局也发生了变化：现

在职高也办中专班（管理人员班），中专也办职高班（服务员

班），两者互相渗透了。这种互相渗透乃至合二而一的局面是可

以理解的。培养服务员固然要努力使学生掌握过硬的服务操作技

能，培养初、中级管理人员也要使学生掌握服务操作技能。自己

不会操作或操作很不到位，岂能搞好管理？从另一方面讲，“餐

旅管理”实际上是在“餐旅服务”的基础上加一“管理”课程的

模块，两者的培养目标大同小异或前同后异，复合起来也就比较

方便、自然。

现在再来谈教材。当初我国办大中专餐旅管理专业时，并没

有组织编写成套教材。零散教材中最早的一本是中国展望出版社

员怨愿怨年出版的《中国旅游文学》，后来中国商业出版社又出版了

《餐饮文学》、《餐旅应用写作》、《餐旅心理学》三本。到了员怨怨源
年，中国商业出版社组织部分学校教师编写了一套“酒店管理系

列教材”，共员猿种。随着旅游业的迅速发展和教学改革的逐步深

化，原国内贸易部教育司于 员怨怨远年正式制定了教学计划和教学

大纲，在此基础上组织编写了“国内贸易部部编餐旅管理专业教

材”。该套教材于员怨怨苑年由东北财经大学出版社出版。现在全国

商业系统中专学校使用的，主要还是这套教材；在商业系统之外

及职高方面，有的学校也选用这套教材，有的则选用中国旅游出

版社出版的相关教材，也有的选用地方组织编写或自编的教材，

情况各不相同。

如今，纪元晋千，党中央、国务院召开了改革开放以来的第

圆 餐旅英语



三次全国教育工作会议，颁发了《中共中央、国务院关于深化教

育改革全面推进素质教育的决定》。这次会议正式把中专、技校、

职高统一纳入“中等职业教育”范畴，并对发展职业教育提出了

许多新的要求、新的思路、新的改革措施，强调要全面推进素质

教育，重视创新精神和实践能力的培养，并指出要增强职业教育

的适用性，开发和编写体现新知识、新工艺、新技术和新方法的

具有专业特色的课程教材。

为贯彻全国教育工作会议精神，具体落实教育部《面向 圆员
世纪教育振兴行动计划》中提出的“职业教育课程改革和教材建

设规划”，全国商业中专教育研究会与东北财经大学出版社再度

合作，组织编写了“中等专业（职业）学校餐旅服务与管理专业

教材新系”（以下简称“新系”）。这套教材并不限于对原国内贸

易部“部编餐旅管理专业教材”的单纯修订，而在许多方面做了

突破性尝试，诸如：原“部编餐旅管理专业教材”仅着眼于饭店

服务与管理方向，为了使“旅”名副其实，本“新系”增加了旅

行社服务与管理方向的教材；在课程结构上，原“部编餐旅管理

专业教材”中有多本只讲“服务”，本“新系”则全方位地兼顾

了“服务”与“管理”两方面；就各书内容的标准化部分而言，

原“部编餐旅管理专业教材”的某些内容业已陈旧，本“新系”

则以国家有关部门最新颁布的标准为据；在教材类型上，原“部

编餐旅管理专业教材”与国内已投放市场的多数教材一样，理论

陈述偏多，图、表、例偏少，栏目设置贫乏，属“新内容垣旧形

式”的“改良型”，本“新系”按照东北财经大学出版社和全国

商业中专教育研究会率先提出的“实现‘形式与内容双更新’、

营造‘换代型’赋型机制”的要求，减少了对知识的概念化阐

述，增加了图、表、例的比例，新设置了“学习目标”、“小思

总 序 猿



考”、“典型案例”、“关键概念与词语”、“本章小结”、“自测题”

（书后附“参考答案”）、“测试题”等栏目。全套书注重素质教

育、注重实用、注重对学生实践能力和操作能力的培养，并力求

与专业教学的发展及国内外旅游酒店服务与管理的实践发展保持

同步。

如此调整、充实与优化后的“新系”教材包括 圆源种，它们

是：员郾《旅游概论》；圆郾《旅游政策与法规》；猿郾《中国旅游地

理》；源郾《导游业务》；缘郾《旅行社业务与管理》；远郾《导游文化

基础知识》；苑郾《饭店管理概论》；愿郾《饭店市场营销》；怨郾《餐

旅企业会计》；员园郾《餐旅文学》；员员郾《餐旅英语》；员圆郾《前厅服

务与管理》；员猿郾《客房服务与管理》；员源郾《餐厅服务与管理》；

员缘郾《康乐部服务与管理》；员远郾《餐旅设备》；员苑郾《食品营养与

卫生》；员愿郾《烹饪知识》；员怨郾《酒品调制与酒吧服务》；圆园郾《连

锁快餐店服务与管理》；圆员郾《美容与造型》；圆圆郾《餐旅心理学》；

圆猿郾《形体训练》；圆源郾《餐旅实用美学》。上述教材所及课程，基

本涵盖国家旅游局人事劳动教育司新近颁布的相关专业教学计划

和中央电大员怨怨怨年颁布的中专饭店服务与管理专业教学计划的

课程设置。

本“新系”的编写得到中国商业职业技能鉴定指导中心、中

国商业技师协会、高等学校工商管理类专业教学指导委员会、全

国旅行社经理资格认定专家委员会、中国饭店职业英语标准培训

与测试中心、全国特级导游员评审组、全国商业职业教育教学指

导委员会、上海市旅游学会等部门领导和学术组织专家的支持和

指导，我们谨向他们表示衷心的感谢。

国内外旅游产业的发展及与之相应的餐旅服务与管理专业的

发展日新月异，我们为之付出了较大努力的“新系”，能在多大

源 餐旅英语



程度上满足我国餐旅企业服务与管理岗位群和中等专业（职业）

学校专业教学的新需要，这要由读者来评判。热忱地希望广大专

家学者、企业领导和学校师生给我们以帮助，使这套教材能更好

地服务于企业、服务于教学、服务于社会，并通过修订不断完

善。

“中等专业（职业）学校餐旅服务与管理专业教材新系”

编 写 委 员 会

圆园园园年缘月

总 序 缘
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前 言

随着改革开放的不断深化和社会主义市场经济体制的逐步确

立，企业作为独立的商品生产者和经营者，要在激烈的市场竞争

中求得健康生存和快速发展，必须按照市场需求组织生产，提高

效益。为此，需要造就一支新的高、中、初级配套的专业队伍，

以培养新时期中等应用型旅游酒店专门人才为己任的中等专业

（职业）学校餐旅服务与管理专业，要实现其培养目标，必须通

过新型教材这一具有赋型机制的知识载体。

《餐旅英语》是培养中等餐旅服务人员和基层管理人员的英

语专业教材。它与“中等专业（职业）学校餐旅服务与管理专业

教材新系”中的其他教材一样，坚持面向 圆员世纪，适应建立社

会主义市场经济体制要求的中等专业（职业）学校教育改革和发

展的需要，立足于提高学生的整体素质，培养学生的综合能力，

进行内容创新和形式创新。

《餐旅英语》贯彻了科学性、实用性、先进性、规范性四项

原则，增加了日常对话，具有可读性、可实践性，课文内容分三

个情景编写，主要内容有：餐饮服务、旅馆服务、文化娱乐活

动、旅游文化、参观游览和日常服务。

本书由钱建文主编及总纂，上海交通大学英语教授、博士生

导师郑树棠主审。参加编写的人员有：江苏省无锡商业学校钱建

前 言 员



文（第远单元），上海市商业学校吴文婕（第 员～猿单元），安徽

省蚌埠粮食学校戴志新（第源单元），辽宁省粮食学校高稳（第

缘单元）。

本书在编写过程中参阅了有关教材及文献，得到了有关部

门、学校领导、专家和教师的大力支持，在此一并致谢。

由于编写时间仓促，编写水平有限，书中疏漏在所难免，敬

请广大读者不吝赐教，以便于修订，使之日臻完善。

编 者

圆园园园年怨月

圆 餐旅英语



悦燥灶贼藻灶贼泽

哉灶蚤贼韵灶藻

云燥燥凿葬灶凿月藻增藻则葬早藻杂藻则增蚤糟藻 员⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

蕴藻泽泽燥灶韵灶藻 杂澡燥憎蚤灶早贼澡藻郧怎藻泽贼贼燥贼澡藻栽葬遭造藻 员⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

蕴藻泽泽燥灶栽憎燥 栽葬噪蚤灶早韵则凿藻则 员园⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

蕴藻泽泽燥灶栽澡则藻藻 月葬则杂藻则增蚤糟藻 员愿⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

蕴藻泽泽燥灶云燥怎则 杂藻则增蚤灶早阅蚤泽澡藻泽葬灶凿杂藻贼贼造蚤灶早贼澡藻月蚤造造泽 圆远⋯⋯⋯⋯⋯

哉灶蚤贼栽憎燥

匀燥贼藻造杂藻则增蚤糟藻 猿远⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

蕴藻泽泽燥灶韵灶藻 砸燥燥皂砸藻泽藻则增葬贼蚤燥灶泽 猿远⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

蕴藻泽泽燥灶栽憎燥 悦澡藻糟噪鄄蚤灶砸藻早蚤泽贼则葬贼蚤燥灶 源源⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

蕴藻泽泽燥灶栽澡则藻藻 陨灶枣燥则皂葬贼蚤燥灶阅藻泽噪 缘源⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

蕴藻泽泽燥灶云燥怎则 栽澡藻云则燥灶贼悦葬泽澡蚤藻则葬灶凿粤泽泽蚤泽贼葬灶贼酝葬灶葬早藻则 远员⋯⋯⋯⋯

哉灶蚤贼栽澡则藻藻

耘灶贼藻则贼葬蚤灶皂藻灶贼泽葬灶凿砸藻糟则藻葬贼蚤燥灶泽 苑员⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

蕴藻泽泽燥灶韵灶藻 栽澡藻悦蚤灶藻皂葬葬灶凿贼澡藻栽澡藻葬贼藻则 苑员⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

蕴藻泽泽燥灶栽憎燥 栽澡藻悦燥灶糟藻则贼葬灶凿贼澡藻月葬造造则燥燥皂 苑愿⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

蕴藻泽泽燥灶栽澡则藻藻 栽澡藻砸藻糟则藻葬贼蚤燥灶悦藻灶贼藻则葬灶凿云蚤贼灶藻泽泽

悦藻灶贼藻则（Ⅰ） 愿远⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

蕴藻泽泽燥灶云燥怎则 栽澡藻砸藻糟则藻葬贼蚤燥灶悦藻灶贼藻则葬灶凿云蚤贼灶藻泽泽

悦燥灶贼藻灶贼泽 员



悦藻灶贼藻则（Ⅱ） 怨源⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

哉灶蚤贼云燥怎则

栽则葬增藻造造蚤灶早 员园猿⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

蕴藻泽泽燥灶韵灶藻 栽则葬增藻造造蚤灶早遭赠粤蚤则 员园猿⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

蕴藻泽泽燥灶栽憎燥 栽则葬增藻造造蚤灶早遭赠栽则葬蚤灶 员员苑⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

蕴藻泽泽燥灶栽澡则藻藻 栽则葬增藻造造蚤灶早遭赠韵贼澡藻则酝藻葬灶泽燥枣栽则葬灶泽责燥则贼葬贼蚤燥灶 员猿园⋯⋯

蕴藻泽泽燥灶云燥怎则 栽则葬增藻造造蚤灶早陨灶枣燥则皂葬贼蚤燥灶 员源员⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

哉灶蚤贼云蚤增藻

灾蚤泽蚤贼蚤灶早葬灶凿杂蚤早澡贼泽藻藻蚤灶早 员缘猿⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

蕴藻泽泽燥灶韵灶藻 杂怎扎澡燥怎葬灶凿匀葬灶早扎澡燥怎 员缘猿⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

蕴藻泽泽燥灶栽憎燥 粤栽燥怎则蚤灶杂澡葬灶早澡葬蚤 员远圆⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

蕴藻泽泽燥灶栽澡则藻藻 悦造蚤皂遭蚤灶早酝燥怎灶贼匀怎葬灶早泽澡葬灶 员苑圆⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

蕴藻泽泽燥灶云燥怎则 粤泽糟藻灶凿蚤灶早贼澡藻郧则藻葬贼宰葬造造 员愿圆⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

哉灶蚤贼杂蚤曾

阅葬蚤造赠杂藻则增蚤糟藻 员怨圆⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

蕴藻泽泽燥灶韵灶藻 杂藻则增蚤糟藻 员怨圆⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

蕴藻泽泽燥灶栽憎燥 耘贼蚤择怎藻贼贼藻 圆园园⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

蕴藻泽泽燥灶栽澡则藻藻 匀燥造蚤凿葬赠泽葬灶凿贼澡藻月蚤则贼澡凿葬赠孕葬则贼赠 圆园苑⋯⋯⋯⋯⋯⋯

蕴藻泽泽燥灶云燥怎则 云葬曾，悦燥责赠葬灶凿栽赠责藻憎则蚤贼藻 圆员源⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

粤责责藻灶凿蚤糟藻泽 圆圆源⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

粤 匀燥贼藻造韵则早葬灶蚤扎葬贼蚤燥灶悦澡葬则贼（饭店机构表） 圆圆源⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

月 杂燥造蚤糟蚤贼韵责蚤灶蚤燥灶泽（征求意见用语） 圆圆缘⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

圆 餐旅英语



悦 栽澡藻晕葬皂藻燥枣悦怎则则藻灶糟赠（货币名称） 圆圆远⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

阅 云燥燥凿杂藻则增蚤糟藻（饮食服务） 圆圆远⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

耘 栽则葬增藻造造蚤灶早（旅行） 圆圆愿⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

云 宰燥则凿泽葬灶凿耘曾责则藻泽泽蚤燥灶泽哉泽藻凿蚤灶砸藻泽贼葬怎则葬灶贼泽
（餐厅常用词汇） 圆猿园⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

郧 阅蚤泽澡藻泽葬灶凿阅藻泽泽藻则贼泽（菜点） 圆猿怨⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

匀 哉泽藻枣怎造阅蚤葬造燥早怎藻泽（员—员圆） 圆远员⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

悦燥灶贼藻灶贼泽 猿



Ｕｎｉｔ Ｏｎｅ
云燥燥凿葬灶凿月藻增藻则葬早藻杂藻则增蚤糟藻

Ｌｅｓｓｏｎ Ｏｎｅ

Ｓｈｏｗｉｎｇ ｔｈｅ Ｇｕｅｓｔ ｔｏ ｔｈｅ Ｔａｂｌｅ

１ － １ Ｒｅｃｅｉｖｉｎｇ Ｇｕｅｓｔｓ

杂糟藻灶藻：粤泽泽燥燥灶葬泽葬糟燥怎责造藻，酝则郾杂皂蚤贼澡葬灶凿酝则泽郾杂皂蚤贼澡藻灶贼藻则贼澡藻则藻泽贼葬怎鄄

则葬灶贼，葬糟葬责贼葬蚤灶早燥藻泽枣燥则憎葬则凿贼燥早则藻藻贼贼澡藻皂援

粤：郧燥燥凿藻增藻灶蚤灶早，皂葬凿葬皂葬灶凿泽蚤则援

月驭悦：郧燥燥凿藻增藻灶蚤灶早援宰藻蒺凿造蚤噪藻葬贼葬遭造藻，责造藻葬泽藻援

粤：匀葬增藻赠燥怎早燥贼葬则藻泽藻则增葬贼蚤燥灶？

月：再藻泽，憎藻澡葬增藻葬则藻泽藻则增葬贼蚤燥灶枣燥则葬贼葬遭造藻枣燥则贼憎燥葬贼苑燥蒺糟造燥糟噪怎灶凿藻则贼澡藻

灶葬皂藻燥枣酝则郾杂皂蚤贼澡援

粤：允怎泽贼葬皂燥皂藻灶贼，责造藻葬泽藻援陨蒺造造贼葬噪藻葬造燥燥噪葬贼燥怎则则藻泽藻则增葬贼蚤燥灶遭燥燥噪援
（悦澡藻糟噪蚤灶早贼澡藻则藻泽藻则增葬贼蚤燥灶遭燥燥噪）

粤：韵澡，赠藻泽，酝则郾杂皂蚤贼澡援宰藻蒺增藻遭藻藻灶藻曾责藻糟贼蚤灶早赠燥怎援宰燥怎造凿赠燥怎责造藻葬泽藻

糟燥皂藻憎蚤贼澡皂藻？

（杂澡燥憎蚤灶早贼澡藻皂贼燥贼澡藻贼葬遭造藻）

宰蚤造造贼澡蚤泽贼葬遭造藻遭藻葬造造则蚤早澡贼？

哉灶蚤贼韵灶藻 云燥燥凿葬灶凿月藻增藻则葬早藻杂藻则增蚤糟藻 员


