


佳世客和家乐福相邻。它离帆船比赛个最大的购物超市

于市区最繁华的香港中路中段，与市区两

的确如此。这里不仅有西餐，还有粤系、鲁系及川系中餐。另

外还有日本、意大利风味。

酒店所处的位置是否便利？它离奥运会帆船比赛场地有多远？

它的位置非常好，位

场地只有 千米，你们甚至可以漫步到海边。

青岛国际旅行社，我能为您效劳吗？

先生，早上好。我叫戴维 格林，来自英格兰。我和我的夫人及

儿子将在奥运会帆船比赛期间去青岛。我们从未去过青岛。

您能给我们介绍一下那里的酒店吗？

当然可以。您来自英格兰，又带着夫人和孩子，我想颐中假日

酒店最适合你们了。

您是说假日酒店？太好了，那里的设施和服务一定和我们这里

的假日酒店差不多。餐厅里一定供应西餐，对吗？

好极了！我想我们从房间里就可以欣赏海景，是吗？

是的。这里的房间全部是海景房和山景房。南面临海，北眺浮

山，依山傍海，景色宜人。

或许我们可以考虑先住海景房，再住山景房，以便尽览青岛的

海景山色。
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元。而假日酒店的套间是 元，标准间

分

好主意！这里的交通也十分便利，公交车四通八达，酒店前面

不远处就有站点。出租车随叫随停，去机场打的只需要

钟。

另外一个您可能喜欢的酒店是香格里拉大饭店，一家五星级

酒店。它除了具有与假日酒店类似的便利和服务之外，还免

费供应欧式早餐和下午茶。

它也是海景式酒店吗？

是的。虽然它与大海之间有一条马路和一些建筑物相隔，但

是从高层的房间里可以俯瞰浩瀚的大海，真是美不胜收。

这两家酒店的房间价位如何？

元，高相比之下，香格里拉大饭店偏贵一些，套间人民币

标准间

元。

除了这两家酒店以外，青岛还有其他欧式风格的酒店吗？

是的，还有两家：一家是丽晶大酒店；另一家是环海凯莱商务

酒店。

环海凯莱商务酒店距世贸中心和五四广场只有几步之遥。

环海凯莱商务酒店的房间全都是海景设计，酒店内设有观海

酒廊，是品酒饮茶的好地方。

号。由于它在设计上体现了传统的丽晶大酒店位于台湾路

欧式格调，因此颇受西方游客的青睐。





我的一位朋友来自印度，他希望在青岛期间可以住在一家有

印度餐厅的酒店里。请问海天大酒店有印度风味的食品吗？

恐怕没有，但是离海天大酒店不远的黄海饭店提供印度菜系。

它位于延安一路 号。如果他们住在黄海饭店，从那里去上

我的几位朋友想借观看奥运会帆船比赛的机会游览青岛这一

历史文化名城。他们想找一家交通便利，离各处风景区又不

太远的酒店，您能推荐一家吗？

当然。我向他们推荐海天大酒店。它位于岛城的最佳风景区

内，西连八大关，北邻湛山寺，东接五四广场，南濒大海。从这

里出发，可以很快地游览青岛著名的历史遗址、主要的现代化

建筑和美丽的海景山色。

述几个景点也很方便。

好极了！非常感谢你的帮助。

早上好！这里是丽晶大酒店订房部。我能为您效劳吗？

订房部，您早，我能为您做些什么吗？

我想在你们的酒店预订一个房间。

对不起，我正和另一位客人通话，请您稍等一下好吗？

请先别挂断，我这就结束和另一位客人的通话。

很抱歉，让您久等了。请问，您想要什么样的房间？单人间还

是双人间？
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人要在贵酒店住上一整月。请问贵酒店对团体

您是要两张单人床的房间还是一张双人床的房间？

您要普通套间还是要豪华套间？我们这里有欧式单人间、双

人间、普通套间和豪华套间。

我们这里的房间有的可以观海，有的可以看山。您是喜欢有

海景的还是有山景的？

我们一家三口都特别喜欢大海，能给我们一间面海的三人间

吗？

我带着一个婴儿，请给我安排一个朝向大海的安静点的房间，

好吗？

我的兄弟是残疾人，请问贵酒店有专门为残疾人设计的房间

吗？

我们一行

和长住客人有什么优惠吗？

我们通常打七五折，但现在正值奥运会旅游旺季，目前只能打

九五折。

这里是海天大酒店订房部，我能为您做些什么？

您好！我是来自欧洲的游客，刚刚抵达机场，请问贵酒店有空

房吗？

欢迎您来到青岛，但是实在抱歉，我们的房间都预订满了。

真糟糕。这可怎么办？

别着急，我可以打电话帮您问问其他酒店是否有空房间。您

对酒店有什么特殊要求吗？

可能的话，我想找个离你们不远的酒店，因为我听儿子说贵酒

店离帆船赛场很近，可以步行去那里。





好的，您先别挂断，我这就帮您询问一下假日酒店，那儿离帆

船赛场比我们这儿还近。

您好，这里是海天大酒店，请问你们那里是否还有空房？

本来是没有的，但是刚刚有一位客人打电话过来取消了预订，

因此我们现在正好有一个单人间。

太好了，我这里有一位客人要订，请稍等，我让他直接跟你通

话。

布朗。请您先给我订上那个单人间好喂，晚上好！我是杰克

吗？我马上就过去。

好吧，布朗先生。您能把您的姓拼一下吗？这是为了给您预

订。

，我来自英格兰。当然。

是吗？那您一定会喜欢我们酒店的，因为假日酒店是欧式风

格的。

我知道。因为在英国也有假日酒店，我还住过，而且很喜欢。

但我没想到在青岛也能住假日酒店。

好了，布朗先生，您马上过来吧，我们盼望着为您服务。

好吧，一会儿见。

这里是黄海饭店订房部，我可以帮助您吗？

你好！我是来自韩国的游客，我目前在北京观看奥运会，我和

女朋友想预订一个下星期住的房间。
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个晚上。最好是一间套日，我想从

您想从哪一天开始住？住几个晚上？要哪一种类型的房间？

双人间还是套间？

月月 日住到

房，没有的话，就要双人间。

好的，先生，请稍等，让我查查看那几天有没有空房。

对不起，我们那几天的套间和双人间都已经订满了，只剩下豪

华套间和单人间了。豪华套间可以吗？

不用了，谢谢你。我还是问问其他酒店吧。

香格里拉大饭店订房部，愿意为您效劳。

早上好！请问你们酒店还有双人间吗？我们想下个星期四入

住。

下个星期四？没有双人间了，但是有套间，你要吗？

月可以，我想从 日住到 月 日。

好的，先生，我们这里的套间有日式、欧式、美式等不同的风

格，请问您要哪一种？

欧式吧，我女朋友去过法国，很喜欢那里的欧式情调。

请问房价是多少？打不打折？

美元，包括免费目前我们提供九折优惠，打折后的房价是

提供的欧式早餐。

酒店有哪些健身设施？

我们有一个室内游泳池、一个健身房、一个保龄球馆、一个台

球室和一个桑拿中心。

健身房里有跑步机、固定脚踏车、扩胸器、减肥器、杠铃、哑铃、

弹簧拉力器等。





点抵达青岛，大点从北京起飞，

日至

我们已订好了

约傍晚 点左右到达酒店。

机场提供接送服务吗？

我们酒店有豪华轿车专门接送旅客往返机场，价格一般在

元之间。如果您不赶时间，想沿途游览一下市郊的景

色，又没有语言障碍，您可以乘坐机场专门运送旅客的大巴，

元。用不了每位 元，到市区后再转乘出租车，只需再花

一个小时就可以到达我们酒店，沿途还可以观光。

您的主意听起来不错，谢谢您的提议，我会考虑乘坐大巴的。

我叫金正浩，您能现在给我订上一间套房吗？

日，一间欧式套房。能给月当然。金正浩先生，

我您的电话号码吗？

号房

可以，我现在住在北京国际饭店，酒店的总机号码是

，我住在 间。

顺便问一下，您将乘坐哪一班飞机，预计什么时间抵达？

好的，金先生，我们恭候您和您女友的光临。

下午好，欢迎光临假日酒店。能为您效劳吗？

我刚刚在电话里订了一个单人间，我想登记住宿。

好的，先生。请问您贵姓？

我姓布朗。

噢，您就是布朗先生，见到您很高兴。请问您打算住几天？





布朗，一个豪华套间，

日。日到住一个星期，从 月

请您填一下表，好吗？

谢谢您。布朗先生，您打算如何付款，用现金付还是用信用卡

付？

用旅行支票行吗？

号房，这是您房间的钥匙，服当然可以，布朗先生。您住

务员会帮您把箱子送到二楼。

先生，晚上好，欢迎光临香格里拉大饭店。请问您预订房间了

吗？

点钟

布朗。

是的，是我的秘书帮我预订的一个豪华套间，今天下午

入住。我的名字是亨利

请您稍候，我来查一下预订记录。亨利

三个晚上。

是的，有记录。请您填写登记卡。

好的，非常感谢，布朗先生，我可以看一下您的护照吗？

您是用信用卡付账吗？

是的，我用美国运通卡。

让我来刷一下您的卡好吗？

号。希望您在这里住层谢谢您，先生。您的房间号是

得愉快。

请让我看一下您的订房凭证，好吗？

请等一下，我查一下我们的预订记录。

我来看一下我们的预订记录。

对不起，先生，我们没有您预订的记录。

对不起，在我们的记录里找不到您的名字。

抱歉，没有以您的名字做的订房记录。

会不会是您把我们酒店与另外一家弄混了？




