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前 言

随着社会的发展，人类文明的进步，通讯、交通、信息方
法日新月异，世界各国政治、经济、生活联系日益紧密。一
方面，越来越多的人们走出国门，地球正成为一个现代的村
落——“地球村”；另一方面，具有远见卓识的各国企业家也
都立足国内市场，放眼世界，竞相开拓国外市场，提高其企
业在世界的占有份额。银行家们也无一例外地不遗余力使
其金融机构覆盖全球，适应人们需要各种金融服务的时代
要求。
人们正越来越多地走进外汇或外埠金融机构，寻求服

务或为其服务。而英语作为世界范围内最广泛使用的语
言，也是银行业务中通用的工作语言。本书正是基于此形
势，为读者提供了一份切实有用的口语学习材料。全书按
银行实际业务操作及顾客最可能需要、经常发生的情景安
排，并附有详尽的重、难点注释。为方便读者自学，全书均采
用英汉对照形式。
由于时间仓促，本书疏漏、错误之处在所难免，欢迎专

家及读者批评、指正。
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

开 立 账 户

┈┊━┉┉┇┃┈

１．ＭａｙＩｈｅｌｐｙｏｕ，ｓｉｒ？
请问先生，我能帮您做点什么吗？

２．Ｙｅｓ，ｐｌｅａｓｅ．
是的，谢谢，我正需要您的帮助。

３．Ｃａｎｙｏｕｇｉｖｅｍｅｓｏｍｅｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ？
请您给我提供一些有关的信息好吗？

４．Ｉ′ｄｌｏｖｅｔｏ．
我非常乐意告诉您。

５．Ｉｗｏｕｌｄｗｏｒｋｏｎｉｔｆｏｒｙｏｕｒｉｇｈｔｎｏｗ．
我立即着手为您办理。

６．Ｗｅｗｏｎ′ｔｈａｖｅｙｏｕｗａｉｔｌｏｎｇ．
我们不会让您久等的。
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７．Ｃｏｕｌｄｙｏｕｔｅｌｌｍｅｔｈｅｄｉｆｆｅｒｅｎｃｅ？
请您告诉我它们之间的区别好吗？

８．ＷｏｕｌｄｙｏｕｓｈｏｗｍｅｙｏｕｒＩＤｃａｒｄ？
请您出示一下您的身份证好吗？

９．Ｗｏｕｌｄｙｏｕｐｌｅａｓｅｔｅｌｌｍｅｈｏｗ ｔｏｏｐｅｒａｔｅｔｈｉｓ

ａｃｃｏｕｎｔ？
您能告诉我该怎样使用这个账户吗？

１０．Ｃａｎｙｏｕｇｉｖｅｍｅｙｏｕｒａｐｐｌｉｃａｔｉｏｎｆｏｒｍ？
请把您填的申请单给我好吗



？

﹥━┄┊

Ｃｌｅｒｋ Ｇｏｏｄｍｏｒｎｉｎｇ．ＭａｙＩｈｅｌｐｙｏｕ？

Ｊｕｌｉｅ Ｙｅｓ，ｐｌｅａｓｅ．Ｉａｍ ａｎｏｖｅｒｓｅａｓｓｔｕｄｅｎｔｏｆ

ＢａｒｋｌｅｙＣｏｌｌｅｇｅｆｒｏｍ Ａｓｉａ．Ｉ′ｄｌｉｋｅｔｏｐｕｔ

ａｓｉｄｅｓｏｍｅｍｏｎｅｙｉｎｙｏｕｒｂａｎｋ．Ｃｏｕｌｄｙｏｕ

ｇｉｖｅｍｅｓｏｍｅａｄｖｉｃｅ？

Ｃｌｅｒｋ Ｏｈ，ｙｅｓ，Ｉ′ｄｂｅｖｅｒｙｇｌａｄｔｏｈｅｌｐｙｏｕ．Ｗｈａｔ

ｔｙｐｅｏｆａｃｃｏｕｎｔｓｄｏｙｏｕｌｉｋｅｔｏｏｐｅｎ？

Ｊｕｌｉｅ Ｗｅｌｌ，Ｉ′ｖｅｎｏｉｄｅａ．Ｗｈａｔｋｉｎｄｓｄｏｙｏｕｈａｖｅ？

Ｃｌｅｒｋ Ｗｅ′ｖｅｇｏｔｃｕｒｒｅｎｔａｃｃｏｕｎｔａｎｄｆｉｘｅｄａｃｃｏｕｎｔ

ｆｏｒｉｎｄｉｖｉｄｕａｌｓａｖｉｎｇｓ．

Ｊｕｌｉｅ Ｗｈａｔ′ｓｔｈｅｄｉｆｆｅｒｅｎｃｅｂｅｔｗｅｅｎｔｈｅｍ？
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Ｃｌｅｒｋ Ｉｆｙｏｕｏｐｅｎａｆｉｘｅｄａｃｃｏｕｎｔ，ｙｏｕ′ｌｌｈａｖｅａ

ｄｅｐｏｓｉｔ ｃｅｒｔｉｆｉｃａｔｅ ｉｎ ｔｈｅ ｎａｍｅ ｏｆ ｔｈｅ

ｄｅｐｏｓｉｔｏｒ．Ｔｈｅｉｎｔｅｒｅｓｔｆｏｒｔｈｉｓｋｉｎｄｉｓｈｉｇｈｅｒ．

Ｊｕｌｉｅ Ｗｈａｔａｂｏｕｔｔｈｅｃｕｒｒｅｎｔａｃｃｏｕｎｔ？

Ｃｌｅｒｋ Ｔｈｅｃｕｒｒｅｎｔａｃｃｏｕｎｔｉｓｉｎ ｔｈｅｆｏｒｍ ｏｆａ

ｐａｓｓｂｏｏｋ．Ｙｏｕｃａｎｗｉｔｈｄｒａｗ ｔｈｅｄｅｐｏｓｉｔａｔ

ａｎｙｔｉｍｅ．Ａｎｄｙｏｕｊｕｓｔｎｅｅｄｔｏｂｒｉｎｇｙｏｕｒ

ｐａｓｓｂｏｏｋａｎｄｆｉｌｌｉｎａｗｉｔｈｄｒａｗａｌｓｌｉｐ．

Ｊｕｌｉｅ Ｏｈ．Ｉｓｅｅ．Ｉ′ｄ ｒａｔｈｅｒｅｓｔａｂｌｉｓｈ ａｃｕｒｒｅｎｔ

ａｃｃｏｕｎｔ．

Ｃｌｅｒｋ ＯＫ．Ｐｌｅａｓｅｆｉｌｌｉｎｔｈｉｓａｐｐｌｉｃａｔｉｏｎｆｏｒｍ．

Ｊｕｌｉｅ Ｈｅｒｅｉｓｔｈｅｆｉｌｌｅｄｏｕｔａｐｐｌｉｃａｔｉｏｎｆｏｒｍ．Ｉｓｔｈａｔ

ａｌｌ？

Ｃｌｅｒｋ Ｙｅｓ．Ｔｈａｔ′ｓａｌｍｏｓｔＯｋ．Ｂｕｔｙｏｕｈａｖｅｔｏ

ｄｅｐｏｓｉｔｓｏｍｅｍｏｎｅｙａｔｔｈｅｍｏｍｅｎｔｙｏｕｏｐｅｎ

ｔｈｅａｃｃｏｕｎｔ．

Ｊｕｌｉｅ Ｗｅｌｌ，ｈｅｒｅｉｓｏｎｅｈｕｎｄｒｅｄｄｏｌｌａｒｓ．

Ｃｌｅｒｋ Ｗｏｕｌｄｙｏｕｐｌｅａｓｅｓｈｏｗｍｅｙｏｕｒｐａｓｓｐｏｒｔ？

Ｊｕｌｉｅ Ｓｕｒｅ，ｈｅｒｅｙｏｕａｒｅ．

Ｃｌｅｒｋ Ｇｏｏｄ．Ｅｖｅｒｙｔｈｉｎｇｉｓｆｉｎｉｓｈｅｄ．Ｈｅｒｅｉｓｙｏｕｒ

ｐａｓｓｂｏｏｋａｎｄｐａｓｓｐｏｒｔ．

Ｊｕｌｉｅ Ｍａｎｙｔｈａｎｋｓ．

３



Ｃｌｅｒｋ Ｉｔ′ｓｍｙｐｌｅａｓｕｒｅ．
职员 早安！需要我为您做点什么吗？
朱莉 是的，我是来自亚洲伯克利分校的一位留学生。
我想在你们银行里存些钱，您能否给我提供些

建议？
职员 哦，是的，我很高兴能为您服务。您想开立哪种

账户呢？
朱莉 嗯，我不清楚，你们有哪几种账户呢？
职员 我们有活期和定期两种个人储蓄账户。
朱莉 请问它们之间有什么区别？
职员 如果开立定期存款账户，那就要一张以储户名

字开立的定期存单。定期存款的利息要高一些。
朱莉 那活期存款怎么样？
职员 活期存款账户是开立存折，可以随时支取存款，
而且也只需把存折带来并填写一张取款凭条。

朱莉 哦，我明白了，那我就开个活期账户吧。
职员 好的，请您填写这张申请单。
朱莉 填好了，是否就这些？
职员 是的，基本上可以了，不过您还得在开户的同时

存些钱。
朱莉 好，给您一百美元。
职员 请您给我看一下您的护照好吗？

４



朱莉 好的，给您。
职员 好，一切都办好了，给您存折和护照。
朱莉 非常感谢。
职员 不客气



。

┄┉┈

１．ＭａｙＩｈｅｌｐｙｏｕ？
此为服务行业的服务员在顾客前来时的招呼语。
其他意义相似的表达方式还有：

ＣａｎＩｈｅｌｐｙｏｕ？

ＣａｎＩｄｏａｎｙｔｈｉｎｇｆｏｒｙｏｕ？

ＷｈａｔｃａｎＩｄｏｆｏｒｙｏｕ？
回答时，若需要则用 Ｙｅｓ，ｐｌｅａｓｅ，Ｉ′ｄｌｉｋｅｔｏ

ｂｕｙ… 等。如果不需要，仅仅是看看而已，则可说

Ｎｏ，ｔｈａｎｋｓ．Ｉ′ｍｊｕｓｔｌｏｏｋｉｎｇ．

２．Ｉ′ｄｌｉｋｅｔｏｐｕｔａｓｉｄｅｓｏｍｅｍｏｎｅｙｉｎｙｏｕｒｂａｎｋ．

（１）Ｉ′ｄｌｉｋｅｔｏ，Ｉｗｏｕｌｄｌｉｋｅｔｏ＋ 动词原形，语气

委婉，用来回答注释 １的提问。

（２）ｐｕｔａｓｉｄｅ＝ ｄｅｐｏｓｉｔ存钱，备用

３．Ｗｈａｔ′ｓｔｈｅｄｉｆｆｅｒｅｎｃｅｂｅｔｗｅｅｎｔｈｅｍ？

ｔｈｅｄｉｆｆｅｒｅｎｃｅ表示“不同之处”。若是表示两者之

间则后接 ｂｅｔｗｅｅｎ，三者或三者以上后接 ａｍｏｎｇ。

５



ｄｉｆｆｅｒｅｎｔ为其形容词形式，用于词组：

ｂｅｄｉｆｆｅｒｅｎｔｆｒｏｍ… 和 …… 不一样

Ｔｈｅｙａｒｅｄｉｆｆｅｒｅｎｔｆｒｏｍｅａｃｈｏｔｈｅｒ．
他们之间互不相同。

Ｉｃａｎ′ｔｔｅｌｌｔｈｅｄｉｆｆｅｒｅｎｃｅａｍｏｎｇｔｈｅｍ．
我说不出他们之间的区别。

ｔｅｌｌｓｏｍｅｔｈｉｎｇｆｒｏｍ ｓｏｍｅｏｔｈｅｒｔｈｉｎｇｓ 把 ……
和 …… 区分开

Ｔｏｍｅｖｅｎｃｏｕｌｄｎｏｔｔｅｌｌｗｈｅａｔｆｒｏｍｒｉｃｅ．
汤姆甚至不能把麦子和稻子区分开。

４．Ｗｅ′ｖｅｇｏｔｃｕｒｒｅｎｔａｃｃｏｕｎｔａｎｄｆｉｘｅｄａｃｃｏｕｎｔｆｏｒ

ｉｎｄｉｖｉｄｕａｌｓａｖｉｎｇｓ．

（１）Ｗｅ′ｖｅｇｏｔ＝ Ｗｅｈａｖｅ

（２）ｃｕｒｒｅｎｔａｃｃｏｕｎｔ活期存款，往来账

类似用语还有：

ｃｕｒｒｅｎｔｄｅｐｏｓｉｔ活期存款

ｃｕｒｒｅｎｔ形容词，表示“最新的”、“流通的”。

ｃｕｒｒｅｎｔｍｏｎｅｙ 现金，现行货币

ｃｕｒｒｅｎｔｒａｔｅ 最新汇率

ｃｕｒｒｅｎｔｐｒｉｃｅ 市场价

ｃｕｒｒｅｎｃｙ （名词）货币

ｆｏｒｅｉｇｎｃｕｒｒｅｎｃｙ 外币

６此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com



ｐａｓｓｂｏｏｋ，ｄｅｐｏｓｉｔｂｏｏｋ，ｂａｎｋｂｏｏｋ都 表 示 “存

折”。

（３）ｆｉｘｅｄａｃｃｏｕｎｔ定期存款账户

类似用语有：

ｆｉｘｅｄｄｅｐｏｓｉｔ，ｔｉｍｅｄｅｐｏｓｉｔ，ｔｅｒｍ ｄｅｐｏｓｉｔ定期

存款

ｔｉｍｅ燉ｆｉｘｅｄ燉ｔｅｒｍｃｅｒｔｉｆｉｃａｔｅｏｆｄｅｐｏｓｉｔ定期存单

ｃｅｒｔｉｆｉｃａｔｅｏｆｆｉｘｅｄｄｅｐｏｓｉｔ也作定期存单讲。

５．Ｉｆｙｏｕｏｐｅｎａｆｉｘｅｄａｃｃｏｕｎｔ，ｙｏｕ′ｌｌｈａｖｅａｄｅｐｏｓｉｔ

ｃｅｒｔｉｆｉｃａｔｅｉｎｔｈｅｎａｍｅｏｆｔｈｅｄｅｐｏｓｉｔｏｒ．

（１）ｏｐｅｎａｆｉｘｅｄａｃｃｏｕｎｔ＝ ｅｓｔａｂｌｉｓｈａｆｉｘｅｄ

ａｃｃｏｕｎｔ 开定期存款账户

ｏｐｅｎａｌｅｔｔｅｒｏｆｃｒｅｄｉｔ＝ ｅｓｔａｂｌｉｓｈａｌｅｔｔｅｒｏｆ

ｃｒｅｄｉｔ 开信用证

ｏｐｅｎａｃｏｍｐａｎｙ：ｋｅｅｐａｃｏｍｐａｎｙ 开公司

（２）ｉｎｔｈｅｎａｍｅｏｆ… 以 …… 的名义

Ｈｅｗａｎｔｅｄｔｏｏｐｅｎａｎａｃｃｏｕｎｔｉｎｔｈｅｎａｍｅｏｆ

ｈｉｓｗｉｆｅ．
他要以他妻子的名义开个账户。

６．Ｔｈｅｉｎｔｅｒｅｓｔｆｏｒｔｈｉｓｋｉｎｄｉｓｈｉｇｈｅｒ．

ｔｈｅｉｎｔｅｒｅｓｔ利息

ｔｈｅｉｎｔｅｒｅｓｔｒａｔｅ燉ｔｈｅｒａｔｅｏｆｉｎｔｅｒｅｓｔ利率

７



其他类似用语有：

ｓｉｍｐｌｅｉｎｔｅｒｅｓｔ单利

ｃｏｍｐｏｕｎｄｉｎｔｅｒｅｓｔ复利

ｔｈｅｅｘｃｈａｎｇｅｒａｔｅ燉ｔｈｅｒａｔｅｏｆｅｘｃｈａｎｇｅ 汇率

ｄｉｓｃｏｕｎｔｒａｔｅ 贴现率

ｉｎｔｅｒｅｓｔｒｅｔｕｒｎ 利息收益

ｉｎｔｅｒｅｓｔｒａｔｅｏｎｌｏａｎ 贷款利率

７．Ｗｈａｔａｂｏｕｔｔｈｅｃｕｒｒｅｎｔａｃｃｏｕｎｔ？

Ｗｈａｔａｂｏｕｔ＋名词或动名词（Ｖ＋ｉｎｇ）？是习惯用

法，表示顺接上文另提类似话题，意为“…… 怎么

样？”“…… 呢？”与此相类似的用法还有 Ｈｏｗ

ａｂｏｕｔ…？

Ｗｈａｔａｂｏｕｔｆｉｘｅｄａｃｃｏｕｎｔ？＝ Ｈｏｗ ａｂｏｕｔｆｉｘｅｄ

ａｃｃｏｕｎｔ？

Ｈｏｗａｂｏｕｔｏｐｅｎｉｎｇａｆｉｘｅｄａｃｃｏｕｎｔ？
开个定期账户怎么样呢？

８．Ｔｈｅｃｕｒｒｅｎｔａｃｃｏｕｎｔｉｓｉｎｔｈｅｆｏｒｍｏｆａｐａｓｓｂｏｏｋ．

ｂｅｉｎｔｈｅｆｏｒｍｏｆ… 以 …… 的方式，采取 ……
的形式，相当于 ｔａｋｅｔｈｅｆｏｒｍｏｆ…。

Ｔｈｅ ｃｕｒｒｅｎｔ ａｃｃｏｕｎｔ ｔａｋｅｓ ｔｈｅ ｆｏｒｍ ｏｆ ａ

ｐａｓｓｂｏｏｋ．

Ｔｈｅａｐｐｅｎｄｉｃｉｔｉｓｏｆｔｅｎｔａｋｅｓｔｈｅｆｏｒｍ ｏｆｇｒｅａｔ

８



ｓｔｏｍａｃｈａｃｈｅ．
阑尾炎常常以腹部剧痛的形式出现。

９．Ｙｏｕｃａｎｗｉｔｈｄｒａｗｔｈｅｄｅｐｏｓｉｔａｔａｎｙｔｉｍｅ．

ｗｉｔｈｄｒａｗ 取款、提款，可与 ｄｒａｗ互换。

Ｉｗｉｔｈｄｒｅｗ（ｄｒｅｗ）ｓｏｍｅｍｏｎｅｙｏｕｔｏｆｔｈｅｂａｎｋ

ｔｈｉｓｍｏｒｎｉｎｇ．
我今天上午到银行提了些钱。

ｗｉｔｈｄｒａｗａｌ：ｗｉｔｈｄｒａｗ的名词形式

ｄｒａｗｉｎｇ：ｄｒａｗ的名词形式

ｏｖｅｒｄｒａｗ；ｏｖｅｒｄｒａｆｔ透支

ｗｉｔｈｄｒａｗａｌｓｌｉｐ 取款凭条

１０．Ｉ′ｄｒａｔｈｅｒｅｓｔａｂｌｉｓｈａｃｕｒｒｅｎｔａｃｃｏｕｎｔ．

Ｉ′ｄｒａｔｈｅｒ＝ Ｉｗｏｕｌｄｒａｔｈｅｒ 表示宁可、宁愿，与

Ｉ′ｄｌｉｋｅｔｏ相比具有较浓的比较意味。

Ｉ′ｄｒａｔｈｅｒｔａｋｅｓｏｆｔｄｒｉｎｋ（ｔｈａｎａｌｃｏｈｏｌ）．
我宁愿要软饮料（而非烈酒）。

１１．Ｈｅｒｅｉｓｔｈｅｆｉｌｌｅｄｏｕｔａｐｐｌｉｃａｔｉｏｎｆｏｒｍ．

ｆｉｌｌｅｄｏｕｔ是过去分词短语作定语修饰 ａｐｐｌｉｃａｔｉｏｎ

ｆｏｒｍ，表示填好的申请单，ａｐｐｌｉｃａｔｉｏｎｆｏｒｍ亦可意

译为存款凭条。

ｆｏｒｍ 格式纸，表格

ｆｉｌｌｉｎ燉ｏｕｔ填写

９



ｆｉｌｌｕｐ 填满，装满

１２．Ｂｕｔｙｏｕｈａｖｅｔｏｄｅｐｏｓｉｔｓｏｍｅｍｏｎｅｙａｔｔｈｅ

ｍｏｍｅｎｔｙｏｕｏｐｅｎｔｈｅａｃｃｏｕｎｔ．
这是一个含有定语从句的复合句，定语从句 Ｙｏｕ

ｏｐｅｎｔｈｅａｃｃｏｕｎｔ修饰 ｔｈｅｍｏｍｅｎｔ，意为“你开户

的时候”，ｔｈｅｍｏｍｅｎｔ后省略了关系副词 ｗｈｅｎ。
定语从句修饰时间、地点等状语时，关系副词通常

可以省略。

Ｐｌｅａｓｅ ｃｏｍｅ ａｔ ａｎｙ ｔｉｍｅ （ｗｈｅｎ） ｙｏｕ ａｒｅ

ｃｏｎｖｅｎｉｅｎｔ．
你方便的时候请随时过来。

Ｉｋｎｏｗｏｆａｐｌａｃｅ（ｗｈｅｒｅ）ｗｅｃａｎｓｗｉｍ．
我知道一个可以游泳的地方。

Ｔｈａｔ′ｓｔｈｅｒｅａｓｏｎ（ｗｈｙ）Ｉｄｉｄｉｔ．
那就是我这样做的原因。
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１．Ｔｈｅｉｎｔｅｒｅｓｔｒａｔｅｆｏｒｔｅｒｍ ｄｅｐｏｓｉｔｓｉｓｍｕｃｈ

ｈｉｇｈｅｒｔｈａｎｆｏｒｃｕｒｒｅｎｔｄｅｐｏｓｉｔｓ．
定期存款利息要比活期存款利息高得多。

２．Ｔｅｒｍｄｅｐｏｓｉｔｓｂｅａｒａｈｉｇｈｅｒｒａｔｅｏｆｉｎｔｅｒｅｓｔｔｈａｎ

ｃｕｒｒｅｎｔａｃｃｏｕｎｔｓｄｏ．
定期存款利息比活期存款利息高。

３．Ｏｕｒｔｉｍｅｄｅｐｏｓｉｔｓｐａｙｔｈｅｈｉｇｈｅｓｔｉｎｔｅｒｅｓｔｒａｔｅｏｆ

ｃｏｍｍｅｒｃｉａｌｂａｎｋｓ．
在所有商业银行中，我们的定期存款利息是最高的。

４．Ｔｈｅｉｎｔｅｒｅｓｔｒａｔｅｖａｒｉｅｓｗｉｔｈｔｈｅｔｉｍｅｔｈｅｍｏｎｅｙ

ｉｓｋｅｐｔｉｎｔｈｅｂａｎｋｓ．
利率因钱存在银行时间的长短不同而高低不一。
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５．Ｔｈｅｌｏｎｇｅｒｔｈｅｍａｔｕｒｉｔｉｅｓａｒｅ，ｔｈｅｈｉｇｈｅｒｔｈｅ

ｉｎｔｅｒｅｓｔｒａｔｅｓａｒｅ．
存款期限越长，存款利率越高。

６．Ｄｏｗｅｇｅｔｉｎｔｅｒｅｓｔｏｎｔｈｅｃｈｅｃｋｉｎｇａｃｃｏｕｎｔｓ？
请问支票账户有利息吗？

７．Ｙｏｕｃａｎｃｈｏｏｓｅｏｎｅｋｉｎｄｆｒｏｍ ｔｈｒｅｅ，ｓｉｘ，

ｔｗｅｌｖｅｍｏｎｔｈａｎｄｔｗｏｙｅａｒｍａｔｕｒｉｔｉｅｓ．
你可在三个月、半年、一年和两年期中选择一种。

８．Ｙｏｕｍａｙｃｈｏｏｓｅｏｎｅｂｅｔｗｅｅｎｆｉｘｅｄａｃｃｏｕｎｔａｎｄ

ｃｕｒｒｅｎｔａｃｃｏｕｎｔ．
你可以选择活期存款或定期存款。

９．Ｙｏｕｈａｖｅｔｏｄｅｃｉｄｅｗｈａｔｍａｔｕｒｉｔｙｙｏｕｗａｎｔｗｈｅｎ

ｙｏｕｍａｋｅｔｅｒｍｄｅｐｏｓｉｔ．
在你存定期款的时候，就必须决定你要哪种存期。

１０．ＣａｎＩｗｉｔｈｄｒａｗｍｙｄｅｐｏｓｉｔｏｎｍａｔｕｒｉｔｙ？
请问到期时，我可以领取存款吗？

１１．Ｗｈａｔｉｓｔｈｅａｎｎｕａｌｉｎｔｅｒｅｓｔｒａｔｅ？
请问年利率为多少？

１２．ＣａｎＩｒｅｎｅｗｔｈｅｃｅｒｔｉｆｉｃａｔｅｏｎｍａｔｕｒｉｔｙ？
请问存款到期时我能再转存吗？

１３．Ｗｅｃａｎｒｅｎｅｗｔｈｅｃｏｎｔｒａｃｔｕｎｄｅｒｓｏｍｅｃｉｒｃｕｍ

ｓｔａｎｃｅｓ．
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