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前 言

随着我国对外开放的进一步扩大�来国内旅游 �

经商的外国友人日益增多�一般商业服务的人员接待

国外顾客的机会也大大增加�如何使他们在较短的时

间内掌握最基本的服务英语会话�是本书的主要目的�

当然�本书或其他此类书�都不可能囊括商业服务

人员在接待国外顾客时语言交际的全部情况�也不可

能把你想说的话都罗列出来�尽管如此�我们仍希望通

过本书的使用�使你达到掌握最基本的英语交际能力

的最高境界�

本书共分三个部分�第一部分为销售员在迎送�接

待国外顾客时最常用的��个英语句型�以及顾客询问

营业员最常用的��个英语句型�第二部分为实际的商

业服务交际会话�第三部分为附录�包括商品英语词汇

以及商业服务交流过程中可能用到的一些英语词汇和

知识�广大的商业服务人员如能在学习本书的过程中



激发出学习英语的兴趣和欲望�从而更深入地掌握英

语这个交际工具�定会为我国带来良好的国际声誉和

影响�作为编者�我们将不胜荣幸�

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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CbtjdTfoufodf

基本句型
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I�JXfmdpnjo bDvtupnfsh
招呼顾客用语

��XfmdpnfupDijob�

欢迎来到中国à

��Xfxfmdpnf pvupDijob�z

欢迎您来到中国à

��Uibol pvgpsdpnjoz h�

感谢您的光临à

��Xfxfmdpnf pvupbmmtjz iutffjoh boetipqqjoh h�

欢迎观光和购物à

��DboJifmqzpv？

我能为您服务I帮您忙J吗？

��DboJcf pvsbttjtubouz ？

我可以帮您的忙吗？

��Nb Jifmqzpvz KnbebnItjsJ？

�此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com



女士I先生JK我能帮您吗？

��XibudboJepgps pvz KnbebnItjsJ？

女士I先生JK我能帮您做些什么呢？

��Hppe npsojoh IbgufsoppoKfwfojohJKtjs

InbebnJ�Bouijoz Jdboepgpsh pvz ？

早安I午安Ð晚安JK先生I女士Jà我能为您服务

吗？
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I�JSfdfjwjo bDvtupnfsh
接待顾客用语

��Ibwf pvcffoublfodbsfpgz ？

有人接待您吗？

��Xibuxpvme pvmjlfz ？

您想要些什么呢？

��Xibuxpvme pvmjlfuptffz ？

您想看些什么？

��Xibuep pvxbouupcvz z？

您想买什么？

��DboJtipx pvboz uijoz h？

有什么可以拿给您看的吗？

��Xpvme pvmjlfupdipptftpnfuijoz opxh ？

您想挑选点什么吗？

��Xfibwfbwfs xjeftfmfdujpopgdpnnpejujft�z
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我们有各式各样的商品供您挑选à

��BmjuumfnpsftmpxmzKmfbtf�q

请讲慢一点à

��TpsszKJdpvmeo�u fuxibuh pvtbje�z

对不起K我没听懂您的话à

���Jcfhzpvs bsepo�q

请再说一遍à

���Qmfbtftfblbmjuumfmpvefs�q

请讲大声一点à

���Xibueje pvtbz z？

您刚才说什么？

���PwfsbuuijtdpvoufsKmfbtf�q

请到这个柜台来à

���Mfunfifmqzpv�

让我帮帮您吧！

���Jsfdpnnfoe pvupcvz uijtpof�z

我推荐I建议J您买这一种à

���Bmmsjiu�J�mmcsjoh uifnbmmpwfs�h

好的K我就拿来à

���Qmfbtfxbjugpsvtubgfxnjovuft�k
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请稍等一下à

���Tpss uplffqzpvxbjujoz h�

很抱歉让您等候à

���Jtuijtbmmsjiuh ？

满意吗？

���XibufmtfdboJepgps pvz ？

我还能为您做些什么？

���Xjmmuifsfcfbouijoz fmtfh ？

还需要些什么别的吗？

���Xpvme pvmjlfboz uijoz fmtfh ？

您需要别的东西吗？

���Uiftfbsfwfs ojdf�z

这些很好à

���Uif�sfz vjufojdf�r

它们挺好的à

���Xibuep pvuijolpguijtz ？

您认为这种可以吗？

���Xibuljoexpvme pvmjlfz ？

您喜欢什么样式的？

���Ep pvmjlfuijtpofz ？
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您喜欢这种吗？

���Qfsibqt pv�emjlfuijt�z

或许您会喜欢这一种à

���Xijditfuep pvz sfgfsq ？

您喜欢哪一套？

���Uijtjtuifcftubnpo uifnbmm�h

这一件I套J是最好的à

���Xijdicsboeep pvxbouz ？

您需要什么牌子的？

���Ju�tbgbnpvtcsboe�

这是名牌à

���Ep pvibwfbozqbsujdvmbscsboejonjoez ？

您心目中想要什么牌子的？

���J�ntpsszKcvuopujouibu bsujdvmbscsboe�q

抱歉K没有那种牌子的à

���Xijdiuzqfep pvz sfgfsq ？

您喜欢哪一种类型？

���Jxpvmetvhhftuuibu pvusz cpuituz mftboetff

xijdipofgjut

z

pvcfuufs�z

我建议您两种样式都试一下K看看哪种比较合适à
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���Uijtjtpvscftu vbmjur z�

这种是我们这里质地最好的了à

���Uiftfbsfuifmbuftutumfjotipft�z

这些是最新款式的鞋子à

���Uijtjtwfs gjofnbufsjbm�z

这种质地很好à

���Ju�tpg ppeh vbmjur boewfsz evsbcmf�z

它质量好又耐穿à

���Bsfuiftfbmmsjiuh ？Uif xfbsxfmmboeepo�u

dptunvdi�

z

这种好吗？很实用K价钱也不贵à

���Uif sjdfjtwfsq sfbtpobcmf�z

价格非常公道à

���Juxpvmepom dptuz pv���z vbo�z

它只要���元à

���Ju�tnbefjoDijob�

这是中国生产的à

���Uijtjttfmmjo wfsh xfmmjoDijob�z

这样东西在中国很畅销à

���Jgtpnfuijo jtgbvmuh zKpvdbofydiboz fju�h
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