
书书书

公关英语

FBTZ��UBML

蒋��慧��主��编

西南交通大学出版社

ð 成��都 ð



前 言

����在这个人际交往日益频繁的今天K许多时候都需

要利用公关英语会话K来打开陌生人之间的距离之门à

从简单的问候K到商场上的术语Ð店家的询价��K让

人们从生疏到熟悉K进而发展出和谐的关系K藉此让交

易获得成功à

公关英语在当今社会用途很广à无论我们身处国

内或是国外K拥有会话Ð洽商的能力K可使自己处于任

何环境都能应付自如Ð游刃有余K不致使自己陷入鸭子

听雷的窘境里à

现在市面上旅游Ð日常会话的英语丛书甚多K但却

少见有公关英语的编纂K这对读者而言实在是一大损

失K尤其在这个讲求个人形象包装Ð公共关系的时代K

公关英语更是不可或缺à因此K我们谨以此书献给所

有有志于学习英语的朋友K愿大家从本书中获益良多à
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Voju���Ebjm Fyz sfttjpotq
日常用语

I�JHsffujohtI问候J ��������������

I�JGbsfxfmmI告别J ��������������

I�JJouspevdujpoI介绍J �������������

I�JUiboltI致谢J ���������������

I�JDpnmjnfoutq I赞美J �������������

I�JDposbuvmbujpotboeHppeXjtifth

I祝贺与祝愿J ���������������

I�JBpmpq jftboeSfh sfuth I道歉与遗憾J �����

I�JSfvftutboeJor vjsjftr I请求与询问J �����

I�JJowjubujpoI邀请J ��������������

I��JBsffnfouboeEjtbh sffnfouh

I赞成与反对J ���������������

�此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com



I��JPggfsjo Ifmh qI提供帮助J ����������

I��JXjmmjoofttboeSfgvtbmh I乐意与拒绝J ����

I��JBewjdfboeTvhhftujpoI劝告与建议J �����

I��JDpnmbjoutboeSfq spbdiftq

I抱怨与责备J ���������������

I��JBtljo uifXbh zI问路J �����������

I��JNbljo bUfmfh ipofDbmmq I打电话J ��
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Voju���Sfdfjwjo Gpsfjh oHvftuth
外宾接待

I�JBuuifBjspsuq I在机场J �����������

I�JBuuifDvtupntI在海关J ����������

I�JBuuifIpufmI在旅馆J ������������

I�JBuuifSftubvsbouI在餐馆J ����������

I�JBuuifQptuPggjdfI在邮局J ����������

I�JBuuifCbolI在银行J ������������

I�JBuuifTipqI在商店J ������������

I�JBuuifIptjubmq I在医院J �����������

�



I�JBuuifCbscfs�tI在理发店J ����������

I��JTjiutffjoh hI观光J �������������

I��JBnvtfnfouI娱乐J �������������

I��JUbljo bCvtpsUbyjh I乘车J ���

��������������������������������������������
��
��
��

��������������������������������������������
��
��
��

�

��

�

������

Voju���CvtjofttUbml

外贸洽谈

I�JBtljo bcpvuCvtjofttTdph qf

I询问业务范围J ���������������

I�JJovjsr zI询盘J ����������������

I�JPggfsI报盘J ����������������

I�JDpvoufsPggfsI还盘J �������������

I�JPsefsI订货J ����������������

I�JTvqqmzI供货J ����������������

I�JTijnfouq I装运J ���������������

I�JQbnfouz I支付J ���������������

I�JTjojoh bDpousbduh I签订合约J ���������
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Ebjm Fyz sfttjpotq

日常用语
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I�JHsffujoht
问 候

��Hppenpsojoh�

早安à

��Hppenpsojo �Ipxbsfh pvupebz z？

早安à你今天好吗？

��GjofKuibol pv�Boez pvz ？

很好K谢谢à你呢？

��Hppenpsojo �Ipxjtjuh pjoh h？

早安à你好吗？

��PiKsfuuzhppe�q

哦K很好à

��HppebgufsoppoKmbejftboe foumfnfoh ！

女士们先生们K午安！

��HppefwfojohKCpc�

�



晚安K鲍勃à

��Hppeojiuh KNst�Tnjui�

晚安K史密斯夫人à

��Ipxep pvepz ？

你好！I初次见面时用J

���Ifmmp！Ipxbsf pvepjoz h？

嗨！近来如何？

���Ij！Ipx�sfuijoht pjoh h？

嗨！近况如何？

���Ipxep pvepz ？Ns�Cmbdl�J�nwfszhmbeup

nffu pv�z

你好K布莱克先生à很高兴见到你à

���Ipx�tfwfsuijoz xjuih pvz KNjlf？

迈克K你近来好吗？

���OpuuppxfmmKJ�nbgsbje�

不太好à

���Ipxjt pvsxjgfz ？Jttifxfmm？

你妻子怎么样？她好吗？

���OpuuppcbeKuibolt�

不错K谢谢à

�



���Ij！Ju�t ppeuptffh pvbz bjo�h

嗨！真高兴再见到你à

���Ju�tcffobmpo ujnfh Kibto�uju？

好久不见了K不是吗？

���Ipx�tuifgbnjmz？

家人都好吗？

���Tbnfbtvtvbm�

老样子à

���Dpvmeo�ucfcfuufs�

不能再好了I棒极了Jà

���Kvtutp�tp�

马马虎虎I一般K还行Jà

���Dpvmeo�ucfxpstf�

很糟糕à

8�Dpmvno�� W�W�W�W�W�W�W�W�W�W�W�W�W�W�说明

在我们的日常生活中K问候是最平常又最不平常

的事情K只要对迎面而来的人说声�Ifmmp�K就能化解

彼此的陌生感à在公共关系中K问候更扮演着重要的角

色K对不同的人问候语也应有所不同M一般打招呼K只

�



要点 点 头K含 笑 说 声 �Ifmmp�或 �Ij�或 �Hppe

npsojoh�K无论认识或不认识的人都适用N对认识但

不常见面的人K可用�Ipxbsf pvz ？�或�Ipxjt

fwfsuijohhpjoz h？�N初次见面问候用�Ipxep pv

ep

z

？�N久别重逢可以用�Ipxibwf pvcffoz ？��� 在

不同的场合K对不同的人K使用正确的问候语K是公共

关系中最基础而又最重要的一环à

8�Ejbmpvfh �� W�W�W�W�W�W�W�W�W�W�W�W�W�W�对话

BMIfmmpKCpc�

你好K鲍勃à

CMIjKHbs�Ipxbsfz pvepjoz h？

嗨K盖瑞à你好吗？

BMGjofKuibol pv�Jibwfo�utffoz pvgpsbz ft�h

很好K谢谢你à好久没见你了à

CMJ�wfcffousbwfmjo bmpuuijth btuq fbs�z

这一年来我常去旅游à

BMUibutpvoetjoufsftujoh�

听起来很有趣à

CMOpusfbmm�Jbmxbz tnjttuifdpngpsupgipnf�z

�此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com



不见得K我很怀念家中的舒适à

H�����H�����H�����H�
BMIjKKpio�

嗨K约翰à

CMIjKNbsl�Ipxbsf pvepjoz h？

嗨K马克à你好吗？

BMWfs xfmm�Xibubcpvuz pvz ？

很好à你呢？

CMOpuuppcbe�Xibu�tibqqfojo xjuih pvuiftf

eb

z

zt？

不错à你最近怎么样？

BMOpuijo nvdi�J�nh vtuubljok pofebh bubujnf�z

没什么à只是过日子à

CMUibu�tPL�Fwfscpez fmtfepftz Kupp�

没关系à别人也是如此à

8� XpseCbol�� W�W�W�W�W�W�W�W�W�W�W�W�W�词库

sffujoh h 问候

npsojoh 上午

bgufsoppo 下午

�



fwfojoh 晚上

mbeh 高兴的

mfbtfeq 高兴的K愉悦的

�
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I�JGbsfxfmm
告 别

��Hppecf�z

再见à

��Cf�cz zfKNbsz�

再见K玛丽à

��CzfKtff pvGsjebz z�

再见K星期五见à

��Hppeojiu�Tffh pvupnpsspx�z

晚安à明天见à

��Tpmpoh�

再见à

��GbsfxfmmKn gsjfoet�Jujtujnfupefz bsu�q

再见K朋友们à是分手的时候了à

��Tff pvmbufs�z

�



回头见à

��Diffsjp�Qmfbtfsfnfncfsnfup pvstjtufs�z

再见à请代我问候你姐姐à

��HvfttJtipvme fuh pjoh h�

我想我该走了à

���Hppeojiu�Foh kzzpvstfmg�p

晚安à祝你愉快à

���Hppecf�Ibwfbojdfusjz q�

再见à旅途愉快à

���J�wfdpnfuptbzhppe�cf�z

我来是告辞的à

���J�nsjojoh uptbzhppe�ch fupz pv�z

我打电话是向你告辞的à

���Hppecfboeuiboltwfsz nvdigpsfwfsz uijoz h

pv�wfepof�z

再见K感谢你们所做的一切à

���Cf�cz fboeepo�ugpsz fuupesph vtbmjof�q

再见K别忘了给我们写信à

���UblfdbsfKNs�Boefstpo�

保重K安德逊先生à

��



���Dpnfboetffvtxifo pvibwfujnf�z

有空时请过来à

���J�nbgsbjeJnvtucf pjoh opx�h

我得走了à

���Ju�tb juzzpv�sfmfbwjoq tptppo�h

真遗憾K你这么快就要走了à

���Jepipqf pv�mmdpnfofyuujnf�z

我真的希望你下次能来à

���Dbo�u pvtubz bmjuumfmpoz fsh ？

不能再待一会儿吗？

���Uiboltgpsbmm pvsljoeiptz jubmjuq z�

谢谢你们热情的招待à

8�Dpmvno�� W�W�W�W�W�W�W�W�W�W�W�W�W�W�说明

与亲人Ð朋友告别之时K都会有一种依依不舍的感

觉K此时应该把这种感觉流露出来K再加上一些真诚的

祝福K这才最为恰当à常用的告别用语除了以上提到的

以外K还有�Ojdfubmljo uph pvz �I跟你谈得很愉快JN

�Ublfjufbtz�和�Ublf pvsujnfz �I相当于汉语中的

�慢走Ð慢走��不要急K慢慢走�Jà

��



8�Ejbmpvfh �� W�W�W�W�W�W�W�W�W�W�W�W�W�W�对话

BMXfmmKJ�nbgsbjeJ�wf puupsvo�J�mmdpoubduh pv

mbufs�

z

哎呀K恐怕我得走了à我以后再跟你联系à

CMBmmsjiu�Ch f�cz fboez ppemvdl�h

好吧à再见K祝你好运à

BMUibol pv�Cz f�cz f�z

谢谢à再见à

H�����H�����H�����H�
IBgufsbejoofsJ

BMJ�nbgsbjen xjgfboeJnvtucfz pjoh opx�h

我和我太太现在得走了à

CMNvtu pvz ？Ju�ttujmmfbsmz�

是吗？还早呢à

BMXfsfbmm nvtu�Bgsjfoepgnjofbssboz fegpsvt

uptffbmpdbmp

h

fsbupojq iu�h

我们真的要走了à我的一个朋友安排我们今晚去

看地方戏剧à

CMXfmmKjouibudbtfJxpo�ulffqzpv�

是那样的话我就不留你了à

��


