




，

航班上午起飞。

从这儿到香港的航班每隔两小时一趟。

请稍等，我查一查。

您想订哪一天，哪次航班的机票？

早安，我能帮您吗？

订 机 票

）（
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航班的机票。我可以为您预订

我的确希望能帮忙，但您知道，这个季节很繁忙。

， ，

对不起，已经没票了。

，

请记得确认您的航班。

这是您的机票。

座位要靠近窗户的还是靠近走道的？

请问是要头等舱还是经济舱？

请您出示护照。

，

元。票价为



说明

您是要单程票还是来回票？

旅行或出差最为便捷、舒适的交通方式是乘坐飞

机。要乘坐飞机一般需要提前订购机票。订机票时，一定

要问清楚订票人所订航班的时间、班次、目的地，另外，

还要问订票人是订单程票还是来回票；是订经济舱，还

是头等舱；是订直达航班，还是订中途作短暂停留的航

班。如有必要，可向订票人介绍有关航班的情况。

好的，什么时候？

：

是的，我想订一张去香港的机票。

，

早安，我能为您做点什么吗？

：

对话

切记带上您的护照。



词库

谢谢。这是您的机票，祝您一路顺风。

要后天最早的那一班。

，

好的，那是 航班。 元。

给您

：

：

：

：

航班

票价

头等舱

经济舱

靠窗座位

靠走道的座位

售票处

单程票

来回票



不定期回程票

成人票

儿童票

直达航班

加班机
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我们头等舱还有空位。如果您想坐头等舱，我可以

给您换票。

您是坐经济舱，对不对？

，

是怎么拼的？

请问您的姓名？

，

请问您的航班号码是多少？

，

再确认航班

（



说明

不会延迟，飞机将会按原计划起飞。

谢谢您打电话再次确定您的机位。

航班延迟了，延迟原因是机械问题。

我查查看还有没有空位。

，

有一架班机两小时内去费城，可是已经满座，我可

以把您列为候补，如果您愿意的话。

乘客在预订票之后，临近出发之前常常为了保险

起见，再次打电话或亲自去机场证实一下航班，以免有

误。机场职员应该先询问乘客所乘坐的航班班次、时间

好的，您的票现在完全办妥了。



及乘客的姓名，然后认真核对，看有没有订票上的错

误，再告之乘客航班是否准时起飞等乘客关心的情况。

：

：

：

王东。我的飞行将按计划进行，没有延迟或别的什

么事吗？

没有，飞机将会按原计划起飞。

请问您的名字？

月次航班， 日去香港。

，

请问您的机号和日期？

，： ，

是的，我想证实一下我的航班。

早安，我能为您做些什么吗？

：

对话



确定、证实

再证实航班

延期

延迟

按计划

取消

拼写

区

办妥

机件的

候补

空位

词库

多谢，再见。

：
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请把手提箱放在秤上。

有手提行李吗？

您有没有随身行李？

您有几件行李要登记？

您能出示您的机票和护照吗？

看看您的机票和护照。

，

办理登机手续

）



您要吸烟舱还是禁烟舱的位子？

号这是您的行李票和登机证，您的航班将从第

门出发。

请把您的私人物品放在这儿，在您走过金属探测

器之前，您得拿出您的钥匙和小刀。

您的座位是 分钟，在，登机时间是在起飞前

，

分钟之后就要起飞了。您得赶快，您的航班

，

您身上带了什么金属物品吗？



说明

行李超重了，超重

号站登机。祝您旅途愉快！

现在是登机的时间了。

公斤。

请将您口袋中所有的金属物品取出来，放在这个

篮子里。

为了给乘客一个愉快、安全的飞行，办理登机手续

时既要亲切又要严格。首先必须检查乘客的机票和出

国人员的护照，然后替乘客办理行李托运手续，之后是

对乘客的随身物品的检查。检查时应向乘客说明哪些

物品是禁止携带的，哪些物品是可以出境，但受规定限

量的限制。最后应告之乘客登机门及起飞时间。

：

对话



词库

请填好行李标签并把它们分别系在箱子上。

我想办理去旧金山航班的登机手续。

？

，请出示您的机票和护照好吗？好的

，

好的，给您。

请把您的行李放在磅秤上。

好的。

，

：

：

：

：

超重

关税

登机卡

超重行李

行李规定重量

：



托运的行李

行李保险

行李搬运费

机场税

登机时间

传送带

飞机时刻表

航班信息牌



右边扶手下有个按钮，按下它，座位会滑下，后背

便往后斜靠，您就能舒展并得到休息了。

，

请注意，飞机很快就要起飞了，请系好安全带。

要我帮您拿旅行袋吗？

先生，您的座位号是多少？

，

在 飞 机 上


